








Kelengkapan Waktu Output/ Keluaran

1 Pengguna jasa mengajukan permohonan 
pendampingan kesesuaian kegiatan pemanfaatan 
ruang laut (KKPRL) 

Pemohon mempersiapkan perangkat/media untuk 
mengakses laman 
www.kawanruanglaut.timurbersinar.com

10 menit Tiket permohonan pendampingan 
KKPRL

1. Asistensi adalah proses pendampingan teknis terkait pengurusan
perizinan KKPRL

2. Konsultasi adalah proses diskusi mendalam membahas berbagai
informasi seputar perizinan KKPRL

3. Pendaftaran permohonan pendampingan KKPRL meliputi input data
dan informasi dalam laman kawan ruang laut dilakukan mandiri oleh
pemohon dan/atau dibantu Admin Pelayanan/Front Office  LPRL
Sorong. 

4. Penginputan Data dan Informasi dimaksud meliputi:
Data identitas diri; 

a. Jenis Pemohon (Perorangan/Intansi/Perusahaan)
b. Nama Lengkap
c. Nomor WhatsApp
d. Email Aktif
e. Alamat

Data teknis kegiatan;
a. Sifat (Non Berusaha/Berusaha)
b. Lokasi (Kab/Kota)
c. Jenis Kegiatan
d. Dimensi Luasan/Panjang

Data jenis layanan;
a. Tipe Layanan yang dimohonkan (asistensi atau konsultasi)
b. Lokasi pelaksanaan layanan (luring atau daring)
c. Dokumen pendukung/Proposal KKPRL (layanan asistensi)
d. Usulan jadwal pendampingan

2 Admin Pelayanan menerima permohonan 
pendampingan KKPRL

Tiket permohonan pendampingan KKPRL 5 menit Link virtual meeting 1. Admin Pelayanan memverifikasi permohonan pendampingan KKPRL
kepada koordinator pelayanan

2. Admin Pelayanan menyiapkanlink virtual meeting untuk permohonan
yang menggunakan metode daring

3 Koordinator menerima informasi permohonan 
pendampingan dan, menugaskan Petugas 
Pelayanan untuk melaksanakan pelayanan 
pendampingan

1. Tiket permohonan
pendampinganpengajuan KKPRL

2. Link virtual meeting  untuk permohonan
yang menggunakan metode daring

5 menit 1. Email notifikasi penugasan
pendampingan

2. Link virtual meeting  untuk
permohonan yang
menggunakan metode daring

Petugas pelayanan menghubungi pengguna jasa untuk mengkonfirmasi pelaksanaan 
pendampingan

4 Petugas Pelayanan melaksanakan pendampingan 
sesuai metode dan jadwal yang ditentukan

1. Tiket permohonan pendampingan
KKPRL

2. Email notifikasi penugasan
pendampingan

3. Link virtual meeting  untuk permohonan
yang menggunakan metode daring

180 menit 1. Notulensi
2. Dokumentasi
3. Draft berita acara hasil

pendampingan KKPRL

Prosedur pelaksanaan pendampingan meliputi pada 2 jenis kegiatan, yaitu:
1. Konsultasi;

Pembahasan regulasi dan sistematika / layout  proposal
2. Asistensi;

Pembahasan subtansi isi dokumen atau proposal permohonan KKPRL
mulai dari bab rencana bangunaan dan instalasi di laut, informasi
pemanfaatan ruang laut, data kondisi terkini lokasi dan
sekitarnya,rencana reklamasi jika dilakukan reklamasi, dan perizinan
lainnya

5 Petugas Pelayanan menyusun laporan dan berita 
acara kemudian menyampaikan berita acara hasil 
pendampingan KKPRL kepada pengguna jasa

1. Notulensi
2. Dokumentasi
3. Draft berita acara hasil pendampingan

KKPRL

180 menit Berita acara hasil pendampingan KKPRL

6 Pengguna jasa menerima berita acara hasil 
pendampingan KKPRL

Berita acara hasil pendampingan KKPRL Pengguna jasa menerima salinan dokumen berita acara hasil pendampingan sebagai 
arsip

Mutu Baku
KeteranganNo. Uraian Kegiatan Koordinator Admin 

Pelayanan Pengguna JasaPetugas Pelayanan


	Pendampingan

