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Membangun komitmen dan budaya Mewujudkan tata laksana yang Mewujudkan SDM yang profesional,
kerja yang adaptif, inovatif, dan efektif, efisien, transparan, dan berintegritas, dan berorientasi
berintegritas untuk mewujudkan berbasis teknologi informasi. pelayanan prima.
WBK/WBBM.
PENGUATAN , PENGUATAN PENINGKATAN /
AKUNTABILITAS @9 ® PENGAWASAN y KUALITAS PELAYANAN PUBLIK
ey
Meningkatkan akuntabilitas kinerja Mewujudkan sistem pengawasan Memberikan pelayanan publik yang
melalui perencanaan, pelaksanaan, yang efektif untuk mencegah prima, cepat, mudah, transparan,
monitering, dan evaluasi yang terjadinya penyimpangan dan terukur, dan berorientasi pada
terukur dan transparan. meningkatkan integritas. kepuasan masyarakat.
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Pembentukan dan penguatan
Tim Manajemen Perubahan.

Terwujudnya budaya kerja
pegawai yang adaptif, profesional,
dan berintegritas.

Membangun komitmen seluruh

pegawai terhadap perubahan

menuju WBK/WBBM. :
Penyusunan rencana kerja
perubahan yang terukur dan
berkelanjutan.

Meningkatkan kesadaran dan
peran aktif pegawai dalam
mewujudkan budaya kerja yang
berintegritas.

Meningkatnya komitmen
terhadap integritas dan

Sosialisasi dan internalisasi pelayanan publik.

nilai-nilai integritas, budaya ; e [
! ’ . . Peningkatan kinerja organisasi
Menciptakan lingkungan kerja Ketii. o0 GG Valies dan kualitas pelayanan publik.
yang adaptif, inovatif, dan BerAKHLAK. RERA

kolaboratif. o Pengembangan kompetensi o Terbentuknya lingkungan kerja

: : : coaching, dan mentoring. akuntabel.
publik yang efektif, efisien, dan

berorientasi pada kebutuhan
masyarakat.

Pemanfaatan teknologi
informasi untuk mendukung
perubahan dan pelayanan publik.

Meningkatnya kepercayaan
masyarakat terhadap layanan
Stasiun PPMHKP Palu.

Stasiun PPMHKP Palu menuju

pelaporan pelaksanaan Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK)

perubahan secara berkala. dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
= e Melayani (WBBM).
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Mewujudkan perubahan
berkelanjutan dalam tata kelola
organisasi.

SDM melalui pelatihan, ang kondusif, transparan, dan
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Penyusunan dan evaluasi
organisasi yang efektif, efisien

isasi if, efisien, Standar Operasional
dan transparan. Prosedur (SOP).

Proses bisnis lebih sederhana,
cepat, dan efisien.

Meningkatkan pemanfaatan
teknologi informasi dalam
setiap proses layanan.

Digitalisasi proses bisnis
dan layanan melalui
sistem informasi.

Pelayanan publik berbasis
digital semakin optimal.

Konsistensi pelaksanaan SOP

Penyederhanaan alur kerja di seluruh unit kerja.

dan penguatan koordinasi

antar unit. o Peningkatan transparansi

Meningkatkan integrasi dan @ Integrasi data dan Ll

Menyederhanakan prosedur
dan mekanisme kerja.

konsistensi pelaksanaan SOP. sistem layanan. Terciptanya tata kelola

pemerintahan yang baik
Mendukung terciptanya (good governance).
pelayanan publik yang cepat,

~_mudah, dan akuntabel.

Monitoring dan evaluasi
pelaksanaan tata laksana
secara berkala.

Meningkatnya kepuasan
masyarakat terhadap layanan
Stasiun PPMHKP Palu.
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“SDM Profesional,
unluk

Mewujudkan pengelolaan
SDM yang profesional,
kompeten, dan berintegritas.

Meningkatkan kapasitas
dan kompetensi pegawai
secara berkelanjutan.

Mendorong penerapan
sistem merit dalam
manajemen SDM.

Meningkatkan disiplin, etos

kerja, dan budaya kerja positif.

Mewujudkan kesejahteraan

pegawai yang adil, transparan,

dan akuntabel.

Berintagpitas
Pelayanan Publik yang Lebih Baik”
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Profesional

Perencanaan kebutuhan
SDM yang berbasis
kompetensi.

Pengembangan kompetensi
melalui pelatihan, sertifikasi,
dan bimbingan teknis.

Penerapan sistem merit
dalam promosi, mutasi,
dan penilaian kinerja.

Pemanfaatan teknologi
informasi dalam pengelolaan
SDM (e-Kinerja, e-Diklat, dll).

Monitoring dan evaluasi
pengelolaan SDM secara
berkala dan transparan.
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Terwujudnya SDM yang
kompeten, profesional,
dan berintegritas.

Meningkatnya kinerja dan
produktivitas pegawai.

Sistem manajemen SDM
yang transparan, akuntabel,
dan berbasis merit.

Peningkatan indeks kepuasan
pegawai terhadap pengelolaan
SDM.

Terciptanya budaya kerja
yang harmonis, adaptif,
dan berorientasi pelayanan prima.
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Integritas

Kompeten

Adaptif  Melayani
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Mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang
akuntabel, transparan,
dan berintegritas.

Meningkatkan kualitas
pelaporan kinerja
dan keuangan.

Memperkuat sistem
pengendalian internal.

Meningkatkan kepercayaan
publik terhadap layanan
Stasiun PPMHKP Palu.
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Perencanaan kinerja
yang selaras dengan
sasaran organisasi.

Kinerja organisasi
lebih efektif, efisien,
dan berorientasi hasil.

Pelaksanaan anggaran
yang efektif, efisien,
transparan, dan tepat
sasaran.

Laporan kinerja dan
keuangan yang akurat,
transparan, dan tepat waktu.

Meningkatnya kepercayaan
masyarakat terhadap
layanan Stasiun PPMHKP Palu.

Monitoring dan evaluasi
kinerja secara berkala
dan berkelanjutan.

Terwujudnya budaya kerija
yang berintegritas, profesional,
dan bertanggung jawab.

Penguatan pengawasan
internal dan tindak lanjut
hasil pengawasan.
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Meningkatkan efektivitas : Penguatan perencanaan Pengawasan lebih efektif,
pengawasan di bidang mutu dan pelaksanaan tepat sasaran, dan berkelanjutan.
dan keamanan hasil kelautan pengawasan berbasis
dan perikanan. risiko.

Mencegah terjadinya Peningkatan kompetensi
pelanggaran dan penyimpangan dan integritas SDM

pengawas. Meningkatnya kepatuhan
terhadap peraturan yang berlaku. @ | o oA i Totha o

Menurunnya pelanggaran
di bidang mutu dan keamanan
hasil kelautan dan perikanan.

dan perikanan yang aman, dan sistem informasi

bermutu, dan berdaya saing. dalam pengawasan.

Terjaminnya produk hasil
kelautan dan perikanan yang

Penguatan koordinasi aman, bermutu, dan berdaya saing.

dan sinergi dengan
instansi terkait.

Monitoring, evaluasi
dan tindak lanjut hasil
pengawasan.

Mewujudkan pengawasan yang
transparan, akuntabel, dan
berintegritas.

o Menjamin produk hasil kelautan Pemanfaatan teknologi ketentuan yang berlaku.

Meningkatnya kepercayaan
masyarakat terhadap layanan
Stasiun PPMHKP Palu.
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Prima,

Prisritas Kami”

Mewujudkan pelayanan publik :
yang prima, cepat, mudah,
transparan, dan akuntabel.
Meningkatkan kepuasan
masyarakat terhadap layanan
Stasiun PPMHKP Palu.

Memperkuat inovasi layanan
berbasis teknologi informasi.

Mewujudkan kesetaraan akses
layanan bagi seluruh masyarakat.

Membangun budaya pelayanan
yang ramah, profesional,
dan berintegritas.
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Penyederhanaan prosedur
dan persyaratan layanan.

Pemanfaatan teknologi
informasi dan digitalisasi
layanan.

Peningkatan kompetensi
dan budaya pelayanan SDM.

Penguatan sarana prasarana
dan fasilitas layanan.

Inovasi layanan publik yang
berorientasi pada kebutuhan
masyarakat,

Pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat secara berkala
dan tindak lanjut hasil survei.
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Layanan yang lebih cepat,
mudah, dan transparan.

Peningkatan indeks
kepuasan masyarakat.

Meningkatnya jumlah
pengguna layanan.

Tersedianya layanan berbasis
digital yang terintegrasi.

Terwujudnya pelayanan
inklusif, ramah, dan bebas dari
diskriminasi.

Citra positif dan kepercayaan
masyarakat terhadap

Stasiun PPMHKP Palu
semakin meningkat.

Transparan  Profesional

@ palu@bkipm.kkp.go.id




