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TELEPON/SMS
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ALUR LAYANAN PENGADUAN BADAN MUTU KKP PALANGKA RAYA



Haloo...
Sekretariat Pengaduan

BKIPM PalangkaRayaCANTIK

Bkipm Palangka Raya

www.bkipm.kkp.go.id

0811-523 564

BKIPM PalangkaRayaCANTIK

skipm.palangkaraya@gmail.com

ALUR PENGADUAN MASYARAKAT WHISTLE BLOWER SYSTEM (WBS)
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PERMOHONAN 
PENGADUAN

PENANGANAN
PENGADUAN

MONITORING &
EVALUASI

DISTRUBUSI & TINDAK LANJUT
PENGADUAN

PELAPORAN & PENYERAHAN HASIL
PENANGANAN PENGADUAN

Permohonan dapat dilakukan secara :

Sekretariat penanganan pengaduan 
mengumpulkan data/informasi
dan menganalisa materi pengaduan

Dilakukan monitoring dan evaluasi
terhadap tindaklanjut pengaduan
untuk memastikan efektivitas penanganan

Sekretariat Penanganan Pengaduan melaporkan
dan menyerahkan hasil penaganan pengaduan
ke SKIPM dan/atau pelapor

Sekretariat penanganan pengaduan melaporkan 
materi pengaduan ke Pimpinan untuk didisposisi
ke bidang/bagian terkait agar ditindaklanjuti

þAplikasi LAPOR!
þTelephone þWhatsappþTweeter

þFacebookþInstagram

þEmail ; skpm.palangkaraya.gmail.com
þke Sekretariat Penanganan Pengaduan SKIPM P. Raya

Masa Penanganan

7 (tujuh) hari
BKIPM PalangkaRayaCANTIKBkipm Palangka Raya www.bkipm.kkp.go.id0811-523 564 BKIPM PalangkaRayaCANTIKskipm.palangkaraya@gmail.com

Sekretariat Pengaduan ;
Jl. Adonis Samad, 
Bandara Tjilik Riwut Palangka Raya
Tlp/Hp. 0811-523 564
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