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* INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
LAYANAN INFORMASI PUBLIK DITJEN PSDKP

Triwulan || Tabun 2026

Nilai : 94,07

Sangat Baik
@ Kesesuaian Syarat dengan jenis layanan kKR
@ Kemudahan prosedur D 3.83
@ Kecepatan waktu selesai pelayanan b ER:
@ Kewajaran biayay/tarif 3,69
B Kesesuaian produk yang diterima I 3,77
® Kompetensi pegawai oM

@ Sikap petugas I 384
@ Kualitas sarana dan prasarana SR
@ Ketepatan penanganan pengaduan I 2 82
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Mahasiswa ASN  Pegawasi Nelayan/
230rang 120rang Swasta Umum
120rang 12 Orang

Jenis Layanan
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