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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan UPP BKIPM Tarakan sebagai salah
satu penyedia layanan publik di Provinsi Kalimantan Utara, maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan
yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017,
maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi
metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan Penjaminan Kelayakan Instalasi Karantina lkan (IKI) Milik Pemerintah dan
Pihak Lain, Penerbitan Surat Persetujuan Muat (SPM), Penjaminan kesehatan ikan, mutu,
dan keamanan hasil perikanan (Health Certificate for Fish and Fishery Products) untuk
pengeluaran dari wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia (Ekspor), Penjaminan
kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil perikanan untuk pemasukan dari suatu area ke
area lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia (Domestik Masuk),
Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil perikanan untuk pengeluaran dari
suatu area ke area lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia (Domestik
Keluar), Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu Terpadu/Hazard Analysis and
Critical Control Point (PMMT/ HACCP), dan Jasa Pengujian hama penyakit ikan karantina,
mutu, dan keamanan hasil perikanan, serta kualitas air yang telah diberikan oleh Balai
Karantina Ikan Pengendalian Mutu dan Keamanan hasil Perikanan Tarakan.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.



Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahuiindeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Balai Karantina lkan

Pengendalian Mutu dan Keamanan hasil Perikanan Tarakan dengan membentuk tim
pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan Keamanan hasil Perikanan
Tarakan adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat

(IKM) Tahun 2024 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan link maupun barcode scanner yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan Keamanan hasil Perikanan
Tarakan yaitu :

1. Persyaratan Layanan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatujenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Kemudahan Prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi
pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Kesesuaian Biaya : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnyaditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Kesesuaian Produk : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk

pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.



Kompetensi Pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku Pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Layanan Konsultasi : Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Kualitas Isi / Sarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yangmerupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di kantor pelayanan pada waktu jam

layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan dan hasilnya langsung dapat terbaca secara otomatis oleh Tim

SKM. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari

unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu setiap triwulan (periode) tertentu

yaitu 4 (empat) kali dalam satu tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan

waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan April 2024 8
Pengumpulan Data April - Juni 2024 60
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni 2024 10
Penyusunan dan Pelaporan Hasil April - Juni 2024 15



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari 8 jenis pelayanan pada Balai Karantina Ikan Pengendalian
Mutu dan Keamanan hasil Perikanan Tarakan berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan triwulan 2 tahun 2024 maka populasi
penerima layanan pada Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan Keamanan hasil
Perikanan Tarakan dalam kurun waktu triwulan adalah sebanyak 36 orang. Selanjutnya
kuisioner yang telah terisi pada google form kemudian dikumpulkan dan diolah secara
kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Excel. Proses dan analisis data menggunakan skala
LIKERT dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 sehingga terstandarisasi secara nasional. Selain itu survey Kepuasan
Masyarakat ini juga dapat dilakukan penyesuaian dengan kondisi spesifik unit/lembaga
pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya dapat diolah dengan uji statistik untuk
memperoleh informasi yang lebih baik terhadap data yang di dapat sehingga hasil survey

dapat lebih bermanfaat.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 36 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI 28 78%
PEREMPUAN 8 22%
2 PENDIDIKAN SLTP 2 6%
SLTA 17 47%
DIl 3 8%
S| 14 39%
3 PEKERJAAN PNS 1 3%
SWASTA 19 53%
WIRAUSAHA 11 31%
LAINNYA 5 13%
4 JENIS LAYANAN LAYANAN I[KI 4 11%
LAYANAN HACCP 10 28%
LAYANAN EKSPOR 4 11%
LAYANAN
DOMESTIK KELUAR 16 ad%
LAYANAN SPM 2 6%




LAYANAN
PENGUJIAN

LAYANAN
DOMESTIK MASUK

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperolehhasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

UL y2 us uws uUs us U7 U8 U9
IKM per unsur 381 381 3,72 378 3,72 361 3,67 369 3,64
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit
92,54 (A atau Sangat Baik)
Layanan

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada BKIPM Tarakan
TW Il Tahun 2024




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Kecepatan Respon petugas dalam memberikan pelayanan mendapatkan nilai
terendah yaitu 3.61
2. Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan Layanan yang harus dipenuhi
dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif mendapatkan nilai tertinggi yaitu 3.81.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Untuk Sistem Layanan Aplikasi sering mengalami gangguan sehingga sangat mengganggu
dalam penerbitkan dokumen dan hingga hari ini belum pernah di up date dan perlu nya
saran dan masukan dari pengguna jasa apa yg perlu di tambah dan diperbaiki dalam sistem
layanan terutama pada sistem karoline PPKOnline.Terima kasih”

e “TDK ada kopi snak”

e “Lebih perduli lg sm yg gaptek”

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :
e Petugas pelayanan yang melayani pengguna jasa saat ini jumlah nya terbatas sehingga

kurang maksimal dalam memberikan pelayanan.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal yang
dipimpin oleh Kepala Balai KIPM Tarakan. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut
dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 3 bulan), jangka menengah (lebih dari
3 bulan, kurang dari 6 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 6 bulan). Rencana tindak lanjut

perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Penanggung
Program / Kegiatan

Unsur Jawab

1 Kecepatan Penambahan Personil V' Tata

Respon Pelayanan Pelayanan

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

10



melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Karantina

Ikan Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan Tarakan dapat dilihat melalui grafik

berikut :

98
96
94
92
90
88
86
84
82
80

NILAI SKM BKIPM TARAKAN
TAHUN 2023 -2024

95,37

92,8 92,54 92,9

90,17

86,04

W1 TW 2 TW 3 TW 4 W1 TW 2

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari TW 1 tahun 2023 sampai TW 2 tahun 2024 pada

Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan Tarakan.

11



BAB V

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama triwulan ke 2 periode

mulai April hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan
Keamanan Hasil Perikanan Tarakan,secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan nilai SKM 92,90. Meskipun demikian, nilai SKM Balai
Karantina lkan Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan Tarakan
menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan public
dari TW 4 tahun 2023 hingga TW 2 tahun 2024.

e Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu

Kecepatan Respon petugas dalam memberikan pelayanan dengan nilai 3,61.

e Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan Layanan dan

Kemudahan Prosedur dengan nilai 3,81.

Tarakan, Juni 2024
Plt. Kepala Balai KIPM Tarakan

/.

s /0

(M. Roy Pahlavi.Am.d,. S.PKP)
NIP. 19790605 200312 1 004
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LAMPIRAN

1. Kuesioner
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Survey Kepuasan Masyarakat

Unit : Balai KIPM Tarakan

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil perikanan (Health Certificate for Fish and Fishery Products) untuk pengeluaran dari wilayah Negara
Kesatuan Republik Indonesia (Ekspor)

Data Responden

04-Apr-2024 12:56

Waktu Survey

Nama

Jenis Usaha Perseorangan
Korporasi

Jenis Kelamin/Gender Pria/Laki-laki

Wanita/Perempuan

Usia <25 Tahun 46 5/d 60 Tahun
25 s/d 45 Tahun > 60 Tahun
Pendidikan SD S1
SMP s2
SMA S3
D3
Pekerjaan ASN Pegawai Swasta
TNI/POLRI Wirausaha Non KKP

Pelaku Usaha KKP Pelajar / Mahasiswa

M Inbox (3,445) - whidianggraenic % | LI Login = Susan KKP : SurveiKep: X | G cara memindahkan tabel excel | % | @ (390) Cara mengcopy grafikdar X LT Si Susan : Survey Kepuasan Ma: X

+
<« CcC o

@ NewTab

2 % O » =

HA Downioad Adobe P.

@ ptsp.kkp.goid/skm/s/1070//

A Indexof /debian-cd.. @ Free Cloud Storage... [B Lenovo Support-D.. ™ [l] Lenovo Support-D.. [ Celana jeans merk... http://mailyahoo.c.. #&) Fedora 14 - DNS Se..

Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan persyaratan pelayanan yang diinformasikan?
Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai
Tidak sesuai

2. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kemudahan prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan?
Sangat Mudah
Mudah
Kurang mudah
Tidak mudah

3. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang diinformasikan?
Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai
Tidak sesuai

4. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kesesuaian biaya pelayanan yang dibayarkan dengan yang diinformasikan?
Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai
Tidak sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang ada pada publikasi dengan pelayanan yang diberikan?

# Free Download E-B.

P e 2@ x

[

v

o9

o X

»

32c

S Q Search

e & L ODGE®P-06e 00Q@EALESE B

1712

=
D 02003
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cara memindahkan tabel excel | X L1 SiSusan: Survey KepuasanMa: X 4+

% O »

KA Downlozd Adobe P.

M Inbox (3,445) - whidianggraenic X | LI Login = Susan KKP x| G & (390) Cara mengcopy grafik dar X

€ > C O & ptspkkp.goid/skm/s/1070// =3

@ NewTab A Indexof /debian-cd.. @ Free Cloud Storage... [ LenovoSupport-D.. ™ [H Lenovo Support - D. @| Celana jeans merk... httpy//mailyahoo.c.. ) Fedora 14 - DNS Se.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang ada pada publikasi dengan pelayanan yang diberikan?
Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai
Tidak sesuai

6. Bagaimana kecepatan respon (membuka halaman, konten, pencarian informasi, unduh/unggah) dari aplikasi sistem pelayanan yang diberikan?
Sangat Cepat
Cepat
Kurang cepat
Lambat

7. Bagaimana kemudahan dalam penggunaan fitur pada aplikasi sistem layanan?
Sangat Mudah
Mudah
Kurang mudah
Tidak mudah

8. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai layanan konsultasi dan pengaduan yang tersedia (sarana pengaduan/kemudahan mengadu/tindak lanjut)?
Sangat baik
Baik
Kurang baik
Tidak baik

9. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu tentang kualitas isi/konten dari aplikasi sistem layanan?

Sangat baik
Baik

= 0 @)

@ FreeDownlosd 8. »
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Tidak baik

9. Bagaimana penilaian Bapak/Ibu tentang kualitas isi/konten dari aplikasi sistem layanan?
Sangat baik
Baik
Kurang baik
Tidak baik

Kesimpulan

Apakah petugas telah memberikan pelayanan secara prima (sikap, keter danp F )

Kritik dan *) Harus diisi minimal 3 kata

Saran

*) Pastikan anda telah mengisi seluruh pertanyaan sebelum submit
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2. Hasil Olah Data SKM

1 |Data detail SKM untuk Triwulan 2 tahun 2024
2

id_surve| Triwulan | Tahun [Kd_Es 1|  Nama_UPP Nama_Layanan Jenis_Usaha Usia_Responden | Pendidikan i petugas| U1 | uz U3 |ua | us | us | u7 | us | us Kritik_Saran Kode_Sesi_Survey Tgl_Data_SKM | ket_iayanan_sts
Perjaminan kesehatan ikan, mutu,
(6an keamanan hasil perikanan untuk|
pengeluaran dari sustu area ke area
Balai KIPM Iain di dalam wilayah Negara Kkepmen
4| 73867 2| 2024|kipm_|Tarzkan Kesatuan Republik Indonesia 3 L 2545 03 pns 5| s 3| o o | 3| 3| 4 3lermp 10,110,253 6-20240628-083618__|28/06/2024 08:40|58/2022
Untuk Sistem Layanan Aplikasi sering
mengaiami gangguan sehingga
sangat mengganggu dalam
Penjaminan kesehatan ikan, mutu, penerbitkan dokumen dan hingga
dan keamanan hasil perikanan hari ini belum pernah di up date dan
(Health Certficate for Fish and Fishery perlu nya saran dan masukan dari
Products) untuk pengeluaran dari pengzuna jasa apa ve perlu di
Balai KIPM wilayah Negara Kesatuan Republik tambah dan diperbaiki dalam sistem epmen
5| 7285 2| 2024|bkipm_|Tarakan Indanesis (Ekspor) K L 45-60 51 P UKKP 4| 4| 4| 4 a| s 3| 2| 4 afisyananterutsma pada sistem 180.241.30.047-20240608-074315 _|28/06/2024 07:52|54/2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard
Balai KIPM | anaiysis and criticai control point Baik, di pertahankan dan lebin di Kepmen
6| 7385 2| 2024|bkipm_|Tarzkan (PnanaT/ HACCP) 3 L 2525 s1 swasta 2 3| 3| 3| 3 3| 3 3 s ngkatkan lagi 180.241.28.137-20240628-073521 _|28/06/2024 07:41{58/2023
Penjaminan kesenatan ikan, mutu,
dan keamanan hasil perikanan untuk|
pengeluaran dari suatu area ke area
Balai KIPM Iain di dalam wilayah Negara lwirausan Pertahankan kalau perlu tingkatkan kepmen
7| 7284 2| 2024|bkipm_|Tarakan Kesatuan Republik Indonesia 3 L 2525 SMA a 5| 4| o 4| & 2| 4| 4| 4 sliaipedayanan 140.213.67.194-20240608-071906 _|28/06/2024 07:22{54/2002
jinan kesehatan ikan, motu,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari sustu ares ke ares
Balai KIPM lain di dalam wilayah Negara lwirausah Pertahankan kalau perlu tingkatkan kepmen
8 | 7amag) 2| 202¢|bkipm_|Tarakan Kesatuan Republik Indonesia 3 L 2585 sma = S| 4| o o af a| af 4 4 afiagipenayznan 140213 67.194-20240628-071906 _|28/06/2024 07:23|58/2022
Penjaminan kesehatan (kan, motu,
dan keamanan hasil perikanan untuk|
pengeluzran dari sustu ares ke area
Balai KIPM Iain i dalam wilayah Negara lwirausan Pertahankan kalau perlu tingkatkan kepmen
9 | 7am3g) 2| 2024|kipm_|Tarzkan Kesatuan Republik Indonesia 3 L 2545 sma = 5| s o o af | af 4| 4 afiagipenayznan 140.213.67.198-20240628-071906 _|28/06/2024 07:22|58/2022
Penjaminan kesehatan ikan, mutu,
Penjaminan kesehatan ikan, mutu,
dan keamanan hasil perikanan
(Health Certificate for Fish and Fishery
Balzi KIPM Progucts) untuk pengeluaran dari Kepmen
10| 72837, 2| 202¢|bkipm_[Tarakan wilayah Negara Kesatuzn Republic [P L 2505 B swasta 5| a| 4| 3| 4 af 4 & 3| s|resp g g 3676.7243-20240618-062358 | 28/06/2024 06:27|54/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muty,
an kesmanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari suatu area ke area
Balzi KIPM I2in di dalam wilayah Negara Kepmen
11| 72836 2| 202¢|bkipm_[Tarakan kesatuzn Republik Indonesia 3 L ja6-60 e swasta 4| o | o a4 o 3| 5| 3| s|toKags kopisnak 3685159 19-20240628-052641 __|28/06/2024 05:33(54/2022
Penjaminan Kelayakan Instalasi
Balzi KIPM Karantina lkan (IKI) Milik Pemerintah usan Kepmen
12| 7283 2| 202¢|bkipm_[Tarakan dan Pinak Lsin 3 L ja6-60 51 a s| of 4 3| 4 a 4| a a| 3|nocomenssngatpuaspeiavanan |180.24128117-20240628-0019¢9 [28/06/2024 00:26|54/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muty,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari suatu area ke area
Balzi KIPM I2in di dalam wilayah Negara wirausan Kepmen
13| 72820 2| 202¢|bkipm_[Tarakan kesatuzn Republik Indonesia K L 2505 51 a 5| a| 4| af 4| af 4| a 4 2|wuareiasapeiavANANNYA 103.144.227.1853-20240627-202219 |27/06/2024 20:2554/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muty,
dan kezmanan hasil perikanan
(Health Certificate for Fish and Fishery
Balai KIPM Products) untuk pengeluaran dari wirausah Kepmen
14| 72811 2| 2034|pkipm_|Tarakan wilayah Negara Kesatuzn Republik [P L 2505 smA a 5| a| 4| af 4| af 4| 4 4 a|semogamakinjaya 36853250-20240627-191151 __|27/06/2024 19:19|54/2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard
5alai KIPM \Anaiysis and Crtical Controf Point Kepmen
15| 72808 2| 2024|bkipm_|Tarakan (PMMT/ HACCP) K L |26-60 51 swasta 5| sl 4| af 4| a 4 3 4 s3|ekipm Semakinmaju 36.85.152.37-20240627-185051 __|27/06/2024 18:56(54/2022
Penjaminan Penerapan Frogram
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard Kami sangat berterimahkasih atas
Balzi KIPM Analysis and Critieal Control Point pelzyznan yang diberikan oleh Kepmen
16| 72807 2| 202¢|bkipm_[Tarakan (PMMT/ HACCR) K L 2505 3 swasta 5| a| 4| af 4| af 4| a ¢ a|skiomrarakan 18024128 50-20240627-184531 _|27/06/2024 18:53(54/2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard
Balai KIPM Analysis and Critical Controf Point Kepmen
7| 7791 2| 2034|pkipm_|Tarakan (PMMT/ HACCP) [ L 2545 3 swasta 4 3| 3| 3 3 3 3 3 3 bisa lebin maksimal lagi |114.122 220 35-20240627-181051 _|37/06/2024 16:14)54/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muty,
dan keamanan hasil perikanan
(Health Certificate for Fish and Fishery
Balai KIPM Products) untuk pengeluaran dari Kepmen
18| 7278 2| 202¢|okipm_|Tarakan [wilayah Negara Kesatuan Republik [P L 25-25 s1 PURKP s| | s 4 4| 4 4| a| &| 2|sangatbsikdancepat 112.122.230.100-20240627-180227 | 27/06/2024 18:07|54/2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazord
Balai KIPM |anaysis and Eritical Control Point Selalu siap dan stanbay Kepmen
19| 72783 2| 2028|okipm_|Tarakan (PMMT/ HACCP) K L 2525 SMA swasta 2 3| 3 3| 3| 3| 3 3| 3 imbing kami 11410 136 226-20240627-175459_|27/06/2024 18:0154/2022
Penjaminan kesehatan ikan, mutd,
dan kezmanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari suatu area ke area
Balzi KIFM I2in di dalam wilayah Negara kepmen
20| 72767 2| 2028|okipm_|Tarakan Kesatuan Republik Indonesia 3 L 2525 SMA PUKKP sl 3| 3 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3|tebihperduli lgsmyegaptek 110130136 138-0240627-164121 | 27/06/2024 16:44|54/2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazord
Balai KIPM | anaiysis and eritieal Control Point Tetap dipertahankan dan Kepmen
21| 72789 2| 2028okipm_|Tarakan (PMMT/ HACCP) K L 25-05 s1 swasta s|_a| af 3| 4 e 3| 3| 4| afditing 114,123 701 169-20240627-164002 | 27/06/2024 164354/ 2022
Balai KIPM Penerbitan Surat Persetujuan Muat Kepmen
2| 75 2| 2028|okipm_|Tarakan (SPM) 3 L |26-50 SMA PUKKP 5| 2| 4 4 4 4| 4| s 2| 2semosakedepannyamakinbaik |114122 33 56-20240627-163336 |27/06/2004 16:38/54/2022
Perjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazord
Balzi KIFM |anaiysis and Eritical Control Point pelayanannya bagus semua tolong Kepmen
23| 7275 2| 2028okipm_|Tarakan (PMMT/ HACCP) K 3 25-05 s1 swasta S| a| af ¢ 4 4 3| 3| 4 i 36.85.0.123-20240627-155517___ | 27/06/2024 160354/ 2022
Balai KIPM Penerbitan Surat Persetujuan Muat wirausah Tetap semangat untuk memberikan Kepmen
2| mm 2| 2028|okipm_|Tarakan (SPM) 3 L 25-25 SMA a s| 3| 3| 4 3| 3 3| 3| ¢4 kepada pengguna jasa. |180.241 20240627-154318 | 27/06/2024 15:49(54/2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazord
Balzi KIFM |anaiysis and Eritical Control Point ngkatkan lagi kepmen
25| 72738 2| 2028|okipm_|Tarakan (PMIMT/ HACCP) 3 3 2525 s1 swasta S| | & 4 4 4 4 & 4 lebih baik 114.10.136.234-20240627-154002_|27/06/2024 154454/ 2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazord
Balai KIPM |anaiysis and eritieal Control Point Tingkatkan pelayanan dengan lebin Kepmen
26| 7273 2| 2028]okipm_|Tarakan (PMMIT/ HACCE) K 3 25-05 s1 swasta o o o 3| 3| s[ 3| o 3| slosix 18020178 163-20240627-153017_|27/06/2024 1541 54/1022
Penjaminan kesehatan ikan, muty,
6an keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari sustu area ke ares
Balai KIPM lain di dalam wilayah Negara Pelayanan dan komunikasi sangat Kepmen
27| 7373 2| 2024 T2rskan Kesatuzn Republik Indonesia P L 2505 SMA swasta 5| | 4| af 4 | o 4| af elbaikk 114122 229.247-20240677-153138 |27/06/2024 15:3554/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muty,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari sustu area ke area
5alsi KIFM Iain di dalam wilayah Negara Kepmen
28| 72730 2| 2022|bkipm_[Terakan Kesatuan Republik Indonesia 1d 14 25-25 51 swasta 5| | 4| sl 4| 4| o 4| & eTinkatkanlagi 180.24129.190-20240627-153043_|27/06/2024 15:3354/2022
Penjaminan kesenatan ikan, muty,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari suatu area ke area
Balsi KIPM Iain di dalam wilayah Negara Kepmen
9| 67343 2| 3022|bkipm_[Tarakan kesatuzn Republik Indonesia 3 3 25-05 SMP swasta s| 3| 4| 4| 3| 3| 4 4| 3| e|rerimakasinstas peisyanan vg baik |18034131126-30200611-103850 |11/06/2024 10:42|54/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muts,
6an kezmanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari sustu area ke area
Balai KIPM lain di dalam wilayah Negara Kepmen
30| 67269 2| 2028|bkipm |Tarakan Kesatuzn Republik Indonesia P [ <25 SMA swasta 5| a| 4| af 4 af af 4 4 tarakan _[114122198.12-20240611-094226 |11/06/2024 09:4454/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muty,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari suztu area ke area
Balai KIPM Iain di dalam wilayah Negara lwirausah sister karonline kio pake hotspot Kepmen
31| 66869 2| 2022|bkipm_[Terakan Kesatuan Republik Indonesia K L <25 51 a 5| sl 4| sl 4| 4] 3| 4| 3| @seringblankpage 114122232 16-20220610-101412_|10/06/2024 10:1854/2022
Penjaminan kesenatan ikan, muty,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari suatu area ke area
Balai KIPM Iain di dalam wilayah Negara lwirausah kepmen
32| 66856 2| 3022|bkipm_[Tarakan kesatuzn Republik Indonesia 3 L Ja6-60 SMA = s| | 4| 3| 4 3| 3| 3| 3| efrewmp Iayananterbaik |14 152-20240610-095735 | 10/06/2024 10:07|54/2022
Penjaminan kesehatan ikan, muts,
6an kezmanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari sustu area ke area
Balai KIPM lain di dalam wilayah Negara kepmen
33| 66826 2| 2028|bkipm_|Tarakan kesatuzn Republik indonesia P L 2505 SMA swasta 5| af 4| af 4 3| 3| 4 4 g gat semangat 367676,57-20200610-092347 __|10/06/2024 09:2854/2022
Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hozard Semoga ke depan bkipm makin baik
Balai KIPM anaiysis ana criticat controt Point dalam membimbing upi -upi yang kepmen
34| 66817 2| 2022|bkipm_[Terakan (PMMT/ HACCP) K L |26-60 s1 swasta 5| sl 4| al 4| a| o 2| & elads(bravebkipm) 3676,66,83-20240610-091239 __|10/06/2024 03:19|54/2022
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66793

2024[bkipm_[Tarakan

Penjaminan kesehatan kan, muty,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluaran dari suatu area ke area
Iain di dalam wilayah Nezara
Kesatuan Republik Indonesia P P 25-45 s1

Balai KIPM

|swasta

4|Tingkatkan lagi

180.241.20.149-20240610-085055 | 10/06/2024 08:5254/2022

Kepmen

66789]

2024[bkipm_|Tarakan

Penjaminan Kelayakan Instaiasi
Karantina lkan (IKI) Milik Pemerintan
dan Pihak Lain P L 2525 s

Balai KiPM

PUKKP

Surat apply nya masin bryk g di isi
3|yg hrsnya bs di lewatkan

36.76.70.161-20240610-082526

Kepmen
10/06/2024 08:2854/2022

64610|

2024fbkipm_|Tarakan

Penjaminan Kelayakan Instalasi
Karantina Ikan (IKI) Milik Pemerintah
dan Pihak Lain 3

Baiai KiPM

|swasta

Proses penyelesaian untuk urusan ye.
di butuh kan sangat baik dan cepat,,
Vg ramah.

114.122 730 149-20240530-075800 |30/05/2024 07:5954/2022

Kepmen

52941

2024[bkipm_[Tarakan Kesatuan Republik Indonesia P P 25-25

Penjaminan kesehatan tkan, mutu,
dan keamanan hasil perikanan untuk
pengeluzran dari suatu area ke ares
12in di dalam wilayah Negara

Balai KiPM

.
E
g

lwirausan

a

Terima kasin atas Kemugahan
alPelayanannya

180.241.30.7-20240515-103654.

Laporan SKM Detail

Home /

Laporan / Rekapitulasi per UPP

Data IKM

Triwulan 2 ~

50 Data terakhir Tw 2/2024, untuk selengkapnya silahkan download data dalam bentuk excel

el Download Data

Kd Es1

bkipm

v entries per page

Nama UPP

Balai KIPM Tarakan

Laporan SKM Detail

Home / Laporan /

SKM Detail

Data SKM

Tahun

2024

Tw

Triwulan 2 v

2024 v

Kepmen
15/05/2024 10:37|54/2022

tarakan

Nilai IKM

92.90

2024

50 Data terakhir Tw 2/2024, untuk selengkapnya silahkan download data dalam bentuk excel

Il Download Data

Kd
Es1

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

Nama Layanan

Penjaminan Kelayakan Instalasi Karantina lkan (IKI)
Milik Pemerintah dan Pihak Lain

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan (Health Certificate for Fish and Fishery Products)
untuk pengeluaran dari wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia (Ekspor)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Ket

Layanan

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Tahun Tw U1

2024

2024

2024

2024

2024

2024

U2 U3 U4 Us

4 4 4 4

Jml Responden

36

:

Ue U7 U8 U9 Status

4 4 4 4 Aktif

3 3 4 3 Aktf

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif
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bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan (Health Certificate for Fish and Fishery Products)
untuk pengeluaran dari wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia (Ekspor)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan Kelayakan Instalasi Karantina lkan (IKI)
Milik Pemerintah dan Pihak Lain

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan (Health Certificate for Fish and Fishery Products)
untuk pengeluaran dari wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia (Ekspor)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan (Health Certificate for Fish and Fishery Products)
untuk pengeluaran dari wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia (Ekspor)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penerbitan Surat Persetujuan Muat (SPM)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penerbitan Surat Persetujuan Muat (SPM)

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022
Kepmen

54/2022

Kepmen
54/2022

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif
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bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

bkipm

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and Critical Control Point
(PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Penjaminan Kelayakan Instalasi Karantina lkan (IKI)
Milik Pemerintah dan Pihak Lain

Penjaminan Kelayakan Instalasi Karantina lkan (IKI)
Milik Pemerintah dan Pihak Lain

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan keamanan hasil
perikanan untuk pengeluaran dari suatu area ke area
lain di dalam wilayah Negara Kesatuan Republik
Indonesia (Domestik Keluar)

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

Kepmen
54/2022

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

AKktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif
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Laporan SKM Resume

Home / Laporan / Rekapitulasi per UPP per Layanan

Data IKM

Data Rekap per UPP per Layanan Tw 2/2024

I Download Data
entries per page

Kd Nama
Es1 UPP

Balai
KIPM
Tarakan

bkipm

Balai
KIPM
Tarakan

bkipm

Balai
KIPM
Tarakan

bkipm

bkipm  Balai
KIPM
Tarakan

Balai
KIPM
Tarakan

bkipm

Tahun

2024

2024

2024

2024

2024

Tw Nama Layanan

2

2

2

2

2

Jml
Responden U1 u2

Penjaminan 4 3.75 3.75
Kelayakan

Instalasi Karantina

Ikan (1K) Milik

Pemerintah dan

Pihak Lain

Penerbitan Surat 2 3.50 3.50
Persetujuan Muat

(SPM)

Penjaminan 4 4.00 4.00
kesehatan ikan,
mutu, dan
keamanan hasil
perikanan (Health
Certificate for Fish
and Fishery
Products) untuk
pengeluaran dari
wilayah Negara
Kesatuan Republik
Indonesia
(Ekspor)

Penjaminan 16 3.88 3.88
kesehatan ikan,
mutu, dan
keamanan hasil
perikanan untuk
pengeluaran dari
suatu area ke area
lain di dalam
wilayah Negara
Kesatuan Republik
Indonesia
(Domestik
Keluar)

Penjaminan 10 3.70 3.70
Penerapan

Program

Manajemen Mutu

Terpadu/Hazard

Analysis and Critical

Control Point

(PMMT/ HACCP)

Triwulan 2 v 2024 v
Search...
us U4 us ue u7 us U9 IKM SKM
350 375 375 4.00 350 375 350 369 9236
400 350 350 350 350 400 350 361 90.28
375 4.00 4.00 375 4.00 375 375 389 97.22
3.88 388 375 363 375 369 381 379 9479
350 3.60 360 340 350 3.60 340 3.56 88.89
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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Si Susan : Survey Kepuasan

Masyarakat - KKP
ptsp.kkp.go.id

Kepada Bapak/Ibu Pengguna Jasa
sekalian, di mohon kesediaannya untuk
mengisi "Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) TW Il Tahun 2024" pada Link

berikut : https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/5

Atas perhatian dan kerja samanya kami

ucapkan terima kasih.

@ Restu Saputra CDA

Terimakasih

Kami

ucapkan

kepada responden yang

& Ketik pesan

telah bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi survei kami. Partisipasi dan
kontribusi dari Anda sangatiah berharga
bagi pelayanan kami dan akan membantu
kami untuk meningkatkan kualitas layanan
kami di masa depan.

Back to Home
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Terimakasih

Kami wucapkan kepada responden
vang telah bersedia meluangkan
waktu untuk mengisi survei kami.
Partisipasi dan kontribusi dari Anda
sangatiah berharga bagi pelayanan
kami dan akan membantu kami
untuk meningkatkan kualitas
layanan kami di masa depan.
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Terimakasih

Kami wucapkan kepada responden
yvyang telah bersedia meluangkan
waktu untuk mengisi survei kami.
Partisipasi dan kontribusi dari Anda
sangatiah berharga bagi pelayanan
kami dan akan membantu kami
untuk meningkatkan kualitas
layanan kami di masa depan.

Back to Home
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Terimakasih

Kami ucapkan kepada responden yang
telah bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi surveli kami. Partisipasi dan
kontribusi dari Anda sangatiah berharga
bagi pelayanan kami dan akan
membantu kami untuk meningkatkan
kualitas layanan kami di masa depan.

Back to Home
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Terimakasih

Kami wucapkan kepada responden
vang telah bersedia meluangkan
waktu untuk mengisi survei kami.
Partisipasi dan kontribusi dari Anda
sangatiah berharga bagi pelayanan
kami dan akan membantu kami
untuk meningkatkan kualitas
layanan kami di masa depan.
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Kami ucapkan kepada responden yang
telah bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi survei kami. Partisipasi dan
kontribusi dari Anda sangatiah berharga
bagi pelayanan kami dan akan membantu
kami untuk meningkatkan kualitas layanan
kami di masa depan.

Back to Home
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM TW |

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

TRIWULAN |

XELauTAN®

Kementerian Kelautan dan Perikanan

Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan Keamanan

Hasil Perikanan Tarakan

2024
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporanya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk
mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Balai Karantin lkan Pengendalian Mutu dan
Keamanan Hasil Perikanan Tarakan perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan

hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar
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proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan

pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan
Keamanan Hasil Perikanan periode TW | menunjukkan angka yang sangat beragam pada

berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tri Wulan |

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3,88 A
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,79 A
3 Waktu Penyelesaian 3,64 A
4 Biaya/Tarif 3,84 A
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,81 A

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,62 A
7 Perilaku Pelaksana 3,56 A
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan 3,83 A
Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,72 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,

maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 1 unsur dengan nilai
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terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari satu unsur tersebut, dapat terlihat pada tabeldi

bawabh ini:
Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM
Waktu

Program/
No Prioritas Unsur Pej::vgag; ne

Kegiatan TW1 | TW2 | TW3 | Twa
1 Perilaku Pelatihan Budaya v Tata

Pelaksana Pelayanan Prima Pelayanan
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BAB il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Pelayanan Prima
(Review)

mengikuti pelatihan
budaya pelayanan
prima

No Rencana Tindak Apakah RTL Telah Deskripsi Tindak DokumentasiKegiatan Tantangan/Hambatan
Lanjut Ditindaklanjuti Lanjut (Mohon
(Sudah/Belum) Dijabarkan)
1 Pelatihan Budaya Sudah Petugas Pelayanan Tidak ada hambatan

dalam pelaksanaan
kegiatan tersebut

34



35



BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik
beberapa kesimpulan yaitu :

1. Balai Karantina lkan Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan Tarakan telah
menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi
tindak lanjut /jumlah rencana tindak lanjut X 100%)

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi , maka perlu disusun berbagai strategi untuk
mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan untuk mengatasi
permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan untuk mengatasi masalah tersebut,
dan mendorong diimplementasikannya RTL antara lain: mengevaluasi petugas pelayanan
dan memberikan briefing setiap pagi sebelum petugas melayanani pengguna jasa.

Tarakan, April 2024

Plt. Kepala BKIPM Tarakan

M. Roy Pahlavi, AM.d,.S.PKP



