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SP4N-LAPOR!

Lapor adalah sistem aplikasi dan layanan masyarakat yang dikenal sebagai SP4N-LAPOR!
(Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional – Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat), yang menjadi kanal terintegrasi bagi masyarakat untuk
menyampaikan aspirasi, pengaduan, dan laporan terkait pelayanan publik secara online,
serta untuk memastikan laporan tersebut ditindaklanjuti oleh instansi terkait
Masyarakat dapat menyampaikan aspirasi dan pengaduan melalui: 

Website: Melalui situs resmi di www.lapor.go.id.
Aplikasi Mobile: Tersedia untuk platform Android dan iOS.
SMS: Melalui nomor 1708 dari operator Telkomsel, Indosat, dan Three.
Twitter: Melalui akun resmi @lapor1708.

 Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

LAPOR!
MANFAATKAN

https://www.google.com/search?sca_esv=f3eb5b9c053ffe77&sxsrf=AE3TifMZ6JIxz4DV58KHNfloGo81kjwEuA%3A1757777401576&q=www.lapor.go.id&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi50vWMh9aPAxVP4zgGHQHeFOEQxccNegUIlgIQAQ&mstk=AUtExfBdq17gqzB54Ooa2C59bwBAk_QA8lRcM2NNqlIJoBIOGqVVmfRTpSlNXuixupC1cRm1-nenW5t6DyNAQp96U_5PaMKZXyeF1pDOVgATCpiP0LaVlNWHkzVgro-P3VnstgjB5jJRhNHIA6JQ8dsg_48-s8ECk9xdBitRxawyY28ClDM&csui=3


1.Menuju Website 
      www.lapor.go.id dan login 2. Uraiikan Kronologi laporan 

    dengan jelas dan lengkap

3. Sebutkan waktu 
    dan tempat

5. Lampirkan bukti pendukung 
     apabila tersedia

6. Kirimkan laporan dan 
    tunggu laporan diverifikasi

4. Gunakan Bahasa Indonesia
    yang baik dan benar

CARA MELAPOR 
YANG BAIK


