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Tahun 2023 s/d 2024

Badan Pengendalian Pengawasan Mutu
Hasil Kelautan Dan Perikanan Tarakan
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 NFOGRAFIS PENANGANAN
 PENGADUAN MASYRRAKAT

Tahun 2023 s/d 2024

JUMLAH PENGADUAN

Dari hasil grafik infografis menunjukkan bahwa pada tahun 2023
terdapat 8 (delapan) pengaduan masyarakat dan pada tahun 2024
terdapat 2 (dua) pengaduan masyarakat.

GAMBARAN UMUM PENGADUAN

o Sistem Jaringan yang mengalami gangguan ke INSW dan Biling

o Permohonan Kunjungan, Magang serta PKL Pelajar dan
Mahasiswali

o Permohonan Informasi pengiriman ekspor produk perikanan,

o Permohonan informasi jenis komoditi perikanan yang dilarang
untuk dilalulintaskan.

o Permohonan informasi kalibrasi alat laboratorium.

LAPORAN PENINDAKAN
Seluruh permohonan informasi dan pengaduan telah ditanggapi serta
ditindaklanjuti dengan bersurat secara resmi kepada pemohon.
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