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Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online RakyatLayanan Aspirasi dan Pengaduan Online RakyatLayanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Klik tipe laporanKlik tipe laporan
“PENGADUAN”“PENGADUAN”

Klik tipe laporan
“PENGADUAN”

Akses website diAkses website di  
http://lapor.go.idhttp://lapor.go.id
Akses website di 
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Tuliskan laporanTuliskan laporan
  secara singkat, jelassecara singkat, jelas

  dan lengkapdan lengkap

Tuliskan laporan
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 dan lengkap

Instansi terkait akanInstansi terkait akan
  menindaklanjutkanmenindaklanjutkan  

laporanlaporan
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Laporan dicatatLaporan dicatat  
dan iteruskandan iteruskan  

ke instansi berwenangke instansi berwenang

Laporan dicatat 
dan iteruskan 

ke instansi berwenang

SelesaiSelesaiSelesai

LAPOR!LAPOR!LAPOR!LAPOR!



LAYANANLAYANAN
PENGADUANPENGADUANPENGADUAN

ONLINE RAKYATONLINE RAKYAT

https://lapor.go.id pengaduan@kkp.go.id

0811989011

Sampaikan 
Pengaduan
Sampaikan 
Pengaduan

Sampaikan 
Aspirasi
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Transparan &
Akuntabel

Transparan &
Akuntabel

Tindak Lanjut
Terukur

Tindak Lanjut
Terukur

Satu Kanal Pengaduan
untuk Pelayanan Publik yang Lebih Baik

Satu Kanal Pengaduan
untuk Pelayanan Publik yang Lebih Baik



SPEAK UP

Website
https://wbs.kkp.go.id

Email
pengaduan@kkp.go.id

Telepon
0811989011

Saluran Pengaduan

VerifikasiLapor Tindak Lanjut

LAPORKAN!!!

HISTLE
LOWING

WBSWBSWBS

YSTEM
JIKA ANDA MENGETAHUI 

PELANGGARAN YANG DILAKUKAN
PEGAWAI BADAN MUTU 

KKP MATARAM



WBSWBSWBS
WHISTLE BLOWING SYSTEM LAPORKAN!

Saluran Pengaduan

Penyalahgunaan
Wewenang

Gratifikasi

Korupsi

Benturan
Kepentingan

Pelanggaran Lainnya

Website
https://wbs.kkp.go.id

Email
pengaduan@kkp.go.id

Telepon
0811989011

Unsur 
Informasi Pengaduan

Mekanisme
Pengaduan Pegawai

Jenis Pelanggaran Yang Terjadi
Siapa Yang Terlibat Dalam 

       Pelanggaran
Tempat Terjadinya Pelanggaran
Waktu Terjadinya Pelanggaran
Urutan Kronologi Kejadian
Melampirkan Bukti Yang Mendukung

Registrasi Melalui wbs.go.id
Login dan Melengkapi Laporan
Pengaduan Sesuai dengan Ketentuan
Unsur Informasi Pengaduan
Memantau Proses Tindak Lanjut Atas
Pengaduan
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