AKUNTABEL
KEMENTERIAN KELAUTAN BERINTEGRITAS
DAN PERIKANAN

TATA CARA PENGADUAN

PENYALAHGUNAAN WEWENANG
ATAU PELANGGARAN

OLEH PEJABAT JAJARAN DI ORGANISASI

Masyarakat dapat menyampaikan pengaduan secara mudah, aman, dan
rahasia melalui berbagai saluran resmi yang tersedia.
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Siapkan informasi Sampaikan Lengkapi data dan Pengaduan Anda akan Leporan akan FPelapor akan
dugaan penyalahgunaan  pengaduan melalui dokumen pendukung kami terima dengan diproses dan mendapatkan informasi
wewenang atau salah satu saluran jika ada untuk aman, dan identitas ditindaklanjuti sesuai hasil tindak lanjut

pelanggaran yang yang tersedia. memperjelas laporan. pelapor dijamin rahasia. ketentuan yang berlaku. pengaduan.

akan dilaporkan.

2. SALURAN / FASILITAS PENGADUAN

WEBSITE
https://kkp.go.id/djpb/bpbaptakalar

FACEBOOK
https://www.facebook.com/Djpb.Bpbap Takalar

EMAIL
bbaptakalar@yahoo.com
bpbaptakalar@kkp.go.id

TWITTER
@BPBAPTakalar

CALL CENTER / HP LAYANAN
082311141771 (WA/SMS/Telepon)
Wa Gateway 081141712111

INSTAGRAM
bpbap.takalar
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FASILITAS PENGADUAN TAMBAHAN
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LAPOR Whistleblower SMS Aduan KKP (SPASI) LAPOR!
| (Layanan Aspirasi dan whistleblower.kkp.go.id Aduan KIRIM KE 1708 Aplikasi Android
Pengaduan Online Rakyat)

3. KOTAK SARAN / PENGADUAN

Tersedia kotak saran/pengaduan di area layanan dan kantor kami.
Anda juga dapat menyampaikan pengaduan tertulis dan memasukkannya
1 pada kotak yang telah disediakan.

KOTAK Kami berkomitmen untuk menindaklanjuti setiap pengaduan
PENGADUAN secara profesional, transparan, dan berintegritas demi
terwujudnya pelayanan publik yang bersih dan akuntabel.
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YANG BERSIH, TRANSPARAN, DAN BERINTEGRITAS
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