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BAB 1 
PENDAHULUAN  

 
A. LATAR BELAKANG 
 
  Berdasar Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan 

Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dan Korupsi dan Wilayah Bebas dari 

Korupsi dan wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintahan bahwa 

untuk mempercepat pencapaian sasaran reformasi birokrasi, terutama terkait birokrasi 

yang bersih dan akuntabel, dan pelayanan publik yang prima perlu peningkatan kualitas 

pembangunan zona integritas pada unit kerja/ satuan kerja pada instansi pemerintahan. 

Salah satu komponen dalam pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM 

adalah budaya kerja dan Core Values ASN yang BerAKHLAK yang diharapkan menjadi 

landasan dan pondasi yang kokoh bagi ASN untuk bekerja secara professional sebagai 

indikator kinerja dan keberhasilan di setiap instansi pemerintah. Core Values ASN yang 

BerAKHLAK menggambarkan implementasi UU No 20 Tahun 2023 tentang Kode Etik 

dan Kode Perilaku ASN,  ASN yang menekankan pelayanan kepada masyarakat. Nilai-

Nilai tersebut dikerucutkan menjadi tujuh nilai yang berlaku bagi ASN secara umum, 

yaitu Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan 

Kolaboratif. ASN diharapkan dapat menyeimbangkan harapan dan ekspektasi 

organisasi terhadap dirinya dengan terus meningkatkan kinerja secara terus menerus, 

selalu belajar untuk mengingatkan kapasitas, dan menyesuaikan perilaku dengan Core 

Values. 

 

B. DASAR  

 

     Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 20 Tahun 2021 Tentang Implementasi 

Core Values BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten Harmonis 

Loyal Adaptif Kolaboratif) dan Employer Branding ASN (Bangga Melayani Bangsa). 

 

 

 



C. Maksud dan Tujuan  

 

     Maksud penyusunan survey Budaya Kerja dan Core values ASN ini adalah 

untuk mengetahui dan mengevaluasi implementasi perubahan dari tiap komponen Core 

Values ASN di lingkup BPPMHKP Palembang yang diharapkan dapat memberi 

gambaran kinerja ASN. Untuk kemudian dapat menjadi masukan dalam menyusun 

langkah strategi untuk meningkatkan reformasi birokrasi menuju Wilayah Bebas dari 

Korupsi  dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di lingkungan Badan Pengendalian 

Pengawasan Mutu Hasil Kelautan Dan Perikanan Palembang. 

 

D. Pemantauan Implementasi Perubahan Core Values ASN  

 

 Survey dan responden  

 

     Pemantauan implementasi perubahan budaya kerja dan Core values (nilai-nilai 

dasar) ASN yang di harapkan selaras yaitu BerAKHLAK dilakukan melalui survey yang 

diikuti 22 responden ASN Badan Pengendalian Pengawasan Mutu Hasil Kelautan Dan 

Perikanan Palembang. Survey terdiri dari 2 sub bagian yaitu budaya kerja dan 

pemahaman terhadap organisasi di Badan Pengendalian Pengawasan Mutu Hasil 

Kelautan Dan Perikanan Palembang. Survey dilakukan dengan cara menyebarkan 

kuesioner melalui aplikasi google form kepada ASN Badan Pengendalian Pengawasan 

Mutu Hasil Kelautan Dan Perikanan Palembang yang berisi 25 pertanyaan terkait 

budaya kerja dan Core Values ASN. 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL SURVEY 

 

 Budaya kerja di Stasiun KIPM Palembang (BPPMHKP) Palembang 

Berdasarkan hasil survey diketahui bahwa di lingkup Stasiun KIPM 

Palembang (BPPMHKP) Palembang :  

1. ASN lebih mengutamakan kepentingan Bersama dari pada kepentingan  

pribadi dalam bekerja adalah sebagai berikut : 

a) Sangat sering, sebanyak 62,1 % 

b) Sering , sebanyak 37,9 % 

c) Jarang, Sebanyak 0 % 

d) Tidak pernah, sebanyak 0%  

2. ASN ikut memberikan saran/masukan untuk memaksimalkan tercapainya 

target pekerjaan adalah sebagai berikut : 

a) Sangat sering, sebanyak 22,7 % 

b) Sering, Sebanyak 71,7 % 

c) Jarang, Sebanyak 4,5 % 

d) Tidak pernah, sebanyak 0% 

3. ASN dapat memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat sesuai dengan 

prosedur sebagai berikut : 

a) Sangat sering, sebanyak 45,0 % 

b) Sering, Sebanyak 50,5% 

c) Jarang, Sebanyak 4,5  % 

d) Tidak pernah, sebanyak 0 % 

4. ASN Saya menaati semua aturan kepegawaian yang telah diterapkan   sebagai 

berikut : 

a) Sangat sering, sebanyak 63,6 % 

b) Sering, Sebanyak 36,4 % 

c) Jarang, Sebanyak 0 % 

d) Tidak pernah, sebanyak 0 % 

 

 



5. ASN bekerja di luar dari jam kerja yang telah ditetapkan adalah sebagai berikut : 

a) Sangat sering, sebanyak 14,32 % 

b) Sering, Sebanyak 40,9 % 

c) Jarang, Sebanyak 23,8 % 

d) Tidak pernah, sebanyak 4,8 % 

6. ASN melaksanakan pekerjaan sesuai dengan jabatan pekerjaan adalah sebagai 

berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 50 % 

b. Sering, Sebanyak 50 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

7. ASN mendapatkan tugas tambahan di luar jabatan pekerjaan adalah sebagai 

berikut : 

a) Sangat sering, sebanyak 13,6 % 

b) Sering, Sebanyak 63,6 % 

c) Jarang, Sebanyak 22,7 % 

d) Tidak pernah, sebanyak 0 % 

8. ASN Pernah Meninggalkan Tempat Kerja tanpa ijin atasan adalah sebagai 

berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 0 % 

b. Sering, Sebanyak 0 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 100 % 

9. ASN dapat beradaptasi terhadap perubahan pola dan beban kerja adalah sebagai 

berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 31,8 % 

b. Sering, Sebanyak 68,2 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

 

 



10. ASN yang menyelesaikan pekerjaan tepat waktu adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 31,8 % 

b. Sering, Sebanyak 68,2% 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0  % 

11. ASN Berusaha Meningkatkan Kemampuan untuk mendukung pekerjaan  adalah 

sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 54,5 % 

b. Sering, Sebanyak 45,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

12. ASN memiliki pengetahuan dan kemampuan teknis yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 50 % 

b. Sering, Sebanyak 50 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

13. ASN Dapat memberikan solusi tentang permasalahan pekerjaan di 

kantor/dilapangan adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 40,9 % 

b. Sering, Sebanyak 59,1 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

14. ASN bersikap ramah dan cekatan dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat adalah sebagai berikut:  

a. Sangat sering, sebanyak 45,5 % 

b. Sering, Sebanyak 50,0 % 

c. Jarang, Sebanyak 4,5 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

 



 Pemahaman Organisasi di Stasiun KIPM Palembang (BPPMHKP) 

Palembang 

Berdasarkan hasil survey diketahui bahwa di lingkup BPPMHKP 

Palembang :  

1. ASN yang menggunakan fasilitas kantor sesuai dengan peruntukannya secara 

efektif, efisien dan bertanggung jawab adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 68,2  % 

b. Sering, 31,8 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

2. Atasan memiliki visi dan misi yang jelas untuk kemajuan kantor / instansi 

adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 59,1  % 

b. Sering, Sebanyak 40,9 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

3. Atasan memberikan arahan dan motivasi untuk menyelesaikan pekerjaan 

adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 45,5 % 

b. Sering, Sebanyak 54,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

4. Atasan memberikan apresiasi dan penghargaan terhadap prestasi pegawai 

adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 45,5 % 

b. Sering, Sebanyak 54,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

5. Atasan memberikan teguran atau hukuman terhadap pegawai yang melanggar 

aturan adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 13,6 % 



b. Sering, Sebanyak 63,6 % 

c. Jarang, Sebanyak 18,2 % 

d. Tidak pernah, sebanyak  4,5 % 

6. Atasan memantau dan mengawasi secara berkala kinerja pegawai adalah 

sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 54,5 % 

b. Sering, Sebanyak 45,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

7. Atasan memberikan saran dan solusi terhadap permasalahan pekerjaan 

adalah sebagai berikut: 

a. Sangat sering, sebanyak 45,5 % 

b. Sering, Sebanyak 54,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

8. Atasan melakukan penegakan disiplin kepagawaian secara baik dan konsisten 

adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 45,5 % 

b. Sering, Sebanyak 54,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0. % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

9. ASN yang berusaha berdedikasi serta mengutamakan kepentingan bangsa 

dan negara dengan memegang teguh ideologi Pancasila UUD 1945, setia 

kepada NKRI serta pemerintahan yang sah adalah sebagai berikut : 

a. Sangat sering, sebanyak 45,5 % 

b. Sering, Sebanyak 54,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

10. ASN yang berusaha menjaga nama baik sesama ASN, Pimpinan, Instansi, 

dan Negara serta menjaga rahasia jabatan dan negara adalah sebagai berikut : 

 



a. Sangat sering, sebanyak 45,5 % 

b. Sering, Sebanyak 54,5 % 

c. Jarang, Sebanyak 0 % 

d. Tidak pernah, sebanyak 0 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 KESIMPULAN 

 

             Berdasarkan hasil survey budaya kerja dan Core Values ASN di lingkup 

Stasiun KIPM Palembang (BPPMHKP) Palembang dapat disimpulkan bahwa : 

1) ASN sangat sering mengutamakan kepentingan Bersama, sering 

memberikan saran/masukan untuk memaksimalkan tercapainya target 

pekerjaan, sangat sering memberikan pelayanan yang baik kepada 

masyarakat, sesuai prosedur, sangat sering mentaati semua aturan 

kepegawaian yang telah diterapkan, sering bekerja sesuai dengan 

kerja yang telah ditetapkan,sering  melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan jabatan pekerjaan, Tidak pernah meninggalkan tempat kerja 

tanpa ijin atasan, sering beradaptasi terhadap perubahan pola dan 

beban kerja, sangat sering menyelesaikan perkerjaan tepat waktu, 

sangat sering meningkatkan kemampuan untuk mendukung 

pekerjaan, sangat sering dan sering memiliki pengetahuan dan 

kemampuan teknis yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan, 

sering memberikan solusi tentang permasalahn pekerjaan di 

kantor/lapangan, sangat sering bersikap ramah dan cekatan dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat dan menggunakan 

fasilitas kantor sesuai dengan peruntukannya secara efektif, efisien 

dan tanggung jawab. 

2) ASN BPPMHKP Palembang sering bekerja diluar dari jam kerja yang 

telah ditetapkan, mendapatkan tugas tambahan diluar jabatan . 

3) Pimpinan BPPMHKP Palembang sering dalam memberikan arahan/ 

saran/ solusi, memberikan apresiasi/ penghargaan dan teguran/ 

hukuman, mengawasi/ melakukan penegakan disiplin pegawai serta 

memiliki visi dan misi yang jelas untuk kemajuan instansi.  

4) ASN BPPMHKP Palembang juga sering berusaha berdedikasi serta 

mengutamakan kepentingan bangsa dan negara dengan memegang 

teguh ideologi Pancasila UUD 1945, setia kepada NKRI serta 

Pemerintahan yang sah dan menjaga nama baik  sesama ASN, 



Pimpinan, Instansi, dan Negara serta menjaga rahasia jabatan dan 

Negara. 

5) ASN BPPMHKP Palembang dinyatakan sering menyelesaikan tugas 

tugasnya tepat waktu sehingga mendukung dan menunjukkan  bahwa 

pegawai mampu memberikan pelayanan sangat baik kepada 

masyarakat.   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 








































































































