
Kami berkomitmen untuk memberikan pelayanan
yang berkualitas dan responsif terhadap setiap
pengaduan yang disampaikan oleh masyarakat.
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Pemohon dapat mengisi
pengaduan melalui
saluran berikut ini :

WHATSAPP
0877-0002-3430 sppmhkp.jog@kkp.go.id

EMAIL

INSTAGRAM
bppmhkp.yogyakarta

X
bppmhkp_jogja

TikTok
bppmhkp.yogyakarta

Facebook
Bdnmutukkp Yogyakarta

LANGSUNG/SURAT
Jl. Kenanga No.26, Sambelegi Kidul,
Maguwoharjo, Sleman, Kabupaten
Sleman, DIY 55281

SP4N-LAPOR!
www.lapor.go.id

Pengaduan
ALUR

PEMOHON
Pemohon menyiapkan

bahan aduan yang ingin
disampaikan

MENGISI PENGADUAN

SALURAN PENGADUAN

PENGADUAN DITERIMA
Pengaduan diterima oleh admin, selanjutnya dilakukan
verifikasi lanjutan dan pengumpulan bahan beserta
keterangan, apabila terdapat keterangan, apabila
terdapat kekurangan informasi/data atas pengaduan,
anggota TPP (Tim Penanganan Pengaduan) dapat
meminta informasi/data tambahana melalui admin

TINDAK LANJUT
Pengaduan ditindaklanjuti oleh TPP dan
menyusun jawaban atas pengaduan
berdasarkan hasil telaah dan
diteruskan ke Admin UPP

PENYELESAIAN
PENGADUAN
Pemohon akan menerima
jawaban ataupun
tindaklanjut dari pengaduan

Badan Mutu KKP
Yogyakarta




