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* Online atau
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MEMPROSES

* Permohonan diterima

+ Informasi diverifikasi

* Permintaan dicatat
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DISIAPKAN

* Dokumen dikumpulkan
* Informasi diverifikasi

* Dipastikan sesuai
ketentuan
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* Email
* WhatsApp
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Maksimal
10 HARI KERJA

sejak permohonan
diterima dengan lengkap

Dapat diperpanjang
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apabila diperlukan
dengan pemberitahuan
tertulis kepada pemohon
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Tujuan Penggunaan
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0 Mendapatkan Informasi
Publik

o Mendapatkan Pelayanan
yang Baik

o Mendapatkan Tanggapan
yang Jelas

Mengajukan Keberatan
Apabila Tidak Puas
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INFORMASI TERBUKA ADALAH HAK ANDA

UNGGUL
DALAM PELAYANAN
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