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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN 

DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN BUDIDAYA 
BALAI PENGUJIAN KESEHATAN IKAN DAN LINGKUNGAN 

SERANG 
JALAN RAYA CARITA DESA UMBUL TANJUNG KEC. CINANGKA PO.BOX 123 

ANYER LOR, SERANG 42167 TELP/FAX: (0254) 650431 
EMAIL: lp2il.serang@gmail.com LAMAN: www.kkp.go.id 

 

 
STANDAR PELAYANAN 

BALAI PENGUJIAN KESEHATAN IKAN DAN LINGKUNGAN SERANG 

TAHUN 2025 

NOMOR: B.416/BPKIL/OT.710/V/2025 

 

A Komponen Service Delivery 

1 Persyaratan : 1. Persyatan Umum :  Mengisi form permohonan 

layanan melalui pendaftaran WA Gateway dengan 

nomor (0813-8888-0364); 

2. Persyaratan Khusus : Pengujian sampel penyakit, 

kualitas air, residu, dan lingkungan budidaya 

dengan menyerahkan sampel sesuai persyaratan 

pengujian yang tertera pada Lampiran 1. 

2 Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 

 

: 1. Customer: customer atau pengguna jasa 

menyerahkan sampel sesuai persyaratan; 

2. Penata Usaha Laboratorium: menginput FPPS, 

memverifikasi permintaan customer, meminta kode 

billing tagihan Simponi kepada Bendahara 

Penerimaan; 

3. Bendahara Penerimaan: menerbitkan kode billing 

tagihan untuk keperluan penyetoran PNBP oleh 

pengguna jasa; 

4. Customer: menyetorkan sesuai dengan kode billing 

yang sudah diterbitkan, menyampaikan bukti setor 

ke Penata Usaha Laboratorium; 

5. Laboratorium Uji: melakukan pengujian sampel 

(setelah customer atau pengguna jasa menyerahkan 

bukti setor); 

6. Penata Usaha Laboratorium: membuat LHU, 

menyerahkan LHU kepada customer, 

mengarsipkan LHU; 

7. Customer: menerima LHU dari Penata Usaha 

Laboratorium serta mengisi Survey Kepuasan 

Masyarakat. 

 

 

mailto:lp2il.serang@gmail.com
http://www.kkp.go.id/
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3 Jangka Waktu Pelayanan : 1. Waktu efektif layanan: 

a) Senin-Kamis pada jam 07.30 - 16.00 WIB; 

b) Jumat pada jam 07.30 – 16.30 WIB; 

c) Sabtu, Minggu dan Hari Libur Nasional 

pelaksanaan pelayanan sesuai dengan 

perjanjian. 

2. Waktu penyelesaian pengujian: 

a) Pengujian di Laboratorium Biologi Molekuler, 

2-3 hari kerja; 

b) Pengujian di Laboratorium Patologi, 1-14 hari 

kerja; 

c) Pengujian di Laboratorium Mikrobiologi, 3-20 

hari kerja; 

d) Pengujian di Laboratorium Kualitas air dan 

Tanah, 1-6 hari kerja; 

e) Pengujian di Laboratorium Residu, 10 hari 

kerja; 

f) Pengujian di Laboratorium Obat dan Pakan 

Ikan, 1-35 hari kerja. 

4 Biaya / Tarif :  1. Pengujian di Laboratorium Biologi Molekuler 

sebesar Rp. 250.000 – Rp. 350.000 

2. Pengujian di Laboratorium Patologi sebesar Rp. 

15.000 – Rp. 150.000 

3. Pengujian di Laboratorium Mikrobiologi sebesar 

Rp. 15.000 – Rp. 450.000 

4. Pengujian di Laboratorium Kualitas air dan Tanah 

sebesar Rp. 1.000 – Rp. 250.000 

5. Pengujian di Laboratorium Residu sebesar Rp. 

150.000 – Rp. 500.000 

6. Pengujian di Laboratorium Obat dan Pakan Ikan 

sebesar Rp. 5.000 – Rp. 30.000.000 

*) Tertera pada Lampiran 2 sesuai dengan PP Nomor 

85 Tahun 2021 dan PMK Nomor 1 Tahun 2025 

5 Produk Pelayanan : Laporan Hasil Uji (LHU) Laboratorium 
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6 Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan Masukan/ 

Apresiasi 

 1. Melalui kotak saran dengan datang langsung ke 

BPKIL Serang; 

2. Melalui surat: BPKIL Serang, Jl. Raya Carita, Desa 

Umbul Tanjung, Kecamatan Cinangka, Kabupaten 

Serang, Provinsi Banten 42167; 

3. Melalui telepon/ faksimili: 0254650431; 

4. Melalui website: www.bpkil.com; 

5. Melalui email: lp2il.serang@gmail.com; 

6. Melalui pesan singkat elektronik (SMS/WA): 

081310373999; 

7. Melalui portal https://prod.lapor.go.id/ ; 

8. Melalui media sosial: Twitter (DJPB_SERANG 

@BPKIL_SERANG), Facebook (Bpkil Serang), 

Instagram (bpkil_serang) dan Youtube (BPKIL 

Serang); 

9. Dari sarana pengaduan yang telah disediakan, 

dikelola oleh tim Pengaduan melalui Sistem 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (SP4N 

Lapor). 

B Komponen Manufacture 

7 Dasar Hukun : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 

tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Standar Pelayanan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 

2022 tentang Pemantauan dan Evaluasi Kinerja 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 

4. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 

15/PERMEN-KP/2021 tentang Pelayanan Publik di 

Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan; 

5. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 

32 Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan 

Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 

67/PERMEN-KP/2020 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Unit Pelaksana Teknis Perikanan Budidaya; 

6. Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 

20 Tahun 2025 tentang Nama Layanan Publik dan 

Produk Layanan Publik di Lingkungan 

Kementerian Kelautan dan Perikanan. 

8 Sarana, Prasarana dan/atau 

Fasilitas 

: 1. Ruang penerimaan sampel sekaligus difungsikan 

sebagai ruang pelayanan publik; 

2. Laboratorium Uji BPKIL Serang beserta 

peralatannya; 

3. Fasilitas umum meliputi: ruang tunggu; ruang 

konsultasi dan pengaduan; kotak saran/ pengaduan; 

ruang menyusui; tempat parkir kendaraan; toilet/ 

https://prod.lapor.go.id/
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urinoir; toilet penyandang disabilitas; kursi roda; 

tempat merokok; tempat ibadah; area bermain 

anak; alat pelindung diri dan keselamatan, seperti 

APAR, fire blanket, shower darurat, dan stasiun 

pencucian mata, serta sarana dan prasarana yang 

ramah bagi kelompok rentan; 

4. Pembayaran dilakukan secara Cashless untuk 

seluruh transaksi Pelayanan Publik melalui kode 

virtual account yang diterbitkan aplikasi SIMPONI; 

5. Layanan Informasi Pelayanan Publik seluruhnya 

dapat diakses melalui : 

a) Website Sistem Informasi Pelayanan Publik 

Nasional 

https://sippn.menpan.go.id/instansi/balai-

pengujian-kesehatan-ikan-dan-lingkungan-

173125.  

b) Webiste PPID melalui tautan 

https://ppid.kkp.go.id/upt/balai-pengujian-

kesehatan-ikan-dan-lingkungan-serang/ 

c) Website www.bpkil.com.  

9 Kompetensi Pelaksana : 1. Pernah mengikuti in house training tentang 

pemahaman sistem mutu laboratorium sesuai  SNI 

ISO/IEC 17025:2017; 

2. Pernah mengikuti in house training teknis sesuai 

kebutuhan pada masing-masing laboratorium; 

3. Pernah mengikuti on the job training dan/ atau 

validasi personil bagi personil laboratorium baru; 

4. Memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik; 

5. Audit internal dan kaji ulang manajemen; 

6. Untuk petugas pelayanan publik memiliki 

kompetensi : 

a) Budaya Pelayanan Prima; 

b) Bersikap ramah, sopan, dan santun kepada 

pengguna jasa; 

c) Mampu mengoperasionalkan komputer secara 

hardware dan software, serta sistem pelayanan 

publik secara online. 

10 Pengawasan Internal : 1. Dilakukan oleh Kepala BPKIL Serang terkait 

semua aspek adminitratif teknis dan administratif 

yang ada di BPKIL Serang; 

2. Dilakukan oleh Manajer Teknis dan Manajer Mutu 

untuk pengawasan lingkup manajerial laboratorium 

uji; 

3. Dilakukan oleh Penyelia untuk pengawasan 

lingkup masing-masing laboratorium. 

11 Jumlah Pelaksana : 38 orang terdiri dari Tim Pelayanan Publik dan Analis 

Laboratorium. 

12 Jaminan Pelayanan Yang 

Memberikan Kepastian 

: 1. Tata kelola laboratorium berjalan efektif, efisien, 

akuntabel serta berorientasi pada kepuasan 

https://sippn.menpan.go.id/instansi/balai-pengujian-kesehatan-ikan-dan-lingkungan-173125
https://sippn.menpan.go.id/instansi/balai-pengujian-kesehatan-ikan-dan-lingkungan-173125
https://sippn.menpan.go.id/instansi/balai-pengujian-kesehatan-ikan-dan-lingkungan-173125
https://ppid.kkp.go.id/upt/balai-pengujian-kesehatan-ikan-dan-lingkungan-serang/
https://ppid.kkp.go.id/upt/balai-pengujian-kesehatan-ikan-dan-lingkungan-serang/
http://www.bpkil.com/
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Pelayanan Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan 

pelanggan dengan menjunjung tinggi 

ketidakberpihakan dan menjaga kerahasiaan 

informasi; 

2. Menerapkan sistem manajemen ISO/IEC 

17025:2017 dan ISO/IEC 17043:2023 serta 

senantiasa melakukan perbaikan secara 

berkelanjutan; 

3. Merujuk kepada standar nasional dan internasional; 

4. Personel memahami dan menerapkan Sistem 

Manajemen serta menjaga profesionalitas; 

5. Menerapkan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) 

serta menjaga kelestarian lingkungan; 

6. Berinovasi di bidang teknis dan/atau sistem 

informasi; 

7. Memperkuat jejaring kerja lintas instansi dan lintas 

sektor. 

13 Jaminan Keamanan Dan 

Keselamatan Pelayanan 

Dalam Bentuk Komitmen 

Untuk Memberikan Rasa 

Aman, Bebas Dari Bahaya, 

Dan Resiko Keragu-

Raguan 

: 1. Layanan jasa laboratorium yang diberikan kepada 

pengguna jasa merupakan prioritas BPKIL Serang; 

2. Layanan jasa Laboratorium BPKIL Serang yang 

diberikan kepada pengguna jasa bebas dari praktek 

percaloan, suap, dan menolak segala bentuk 

gratifikasi dari pengguna jasa; 

3. Layanan jasa Laboratorium BPKIL Serang 

dilakukan oleh personil laboratorium yang 

berkompeten, didukung dengan peralatan yang 

mutakhir, serta sesuai dengan standar yang 

ditetapkan; 

4. Layanan jasa Laboratorium BPKIL Serang 

menjamin hasil laboratorium dapat 

dipertanggungjawabkan baik secara teknis maupun 

hukum, sehingga memberikan keamanan bagi 

pengguna jasa, bebas dari bahaya, risiko, dan 

keragu-raguan; 

5. Layanan jasa Laboratorium BPKIL Serang 

dilakukan sesuai dengan sistem mutu laboratorium 

berdasarkan SNI ISO/IEC 17025:2017 dan SNI 

ISO/IEC 17043:2023. 

14 Evaluasi Kinerja Pelaksana : 1. Audit Internal: pemeriksaan internal untuk 

mengevaluasi kesesuaian laboratorium dengan 

kriteria sistem mutu sesuai SNI ISO/IEC 

17025:2017 dan SNI ISO/IEC 17043:2023; 

2. Kaji Ulang Manajemen: penerapan prinsip 

perbaikan berkelanjutan dari waktu ke waktu, 

melalui proses pengkajian secara menyeluruh 

untuk memastikan keberlanjutan, kesesuaian, 

kecukupan, dan efektifitas pelaksanaan sistem 

mutu manajemen laboratorium; 

3. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM): evaluasi 

kinerja pelaksana pada Laboratorium BPKIL 
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DITETAPKAN 
DI 

: SERANG 

PADA 
TANGGAL 

: 27 MEI 2025 

 
KEPALA BALAI PENGUJIAN KESEHATAN 
IKAN DAN LINGKUNGAN SERANG, 
 
 
 
 
 
 
                    Toha Tusihadi 
 
 
 
 
                          

  

Serang dilakukan dengan survey kepuasan 

masyarakat setiap 3 (tiga) bulan sekali; 

4. Pemberian Penghargaan dan Sanksi Pelaksana 

Pelayanan Publik: dalam rangka meningkatkan 

mutu pelayanan publik kepada masyarakat, 

dilaksanakan secara terprogram monitoring dan 

evaluasi pemberian penghargaan dan hukuman atas 

kinerja pelayanan publik sesuai dengan pedoman 

yang telah ditetapkan.   
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Lampiran 1. 

 

1. Persyaratan Khusus : 

a) Pengujian sampel penyakit, kualitas air, residu, dan lingkungan budidaya dengan 

menyerahkan sampel sesuai persyaratan pengujian sebagai berikut : 

1) Sampel Penyakit Ikan 

 

 

 

 

 

 

2) Kualitas Air dan Tanah 
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3) Sampel Residu 

- Sampel ikan dan udang diterima dalam kondisi hidup atau diawetkan pada 

suhu dibawah 5 °C (dibekukan), sampel yang diterima tidak dalam keadaan 

busuk atau rusak. 

- Sampel yang diterima bobotnya harus proporsional untuk pengujian, 

minimal 500 gram 

- Sampel sudah disertai dengan kode sampel 
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b) Untuk Pengujian mutu obat ikan dengan ketentuan sebagai berikut :  

1) memiliki nomor batch yang sama dalam setiap pengujian; 

2) kemasan utuh dan tersegel dengan ketentuan: 

- untuk sediaan biologik sekurang-kurangnya 1 (satu) tahun sebelum tanggal 

kedaluwarsa; dan 

- untuk sediaan farmasetik, premiks, probiotik, dan obat alami sekurang-

kurangnya 6 (enam) bulan sebelum tanggal kedaluwarsa. 

3) Jumlah sampel obat ikan yang digunakan untuk pengujian adalah sebagai 

berikut: 

- Sediaan biologik (kit diagnostik), farmasetik, dan premiks sebanyak 5 (lima) 

kemasan; dan 

- Sediaan biologik (vaksin), probiotik, dan obat alami masing- masing 

sebanyak 8 (delapan) kemasan. 
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Lampiran 2. 
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Tarif diatas sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 85 Tahun 2021 tentang Jenis dan 

Tarif atas Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kementerian Kelautan dan 

Perikanan untuk melihat tarif lebih detail dapat melihat melalui tautan s.id/bpkil2  

 

https://s.id/bpkil2

