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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL PENGAWASAN
SUMBER DAYA PERIKANAN DAN KELAUTAN
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( .Kalan Psi

PANGKALAN PSDKP BITUNG

Nama SOP . Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Dasar Hukum
1 |Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2 |Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

3 |Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 58 Tahun 2020 Tentang Penanganan Pengaduan di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan

Kualifi
1

2
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Keterkaitan
SOP Pengelololaan Surat Masuk

Peringatan

asi Pelaksana
Mengetahui tata cara penggunaan komputer

mengetahui Struktur Organisasi dan tugas fungsi dasar dalam
organisasi
Mempunyai communication skill

Kemampuan pendokumentasian informasi

an/Perlengkapan
Komputer laptop, ATK

Jaringan internet

Buku TamufAganda
Daftar pemohan
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