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PENGAJUAN KEBERATAN
—— INFORMASI —

Standar Operasional Prosedur Pengajuan Keberatan Informasi

di lingkungan PPID Stasiun PPMHKP Tanjung Balai Asahan

\ Mengisi formulir pengajuan
| keberatan atau registrasi melalui

| website PPID Stasiun PPMHKP

' Tanjung Balai Asahan/datang m
secara langsung ke kantor #_!

"\ SEKRETARIAT PPID BPPMHKP 1

Menerima formulir pengajuan keberatan
dan memeriksa kelengkapan persyaratan

| permchonan, apabila persyaratan lengkap

' maka disampaikan kepada PPID BPPMHKP,
apabila persyaratan tidak lengkap maka
ditolak / menerima konfirmasi dari admin |
PPID KKP melalui aplikasi e-ppid

Memberikan tanggapan keberatan TRANSPARAN

dan memberi masukan data dan
informasi

B ATASAN PPp

Menyelesaikan ‘ .. AKUNTABEL

keberatan informasi .‘ Pelayanan sesuai
aturan dan prosedur.

@’J “ﬁ\g\i PROFESIONAL
"’Jt&

Informasi terbuka dan
dapat diakses.

Menyiapkan dan memberikan surat hasil

tanggapan keberatan dengan persetujuan Memberikan layanan

| Atasan PPID BPPMHKP kepada pemohon / terbaik bagi publik.
melakukan proses tanggapan melalui
aplikasi e-ppid
INTEGRITAS

Berkomitmen pada

Menerima hasil tanggapan keberatan kejujuran dan

3'0 \ Maksimal 30 hari kerja sejak keberatan kepercayaan.
i N diterima dari pemohon informasi.
Hari Kerja s = —
KETERANGAN

SOP ini bertujuan untuk memastikan pengelolaan dan pendokumentasian
% informasi publik di lingkungan PPID Stasiun PPMHKP Tanjung Balai Asahan
4 dilakukan secara tertib, akurat, aman, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
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