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1. Tujuan 

Penetapan standar dalam rangka penanggulangan bencana adalah untuk 
menyediakan tata cara penanggulangan bencana di PPN Palabuhanratu, sehingga 
dampak dapat diminimalisir dan kegiatan berjalan dengan lancar 

 
2. Cakupan 

Penulisan ini bertujuan untuk digunakan oleh semua pegawai, petugas, dan 
stakeholder yang berada di PPN Palabuhanratu. Penulisan ini menekankan kepada 
manajemen, penanganan, dan pengambilan keputusan dan komunikasi yang cepat dan 
teranalisis terhadap penanganan keadaan darurat bencana yang terjadi.  

 
3. Definisi 

a. Stakeholder yang dimaksud meliputi : 
i. Stakeholder Internal : Seluruh Pegawai 
ii. Stakeholder Eksternal : Pengguna Jasa dan Nelayan 

 
4. Tanggungjawab 

Kegiatan ini dilaksanakan oleh petugas yang ditunjuk sesuai dengan ST dan 
berkoordinasi dengan petugas kesyahbandaran, satuan pengamanan di PPN 
Palabuhanratu dan instansi terkait lainnya. 

 
5. Tahapan Proses 

a. Penentuan situasi darurat 
i. Situasi darurat yang terjadi pada PPN Palabuhanratu dapat ditentukan oleh 

Kepala Bagian / Syahbandar Perikanan / Kepala Pelabuhan /Instansi terkait 
lainnya 

 
b. Selesainya Situasi Darurat 

i. Jika situasi darurat telah usai maka Kepala Bagian / Syahbandar Perikanan / 
Kepala Pelabuhan / instansi terkait lainnya melalui handphone / megaphone / 
pemberitahuan secara langsung. Proses pemberitahuan dapat dilakukan secara 
berantai.  

 
c. Recovery Plan 

i. Jika situasi sudah dideklarasikan aman oleh pihak yang berwenang, maka 
proses pemulihan terhadap peralatan, asset, dan pegawai yang terdampak 
dapat dilaksanakan. 
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d. Notifikasi Evakuasi 

Secara umum proses notif evakuasi dapat dideklarasikan oleh Kepala 
Bagian/Syahbandar Perikanan/Kepala Pelabuhan, dengan tata prosedur notifikasi 
evakuasi sebagai berikut: 
i. Akan dinyalakan sirine selamat 10 menit terhadap bencana yang terjadi 
ii. Seluruh aktifitas yang ada di Pelabuhan Perikanan harus dihentikan jika 

notifikasi dinyalakan 
iii. Segala hal yang dapat menimbulkan api seperti kendaraan bermotor, generator, 

dan tabung gas harus dimatikan dan diposisikan ditempat yang aman 
iv. Seluruh pegawai PPN Palabuhanratu harus berkumpul di area evakuasi 
v. Kepala Bagian atau personel yang ditunjuk harus memastikan seluruh pegawai 

hadir pada area evakuasi 
 

e. Prosedur Tanggap Darurat Kebakaran 
i. Pegawai atau stakeholder melapor atas terjadinya kejadian darurat, 

diinformasikan melalui narahubung PPN Palabuhanratu, atau HT petugas 
kemananan menuju Kepala Bagian/Syahbandar Perikanan/Kepala Pelabuhan 
untuk melakukan perlindungan diri dan bertindak dengan tenang 

ii. Syahbandar Perikanan mengambil aksi penanganan, jika dirasa keadaan tidak 
dapat ditangani maka Syahbandar Perikanan / Petugas Keamanan menelpon 
Pihak Kepolisian / Pemadam Kebakaran / Tim Sar (disesuaikan dengan keadaan 
darurat yang terjadi).  

iii. Pegawai yang bertanggungjawab pada area tertentu yang sudah ditentukan, 
menghimbau proses evakuasi kepada stakeholder yang ada dan melaporkan 
kondisi kepada Kepala Pelabuhan, serta mengikuti instruksi Tim 

iv. Pegawai yang tidak ditunjuk dalam tim wajib berkumpul di area evakuasi 
v. Jika penanganan darurat telah ditangani maka Kepala Bagian / Syahbandar 

Perikanan / Kepala Pelabuhan memberikan notifikasi “Selesainya Situasi 
Darurat”  

vi. Secara Rinci Pelaksanaan Prosedur tanggap darurat dilaksanakan sesuai 
dengan diagram a. Tentang Flowchart Pelaksanaan Manajemen Tanggap 
Darurat 

 
 

6. Tindakan Perbaikan 
Jika ditemui ketidaksesuaian yang bersifat merugikan, mencelakai, atau 

membahayakan, maka Tim harus menginstruksikan dengan segera kepada manajemen 
PPN Palabuhanratu. Evaluasi SOP dilaksanakan setidaknya satu kali setiap tahun.  
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7. Lampiran 

a. Flowchart Pelaksanaan Manajemen Tanggap Darurat Bencana 
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