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UNIT PELAYANAN

TRIWULAN III

KUP

NI

U1 PERSYARATAN 3.60 SANGAT BAIK

U2 KEMUDAHAN PROSEDUR 3.80 SANGAT BAIK

U3 KESESUAIAN JANGKA WAKTU 3.40 BAIK

U4 BIAYA 3.40 BAIK

U5 KESESUAIAN PRODUK 3.40 BAIK

U6 KESIGAPAN PETUGAS 3.60 SANGAT BAIK

U7 PRILAKU/KEMAMPUAN PETUGAS 3.80 SANGAT BAIK

U8 LAYANAN PENGADUAN 3.60 SANGAT BAIK

U9 SARANA DAN PRASARANA 3.80 SANGAT BAIK

IKM 3.60

SKM 90.00


