SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TAHUN 2023
r No. Unsur Penilaian Nilai 'KMT
‘ Persyaratan Layanan 3,67 |
N ‘ Prosedur Layanan 3,69 |
. ‘ Wakfu Laganan 358
‘& ‘ Biaya / Tarif 2G5 B
DOMESTIK KELUAR B8, Produk Layanan 362 "
m ‘ Kompetensi Pelaksana 3,65 :
‘ Perilaku Pelaksana 3,58
m Penanganan Pengaduan, Saran & Masukan > m
‘ Sarana dan Prasarana 369
Jumlah Responden 55 Orang |
Nilai IKM Setelah Konversi 90,90 |
g Mutu Pelayanan A "
Miharjo, S.5t.Pi, M.M SANGAT BAIK"

Kinerja Pelayanan Stasiun KIPM Palangka Raya
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