
FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGAOUAN

UNIT KERJA : Pelabuhan Pe.ikanan Nusanta.a Brordong
PERIODE TRIWULAN I TAHUN 2025

Tind.Llrnjut'I lnge.l l!ilegori
lD I rftking sutnb.r

7 ,9 I5 6 IO3 41 2

Ali Mahmud,
Brondong
081331437935

Rizal Aitendi,
S.Tp., M.Pi

Muhammad
Zain Musthafa,
S,Pi

Kepada Kepala Pelabuhan Perikanon Nu6antara
Brondong, kami sebagai pengguna jasa (penyewa

outlet) menyampaikan bahwa jalan di Ou{et L7

telah digenangi air dan tidak bisa mengalir, untuk
kelancaran akhritas, kami mohon segera ditindak
laniuti, terima kasih.

Oengan adanya pengaduan tersebut, maka pada
tanggal 7 Januari 2025, Pelabuhan Perikanan
Nusartara Brondong segera menilndaklanjuti
pengaduan tersebut, yaitu dengan ca.a melakuksn
penguruken dengan tanah agar genangan air
tersebut mengalir

Tuntas 0
6 Januari

2025
Berkadar
pengawasan1 ta593721

Pengguna
Jasa (melalui
Tatap Muka)

Nur Wakhid,
Blimbins
Hp.
081553320.119

RizalAritendi,
S.Tp., M.Pi

Muhammad
Zain Musthafa,
S,Pi

Dengan adanya pengaduan dari pengguna jasa
terkait adanya atap 6eng dermaga pembongkaran
ikan yang mau rubuh, maka PPN Brondong ss6t ttu
juga pads hari Kamis (27 Februari 2025) dilakukan
pelepasan atap seng untuk mengantisipasi kejadian
rubuhrrya atap seng sebelum menimpa pengguna

ia6a/stakeholder

Aspirasi

As6alamu'alaikum, Kepada Yth. Kepals Pelabuhan
Perikanan Nusantara Brondong. pada hariini
Kamis 27 Februari2025, saya izin menyampaikan

bahwa atap dermaga pembongkaran ikan hendak

rubuh kami mohon di turunkan untuk mencegah
sesuatu yang tjdak diinginkan, Terima kasih

Tuntas 0
Pengguna
Jasa (melalui

Tatap Muka)

27 Februari
2025

#8697096

T

Lamongan, J April 2025

Admin PengaduanKetra TPP

Rizal &if efltls JP., M.Pi

: dihi dengan nomor un t
i d*,l dengan lD T@cking pengaduan pada aplikasi LAPORI

: dbi dengan sumber pengadJan

: d'rtsi drngan tEnggal penerimaan pengaduan

: diiEi dengan katogori pengaduan: (a. Psrmintaan informasi; b. Pengaduan tidak berkadar pengawaaan; c. PengEduan borkadar pengawasan)

: dli drngan konologiB Psnglduan
: dbi dengan data pelapo0Dcngadu (nama, nomor telepon dan orrai,

; dllBi dongan nama Kctua TPP

: dibl dergan nama anggota TPP yang ditugaskan unhrk telaah

: dibi dengan uraian jrvraban atas tindak laniut peng.duan dari Ketra TPP

: dbl dsngan Etatl3 psrgaduan Ountas, Pro€es, Perd,ng, diteruskan ke Admin Kemerterian, Ar8ip)

: dbi dongan hal-hal lain yarg pcrlu dijelaskan

MiftahulJannah, SH

Pfljsla!.n:
Kolom 1

Kolom 2

Kolom 3

Kolom ,l

Kolom 5

Kolom 6

Kolom 7

Kolom I
Kolom 9

Kolom 10

Kolom 11

Kolom 12

2

W H



FORMAT REKAPITULASI PENAT.IGANAI'I PENGADUAN

Untt Kerra : Pelab{han Pedklnan Nu3antara Brondon!
PERIODE TRIWULAN II TAHUN 2025

lD T.Eckihg
S'rmb€r Tanggal

Oiloram.
lqtelori

2 3 5 6 7 I 9 10 t2

1
;025191 35zto

1947
5 Mei 2025

Ylh. PPN Brcndong, Terk ft keb€r.lh.n .rBa p€i.buhan krml p.nggun.l..a ylnC
b€r.d. dl oulh 18 yrh! l.l.nny. lrrd.h dlpcrb.lkl m6nyrmp.lkan fiohon mad
diaamplng maCh kurangnyr kaa.darri b.tiorapa p€ny€wir tarLt tabcrlihan j(r{tr
!any* y.ne m.rE luh l(.I!n! p.twtr rcO€rdh.n t .d.ngl'rd.k ..9.n
manormbllaampah yang.da, ol6h karona itu aaya b€rharap kopada dhak
Fhbuhan aoar dr.h&€ lalt.but aagara dibaralhkan &d aampah pLrtjk b6kaa
pembungtur ll€n, lerim. r..i

HP Oal 331.t67905 S Tp, M.Pi S.Tp., M.Pi

Pedd hari itu jwa lanlgol 5 M€l 2025 telah dil.kukrn tindak lanjut diLkuk n

b€nlh-b€r.lh dralna!€ d.n !.mp.h-.amp.h yrng ada di arca Outl.l 18 ol€h
p.tu!E. kcb.r.ih.n Pel.bohln Pldk n n Nu!.ntao Erorldo.tC , .gtrt tercli.
lingkunlEn yrno ler.ih (lln ny.m.n

2
*02530m334
923 16 Juni 2025

P.dr t nlE l 10 Juni 2025, l.nhFt F motronln inlorn..i 'H( Ap6 b.ri muhi
tanlC.l 1 7 samFi m di bukr p6n&fl.an h€lik n.ma 8ulrl k.pal ? lni rural t.p.l
Pul! li€ tepi meu !€nti eht j.r,ng hrlk b€d€r{ong ep.k h boldt ?

Suk nd.r,
Brondong
HP 04481188877

S.Tp, M.Pi
Sri Alung

fF Fk, alLhkrr data4 Ic hntor, unt* rrn mLn p6rlyarahn apa rats
Fig dibduhri.n. Slbhk n d.trng l.ngrrE k t nlo...J. Fk, n.nti .k n
dllch.kao..ma p.tugr.nF, krntorny! P€hbuhon Pr.lk nln Nunnt E
&fidong,

3
*o25302673
1617

1AJuni2025
P.d. Lngg.l '18 Juni 2m5, Al. hmu'.l.ikum, nyr Z.rlln, .l.mrt S.d.yuLwr.,
Bmndon!, mau nanye parntu&n ,aa kccll, parryariiahnya ap€ aah y. ?
K.ntorrr. ntrr0h.d.p l(6 Uhr. F ?

zatnn,
Erondong
uP.08545@01416

S Tp., M Pi
Srl Agung W.'rlaikuuG.l.m, monggo pck del3ng laja l.n$ung ko l(3ntor Pokbuhan

P.rlkanan Nu..nt le 8londorlg, b6n r kanlo.nyr Fng m€ngh.d.p ke Ul.ri

to253o21211
5727

19 Ju6i 2025
F.d. tu!0.1 19 Juni 2025, Slhrr.l p.ei, izin..y. B.yu SiFh.n d.d R€mb.llg,
inn b.ttltryi untut lEr.i F izimn t mpelnF dim.n Fk ?

A.yu Si Joh.n,
R.mb.ns
HP.082r31348614 STp., M Pi

Sd Ar0nC B.fl.r Fk i.mEtrm dl kbuhan Psikaaan Nuaeniara B.ondong, nrongp
It lo.ung (ltt ng..ts Fk

Lfto.l9.n, 3 Juli 2024

.w",,__
dn d.ng.n nornor urU

dlLl dcig.n ,D r.rctir p.ifadutn p.d. $llkr.] LAPORI

dld d..E n tlrnb.i p..iod{ran

dll.l dmom tu!0d p.n .krrr F.rg.d(l'l
dl.l d.ry.n kn.Oo.l Fllg.d.Inr (.- frqmlri.n ln srrhl; b. P..ig.dun td.k ffir FntF\[.n; c. P.ng.drr..r b..lad., Fnf.wr.n)
dU d.ogm loqElolh pdigdrart

dlbl d.man dd. Flapor/pfigadu (nm, iomor Lhpon d.n dr?.I,

dlld dif.n d.rl. K.t TPP

dlLl d..gan r n rEoolr TPP yr.rg uo..k- uniut t.ldl
dlb dqE.r| urrhn lnrrbar - 

tnfi hnl, p.ic.dr5r (hd Klu. TPP

d{.1fiogn ff.l Fn nlrr G'nt-. ftB. F.ndtlt df..uhn k lrnh f\.rll.nt .Lr, Ar.D)

dlb d.qan h.l-hal ldn y.ng p.nu dli.h.hn

H
P.nl.l...n:

Kolom 2

l<olom 3

lGlom 4

Kolom 5

K.brn 6

lGlorn 7

Kabrlr 8

lGlorn I
Kobrn 10

l(obm 11

Kobrn 12


