REKAP PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
BALAI PENGELOLAAN KELAUTAN PONTIANAK

Tahun

Aspirasi

Pengaduan
berkadar
pengawasan

Pengaduan tidak
berkadar
pengawasan

Permintaan
informasi

Jumlah

Gambaran umum

Jumlah
Pengaduan yang
Telah Ditangani

Semester |
2026

45

35

80

Biota dilindungi (penyu, lumba-
lumba, pesut, hiu paus, mamalia
laut)

Konflik satwa liar (buaya)
Pengawasan sumber daya
kelautan dan perikanan
(Arwana, Hiu Pari, Coral,
SIPJI/SAIl):

Pelayanan informasi perizinan
usaha kelautan (ALSE, pulau
kecil, E-Saji)

80

2025

38

23

62

Biota dilindungi (penyu, dugong,
paus, mamalia laut)

Konflik satwa liar (buaya)
Pengawasan sumber daya
kelautan dan perikanan (sirip
hiu, destructive fishing, kapal
ilegal, bycatch)

62




Kerusakan lingkungan pesisir
(abrasi, pembangunan di
sempadan pantai)

Pelayanan informasi kawasan
konservasi

Sosial/konflik kawasan
konservasi




