
Laporan yang diterima akan diteruskan oleh tim UPP ke SP4N Lapor!

Pemeriksaan kelengkapan pengaduan hingga lapangan jika diperlukan

Hasil penelahaan disampaikan kepada Kepala Balai PK Pontianak

Tindaklanjut penyelesaian atas pengaduan tersebut

 “Masyarakat dan pegawaiakan diberikan
perlindungan berupaterjaganya kerahasiaanidentitas, aman, bantuanhukum, jaminan tidak

dikucilkan, tidak
diterlantarkan, tidak

dimutasi, dan
perlindungan lainnyasesuai undang-undang”

0811-5747-701 atau 0811-5679-511

Hotline WhatsApp:

www.lapor.go.id/

KANAL 
PENGADUAN

Tatap Muka di Kantor Balai PK Pontianak
Kotak pengaduan di kantor Balai PK Pontianak

Email: pengaduan@kkp.go.id
Website: lapor.go.id
SMS 1708 (Telkomsel, Indosat, Three)

PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan merupakan penyampaian  ke luhan yang d isampaikan
pengadu kepada pengelo la  pengaduan atas  dugaan ter jad inya

pelanggaran dan/atau  ke jahatan  t idak  terbatas  pada pe laksanaan
pelayanan yang t idak  sesua i  dengan standar  pe layanan atau

pengabaian  kewaj iban,  pe langgaran larangan dan/atau  maladmin istras i
d i  l ingkungan kementer ian

JENIS PENGADUAN
1. Laporan Pengaduan Masyarakat
2. Permohonan Informasi
3. Laporan Aspirasi

Dasar Hukum:  Permen KP No .  56 Tahun 2020

ALUR PENGADUAN

UPP? S IAPA?
Admin UPP adalah pegawai di lingkungan satuan kerja KKP yang bertugas membantu peran pejabat
penghubung dalam pendistribusian dan/atau penyelesaian pengaduan pada internal unit kerja

TPP? S IAPA LAGI?
Tim Penanganan Pengaduan, yang bertugas menindaklanjuti dan
memantai penyelesaian pengaduan

BALAI PENGELOLAAN 
KELAUTAN PONTIANAK
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