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PENANGANAN PENGADUAN

Pengaduan merupakan bentuk ketidakpuasan pengguna layanan
terhnadap pelayanan yang diberikan. Oleh sebab itu, Stasiun PPMHKP
Bandung menunjukkan komitmen dalam penyelenggaraan
pelayanan sesuai dengan ketentuan dan standar yang berlaku.
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5 Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat
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Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang.

[ KLIK TYPE LAPORAN ]

Sampaikan Laporan Anda
“PENGADUAN" AP,
3 [TULIS LAPORAN PENGADUANJ

Tuliskan laporan pengaduan secara

singkat jelas dan lengkap /

LANGKAH 4 PENDATAAN
DAN DISPOSISI
Lpaoran yang masuk akan didata dan
diteruskan ke instansi Pemerintah Berwenang
5 [ TINDAK LANJUT ]
Laporan yang masuk akan ditindaklanjuti oleh

Instansi Pemerintah Berwenang
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Pengaduan Masyarakat Kementerian Kelautan dan Perikanan
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Whistleblowing System

LAPORKAN jika melihat dan mendengar pelanggaran dari
Pejabat/Pegawai lingkup SPPMHKP Bandung!

08111989011

PO Box 111 JKP 10000

@ wbs.kkp.go.id

Inspektorat V
Inspektorat Jenderal
Kementerian Kelautan dan Perikanan

@ pengaduan@kkp.go.id
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