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Pedoman Pelayanan Publik

1. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2. PP No. 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik

3. PermenPAN RB No. 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik

4. PermenKP No.33 tahun 2017 tentang Perubahan atas PermenKP Nomor 32/PERMEN-

KP/2014 tentang Pelayanan Publik di Lingkungan KKP



1

2

Jenis Pelayanan Publik

Penerbitan Standar Laik 
Operasi (SLO)

Penerbitan Lembar Verifikasi 
Hasil Pendaratan Ikan (LVHPI)



Lokasi Penyelenggaraan Pelayanan 
Penerbitan SLO & LVHPI

11
Lokasi 

Penerbitan SLO

1
Lokasi 

Penerbitan
LVHPI

Stasiun PSDKP Belawan Satwas SDKP Asahan

Satwas SDKP Langsa Satwas SDKP Rokan Hilir

Wilker PSDKP Batu BaraWilker PSDKP Idi Rayeuk

Wilker PSDKP Bireun Wilker PSDKP Lhokseumawe

Wilker PSDKP SigliWilker PSDKP Dumai

Wilker PSDKP Panipahan

Stasiun PSDKP Belawan



5 SOP Pemeriksaan Persyaratan Administrasi dan Kelayakan Teknis 
Kapal Perikanan untuk Penerbitan Standar Laik Operasi (SLO)

Sesuai dengan Kepmen KP Nomor 43 Tahun 2024 tentang Proses Bisnis Level 3 Pengelolaan Operasional Pelabuhan Pangkalan







Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Triwulan II (Periode 1 April – 30 Juni 2024)
Pada Pelayanan Penerbitan SLO

< 25
9%

25-45
60%

45-60
24%

>60
7%

*responden berdasarkan kelompok usia

NILAI SKM



Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Triwulan II (Periode 1 April – 30 Juni 2024)
Pada Pelayanan Penerbitan LVHPI

*responden berdasarkan kelompok usia

NILAI SKM< 25
18%

25-45
64%

45-60
18%

>60
0%



Identifikasi Permasalahan pada FKP 2023 dan Tindak Lanjut

No Identifikasi Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu Perbaikan Tindak Lanjut

1.

Kantor Stasiun PSDKP Belawan

terkena banjir pasang air laut

yang menyebabkan pelaku

usaha kesulitan dalam

pengurusan SLO.

Perbaikan bangunan kantor dan 

ruang pelayanan Stasiun PSDKP 

Belawan

Sampai Dengan Tahun 2024 Telah dilakukan perbaikan

beangunan dan ruang pelayanan

di Stasiun PSDKP Belawan yang 

masih berlangsung sampai dengan

2024

2.

Perubahan hari pelayanan yang 

semula Senin-Jum’at menjadi

Senin-Minggu yang jam 

pelayanannya tetap disesuaikan

dengan adanya permohonan

yang masuk untuk penerbitan

HPK dan SLO.

Pembuatan jadwal piket yang 

disesuaikan dengan adanya program 

PIT serta menyediakan petugas yang 

akan standby dalam pengecekan

pendaratan kapal perikanan skema

Pasca Produksi

1 Bulan Jadwal piket telah disusun serta

disesuaikan dengan adanya

program PIT.



Slidesgo
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CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 
including icons by Flaticon, infographics & images by Freepik

Stasiun PSDKP Belawan
Jl. Gabion, Medan Kota Belawan
(061) 6943047/6943134
https://kkp.go.id/djpsdkp/stasiunbelawan

THANKS!

https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr


Lampiran IV. Dokumentasi Kegiatan 
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