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KEMENTERIAN
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REPUBLIK INDONESIA

Dasar Hukum

UU no. 28 Tahun 1999 Tentang Penyelenggaraan Negara yang bersin , =3
bebas dari korupsi , Kolusi dan nepotisme

UU No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan informasi publik =g

UU no 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik =g

PERMENPANRB No. 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan «g
PP NO. 85 Tahun 2021 Tentang Jenis dan Tarif atas PNBP yang berlaku =

pada kementerian Kelautan dan Perikanan/ PMK no 1 Tahun 2025.

Kepmen KP NO. 20 Tahun 2025 Tentang NAMA LAYANAN PUBLIK =g
DAN PRODUK LAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN KKP




KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN
PERIKANAN

REPUBLIK INDONESIA

Nomor : B.9/BRPBAPPP/TU.210/1/2026

Kami Penyelenggara Pelayanan Publik Balai Riset Perikanan
Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan berjanji:

1. Sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai standar pelayanan;

2. Memberi pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan
perbaikan secara terus-menerus

3. Bersedia menerima sanksi, danfatau memberikan kompensasi
apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar,

Maros, 2 Januari 2026
KEPAI.'&;BRP.BAPPP MAROS

T,

A. INDRA JAYA ASAAD



KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN
PERIKANAN

EEEEEEEEEEEEEEEEE Jenis Layanan

Berdasarkan Kepmen KP No 20
Tahun 2025

Pengujian Konsultasi dan
L aboratorium Bimbingan Teknis




PRODUK DAN JANGKA WAKTU
PELAYANAN

JENIS LAYANAN NAMA LAYANAN PRODUK WAKTU PELAYANAN

Pengujian Laporan hasil uji Tergantung
Laboratorium laboratorium parameter uji

PELAYANAN JASA
PUBLIK

Konsultasi dan Surat Tergantung durasi
Bimtek keterangan/Sertifikat waktu magang/PKL




Sistem
Pelayanan

s - Offline

Datang Langsung ke
BRPBAPPP Maros
Jalan Makmur Dg.
Sitakka No0.129 Maros

Melalui Whatshap
0811-4003-045 (WA)



Prosedur
Layanan

Laboratorium Penguiji

1.Membawa Sampel
2.Mengisi Form Pengujian Sampel

Konsultasi/
Bimbingan Teknis

1.Mahasiswa/Siswa SMK Sederajat
2. Bersedia ditempatkan di Instalasi
3. Surat Permohonan Magang/PKL



KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN

e Waktu Pelayanan
Administrasi

Waktu pelayanan administrasi di Balai Riset Perikanan
Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan hari Senin s/d
Jum’at, dengan ketentuan sebagai berikut :

Senin - Kamis08.00 - 16.00 WITA

Jum’at 08.00 - 16.30 WITA

ﬁ’elayanan diluar hari kerja : tetap dilayani*
*( dengan perjanjian terlebih dahulu)




KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN
PERIKANAN

Tarif/Blaya

Layanan

1. PP NO. 85 Tahun 2021 |JENIS DAN
TARIF ATAS JENIS PENERIMAAN NEGARA
BUKAN PAJAK YANG BERLAKU PADA
KEMENTERIAN KELAUTAN DAN

Pemeriksaan/Pengujian Laporan hasil uji PERIKANAN
laboratorium laboratorium 2. Peraturan Menteri Keuangan
_ Republik Indonesia No 1 Tahun 2025
Layanan Jasa Publik tentang jenis dan tarif atas jenis

penerimaan negara bukan pajak yang
bersifat Volatil yang berlaku pada KKP.

Konsultansi dan
bimbingan
teknis

Surat keterangan dan/

atau sertifikat Sitats



Sarana Prasarana

Ruang administrasi Sapras ruang ar;lm:mstrasu perkantoran dan ruang BAIK ASET BMN
perkantoran pelayanan publik
Instalasi Tambak Silvofishery .
. Maranak Kab Maros Sapras berupa tambak, Gedung kantor, mess BAIK/luasnya sekitar 40 Ha ASET BMN
3 Instalasi Tambak di Desa Sa'pt.'as berupa kantor, tambak beton, laboratorium BAIK/ltasnya sekitar 12 ta ASET BMN
Punaga Kab Takalar mini, dan mess
| . : "
nstalasi Pembenihan di Kab  Sapras be.rupa rfarltor, hz-.:tchery,tambak, BAIK/uShya sakitar D Ha ASET BMN
Barru laboratorium mini, dormitory,perumahan dan Mess
- Laboratorium penguiji Sarpas berupa gedung laboratorium penguiji BAIK/5 LABORATORIUM ASET BMN
Peralatan | d S b latan | kincir, bl . dll
erala an. apangan dan apras berupa perala ar.'n apangan (kincir, blower, dll) BAIK ASET BMN
laboratorium dan peralatan laboratorium
Bahan KIMIA laboratorium gzrirszlberupa hahan habls paciintic analisls BAIK ASET BMN



Sarana Prasarana

Kantor Maros Instalasi Instalasi Instalasi Instalasi Mina
Pembenihan Tambak Tambak Padi
Barru Takalar Silvofishery

Marana



Sarana
Pengaduan

Website : https://kkp.go.id/bppsdmkp/balai-riset-
perikanan-budidaya-air-payau-dan-penyuluhan-
perikanan-maros.html

Email : pengaduanbrpbappp@gmail.com

Facebook : Riset Luhkan Maros

Twitter : BPPSDM BRPBAPPP Maros

Instagram : BPPSDM BRPBAPPP Maros

Telepon/Fax : (0411) 371544, Fax.(0411) 371545

Call Center Layanan : 0811-4003-045 (WA/SMS)

LAPOR (Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat)

Whistleblower.kkp.go.id

SPAN-LAPOR! (Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional)

Kotak Penaaduan




Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Triwulan |

258 HRDBNESR Emas B> 08

HASIL SURVEY

HASIL SURVEY
KEI“ASA_N MASYARAKAT

KEP‘ASAN MASYARAKAT

o090 o009
Pelayanan Surat Keterangan dan/
atau Sertifikat (MAGANG & PKL)
Triwulan 1 Tahun 2026

Layanan Uji Laboratorium
Triwulan 1 Tahun 2026

99,83

' B Kategori: A ( )
4 Responden

32,3

Kategori: A (Sangat Baik)
44 Responden
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Harmeonis Loyal Adaptif Kolaboratif HELAUTAN DAN PERIKANAN




LAPORAN
FORUM KONSULTASI PUBLIK

PADA

UNIT LAYANAN PUBLIK
PENGUJIAN LABORATORIUM
KONSULTASI DAN BIMBINGAN TEKNIS
TAHUN 2026

BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU
DAN PENYULUHAN PERIKANAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas ijin dan rahmat-
Nya Laporan Review dan Monev Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Standar
Pelayanan pada Unit Layanan Publik Balai Riset Perikana Budidaya Air Payau dan
Penyuluhan Perikanan (BRPBAPPP) Tahun 2026 dapat diselesaikan. Laporan ini
menyampaikan Review dan Monev yang ditetapkan untuk mendukung penyelenggaraan
pelayanan publik yang efektif di BRPBAPPP. Evaluasi ini dilakukan secara berkala, setiap
1 tahun. Laporan ini adalah salah satu bentuk komitmen BRPBAPPP dalam mewujudkan
good government serta sebagai bentuk pertanggungjawaban dalam melaksanakan tugas

dan fungsinya untuk kemaslahatan masyarakat.

Semoga penerapan SOP dan Standar Pelayanan publik dapat terlaksana lebih baik dan
tepat sasaran sehingga dapat bermanfaat bagi masyarakat dan pihak lain yang
berkepentingan. Ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya
disampaikan kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi dalam pelaksanaan

Review dan Monev SOP dan Standar Pelayanan serta penyusunan laporan ini.

Ditetapkan di Maros

Pada tanggal 29 April 2026
Kepala Balai Riset Perikanan
Budidaya Air Payau dan
Penyuluhan Perikanan,

A.Indya Jaya Asaad



A. LATAR BELAKANG

Pelayanan publik merupakan serangkaian aktivitas yang dilakukan pemerintah beserta

aparaturnya dalam mewujudkan kemaslahatan masyarakat dan memberikan kepuasan

terhadap masyarakat yang menggunakan layanan. Sebagai salah satu bentuk tanggung

jawab pemerintah kepada masyarakat, sudah seyogyanya pelayanan publik yang

diselenggarakan mengacu pada SOP serta dan standar pelayanan yang baik. SOP dan

Standar Pelayanan ditetapkan untuk beberapa tujuan, yaitu :

o M w NP

Melakukan perbaikan layanan publik kepada pengguna;

Mempercepat pelayanan publik kepada pengguna;

Memudahkan pengguna dalam mengakses pelayanan publik yang ada;
Menghasilkan inovasi baru untuk kepuasan pelayanan kepada pengguna;
Mengurangi tingkat kesalahan dan kelalaian yang mungkin dilakukan oleh

pegawai dalam melaksanakan tugas;

6. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan tugas dan tanggungjawab;

7. Meningkatkan akuntabilitas pelaksanaan tugas;

8. Menciptakan ukuran standar kinerja untuk memperbaiki kinerja serta membantu

mengevaluasi usaha yang telah dilakukan;
Memastikan pelaksanaan tugas penyelenggaraan pemerintahan dapat

berlangsung dalam berbagai situasi;

10.Menjamin konsistensi pelayanan kepada masyarakat, baik dari sisi mutu, waktu

dan prosedur; serta

11.Membantu memberikan informasi yang diperlukan dalam penyusunan standar

pelayanan.



Dalam upaya peningkatan pelayanan publik, review dan menov secara berkala terhadap
SOP serta Standar Pelayanan sangat penting dilakukan agar diketahui efektivitas
implementasinya. Perubahan dan penyesuaian SOP dan standar pelayanan dapat
dilakukan ketika sudah tidak relevan lagi. Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau
dan Penyuluhan Perikanan (BRPBAPPP) Maros melakukan review terhadap Standar

Pelayanan.

B. TUJUAN

Review Standar Pelayanan bertujuan untuk mengidentifikasi kesesuaian antara
implementasi pelayanan dengan standar dan prosedur yang telah ditetapkan serta untuk

memberikan langkah rekomendasi perbaikan.



KEGIATAN REVIEW

Pada hari Selasa, 28 April 2026 melaksanakan Forum Konsultasi Publik Pelayanan
Pengujian Laboratorium dan Konsultasi/Bimbingan Teknis dengan para pengguna layanan
dari Pelayanan Publik BRPBAPPP Maros seperti : SMKN 1 Maros, SMK Tridharma Maros,
FKIP Universitas Hasanuddin, Fakultas Vokasi Universitas Muslim Indonesia, ITBM Balik
Diwa, Universitas Bosowa, Dinas Perikanan Maros, Koordinator Penyuluh Perikanan Maros,
Poklahsar Marlo Jaya, dan Fajar Timur selaku media massa. Kegiatan yang dilaksanakan

diantaranya :

Adapun hal-hal yang disampaikan pada kegiatan tersebut diantaranya mengenai
Standar pelayanan dan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan :

- Jenis Layanan

- Waktu Pelayanan

- Syarat Pelayanan

- Sistem dan Mekanisme / SOP pelayanan

- Tata Cara Pelayanan

- Kompensasi

- Pengaduan

- Sarana dan Prasarana

- Pelaksana/Petugas pelayanan

- Evaluasi kinerja

- Jaminan Pelayanan

Para peserta juga diberikan kesempatan tanya jawab pada sesi tersebut adapun
hal-hal yang ditanyakan.



HASIL REVIEW

Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan telah melakukan
review terhadap Standar Pelayanan Publik pada tanggal 29 April 2026. Adapun terkait
standar pelayanan tidak terdapat perubahan. Namun terdapat beberapa saran dari

beberapa peserta :

1. Pelayanan Publik BRPBAPPP Maros siap untuk melakukan kerjasama dan pelatihan
di setiap instansi ataupun sekolah dalam hal penggunaan alat-alat laboratorium dan
fasilitas di instalasi selama tersedia dan mendukung kegiatan balai

2. Saran dari Akademisi, perlu disiapkan website khusus yang didalamnya menyajikan
keseluruhan data dan informasi yg terkait pelayanan publik di BRPBAPPP Maros yang
mudah diakses oleh pengguna. Tujuan dr pembuatan website ini agar pelayanan lebih
mudah, akuntabel dan transparan sehingga stakeholder menjadi lebih efektif dan
efisien dalam mendapatkan informasi layanan

3. Saran dari perwakilan perguruan tinggi, sebaiknya mudah mendapatkan informasi
terkait layanan PKL/Magang kr adanya rencana dari universitas untuk menempatkan
beberapa mahasiswanya untuk PKL/Magang di BRPBAPPP Maros, baik di

Laboratorium maupun di Instalasi



PENUTUP

Review Standar Pelayanan perlu dilakukan secara berkala setiap tahunnnya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh BRPBAPPP Maros.
Masyarakat pengguna layanan dapat memahami persyaratan dan prosedur apa yang
harus dipenuhi untuk menggunakan layanan BRPBAPPP melalui SOP. Selain itu, proses

pelayanan juga dapat berjalan lebih efektif dan efisiensi.



KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN

SSUMBER DAYA MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN
BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU

DAN PENYULUHAN PERIKANAN
AAUUTM *0* JALAN MAKMUR DG.SITAKKA N0.129 MAROS 90512
TELEPON (0411) 371544, FAKSIMILI (0411) 371545
LAMAN www.kkD.ao.id SUREL DDidbrDbaDDDmaros@).amail.com

BERITA ACARA FORM KONSULTASI PUBLIK
LAYANAN PENGUJIAN LABORATORIUM DAN
KONSULTASI / BIMBINGAN TEKNIS
BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU
DAN PENYULUHAN PERIKANAN
Nomor: B /IBRPBAPPP/PL.450/1V/2026

Pada hari ini, Selasa, 28 April 2026, bertempat di Aula Fuad Cholik Balai Riset
Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan (BRPBAPPP) Maros, telah
dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Laboratorium Penguiji dan

Konsultasi/Bimbingan Teknis.

Bukti hasil saran, masukan dan tanggapan dari stakeholder/masyarakat pengguna
layanan sebagaimana termuat data notulensi acara (terlampir) merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Berita Acara ini. Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat
menerima identifikasi masalah, usulan rekomendasi, jangka waktu penyelesaian dan
berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya

peningkatan kuatitas pelayaanan publik.

Demikian berita acara ini dibuat sebagai dasar keterlibatan stakeholder/masyarakat
berpartisipasi dalam penyusunan dan peninjauan ulang Standar Pelayanan, Maklumat
Pelayanan dan Standar Operasional Prosedur Pelayanan Publik yang ada di
BRPBAPPP Maros.


http://www.kkD.ao.id

LAMPIRAN DAFTAR HADIR PENANDATANGANAN BERITA ACARA FORUM

KONSULTASI PUBLIK

NO NAMA

1. Muhammad Ishak Yusma,
S.Kel., M.Si

2. Herlina Jompa, S.Pi, M.Si

3. Aminuddin, S.Pi, M.Si

4, Nurdin, S.Pd., M.Pd.

5. Herawati

6. Ariani

PERWAKILAN

BPRL Makassar

Dekan Fakultas
Vokasi UNHAS
Dinas Perikanan Kab.
Maros
SMK Tridharma
Maros
Pokhlahsar Marlo
Jaya
Fajar Maros (Media
Massa)

TANDA TANGAN

?

[
I

*)Penandatangan adalah masing-masing perwakilan dari peserta FKP

*) Penandatangan adalah Pimpinan Instansi dan Penyelenggara Pelayanan



KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN

H J :SUMBER DAYA MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN
Y g BALAI RISET PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU
%«,r&mﬂoﬁ DAN PENYULUHAN PERIKANAN

JALAN MAKMUR DG.SITAKKA NO.129 MAROS 90512
TELEPON (0411) 371544, FAKSIMILI (0411) 371545

LAMAN www.kkp.go.id SUREL ppidbrpbapppmaros@gmail.com

Nomor : B.647/BRPBAPPP/TU.330/1V/2026 21 April 2026
Sifat . Biasa

Lampiran : Dua lembar

Hal : Undangan Forum Konsultasi Publik Tahun 2026

Yth. Daftar Terlampir
di Tempat

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik pada Balai Riset Perikanan
Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan (BRPBAPPP) Maros, bersama ini kami
sampaikan bahwa BRPBAPPP Maros akan menyelenggarakan Forum Konsultasi Publik

(FKP) Tahun 2026 sebagai upaya mewujudkan pelayanan publik prima, yang akan
dilaksanakan secara:

pada hari,tanggal : Selasa, 28 April 2026

waktu : Pukul 08.30 WITA s.d Selesai

tempat : Aula Alie Poernomo BRPBAPPP Maros
zoom meeting: https://us02web.zoom.us/j/85214732363b
Meeting ID : 852 1473 2363
Passcode : brpbappp

agenda : Forum Konsultasi Publik

Demikian kami disampaikan, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terima
kasih.

Kepala Balai Riset Perikanan
Budidaya Air Payau dan
Penyuluhan Perikanan,

Ditandatangani
Secara Elektronik

<
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A.Indra Jaya Asaad

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



2

Lampiran Surat
Nomor :B.647/BRPBAPPP/TU.330/1V/2026
Tanggal 21 April 2026

Daftar Undangan
Undangan Kehadiran Secara Luring (offline)
Dinas Kelautan dan Perikanan Kabupaten Maros

Kepala Balai Penataan Ruang Laut Makassar

Dekan Fakultas Vokasi Universitas Hasanuddin
Kepala SMK Tridharma MKGR Maros

Kepala SMKN 1 Maros

Koordinator Penyuluh Maros

Ketua Pokdakan Mina Padi Raya

Aminuddin (Dinas Perikanan Kab. Maros/Mahasiswa S3 UMI)
Sandi Amalia (Mahasiswi S1 ITEKES Maros)

10 Ketua Pokhlahsar Marlo Jaya

11. Fajar Maros (Media Massa)

© oo N wWwN =

Undangan Kehadiran Secara Daring (Online)

1. Kepala Balai Perikanan Budidaya Air Payau Takalar

2. Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan
Makassar

Direktur Politeknik dan Kelautan Bone

Direktur Politeknik Ahli Usaha Perikanan Jakarta

Direktur Politani Pangkep

Dekan Fakultas llmu Kelautan dan Perikanan Universitas Hasanuddin

Dekan Fakultas liImu Kelautan dan Perikanan Universitas Muslim Indonesia

Dekan Fakultas Pertanian Prodi Budidaya Perikanan Universitas Bosowa
9. Dekan Fakultas Peternakan dan Perikanan Universitas Sulawesi Barat
10.Ketua Program Studi Budidaya Perairan ITBM Balik Diwa Makassar.
11.Kepala SMKN 4 Wajo

12.Kepala SMKN 9 Pinrang

13.Kepala SMKN 2 Bontang

14.Kepala SMKN 2 Palu

15. Larasati Ika Budi (Mahasiswi S2 Universitas Jenderal Sudirman Purwokerto)
16.Christin Lupita (Mahasiswi S2 Universitas Sulawesi Barat)

17.Harman Laloasa (Penyuluh/Mahasiswa S2 Universitas Haluoleo)

18.Dr. Ince Ayu K. Kadriah, S.Pi, M.Agr (BRIN)

© N O AW

Kepala Balai Riset Perikanan
Budidaya Air Payau dan
Penyuluhan Perikanan,

Ditandatangani

5 Secara Elektronik
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A.Indra Jaya Asaad

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran Surat
Nomor
Tanggal : 21 April 2026

:B.647/BRPBAPPP/TU.330/1V/2026

Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP)
Balai Riset Perikanan Budidaya Air Payau dan Penyuluhan Perikanan

Selasa, 28 April 2026

WAKTU KEGIATAN KETERANGAN

08:30 — 09:00 Registrasi Peserta Panitia

09:00 — 09:10 Pembukaan MC

09:10 - 09:15 | Menyanyikan Lagu Indonesia Raya Panitia

09:15 -09:20 Pembacaan doa Muhammad Fikram

09:20 — 09:30 | Arahan dan Membuka Secara Resmi FKP | Dr.A.Indra Jaya Asaad,
oleh Kepala BRPBAPPP Maros S.Pi, M.Sc

09:30 — 09.45 | Sesi |: Laporan Penanggungjawab Endang Susianingsih, S.Pi,
Pelayanan Publik M.Si

09.45-10:15 | Sesi ll: Program Pengendalian Konflik Bimo Adi Prianggoro, S.A.P,
Kepentingan M.Tr.Pi

10:15-10:45 | Sesi lll: Peninjauan Standar Pelayanan St. Saleha, ST
Publik

10.45-11:20 | Sesi Diskusi Moderator

11:20 - 11:30 Pembacaan Hasil Rumusan Forum Panitia
Konsultasi Publik

11:30 -11:35 Pemberian Reward bagi Petugas Panitia
Pelayanan Publik 2026

11.35-11.40 Penandatanganan Berita Acara Konsultasi | Panitia
Publik Standar Pelayanan BRPBAPPP
Maros

11.40-11.45 | Penutup Panitia

11.45-12.00 Foto Bersama Panitia

12-00 - Selesai | ISHOMA Panitia

Kepala Balai Riset Perikanan
Budidaya Air Payau dan
Penyuluhan Perikanan,

N
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Ditandatangani

Secara Elektronik

A.Indra Jaya Asaad

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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