Mekanisme Layanan Pengaduan

01 Permohonan Penerimaan Analisa Materi

Pengaduan Pengaduan Pengaduan & Disposisi
~ Pengguna Layanan ~ Admin UPP UPT ~ Ketua TPP UPT

Permohonan dapat dilakukan secara langsung
atau melalui Aplikasi LAPOR, Telepon,
Whatsapp, Twitler, Facebook, Instagram dan
Email ke Sekrefariat Penaganan Pengaduan
BPPMHKP Makassar.

. Penerimaan, input dan pengelolaan melalui Materi Pengaduan disampaikan ke Pimpinan
SPAN-LAPOR untuk didisposisi ke bidang/Bagian ferkait

. Verifikasi awal atas pengaduan

. Merespon langsung pengaduan bersifat

. aspirasi
Meneruskan kepada admin kementerian jika

Verifikasi Lanjutan atas
Pengaduan & Penyusunan

Hasil Telaah
~ Anggota TPP UPT

Penerimaan Hasil Telaah dari Ketua TPP UPT

Penyusunan Jawaban atas
~ Admin Kementerian

Temuan & Penyampaian Pengaduan
Penginputan Jawaban/ Tindak Lanjut kepada Admin Kementerian, Apabila

Pengaduan ke Aplikasi SPAN-LAPOR pengaduan bukan wewenang UPT
dmi ~ Ketua TPP UPT
~ Admin UPP UPT

Pemohon pengaduan menerima informasi
findak lanjut pengaduan

Masa Penanganan

Maksimal 05 Hari

Permintaan Informasi
Sekretariat Pengaduan: Maksimal 15 Hari
Alamat: JI Dakota No.24. Makassar Pengaduan tidak berkadar pengawasan
Telpon: 0411-555120, WhatsApp: 081341443690 Maksimal 80 Hari

Pengaduan berkadar pengawasan

Email: bppmhkp.makassar@kkp.go.id



