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Farfd Kampi, S.Mn
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NamaSOP:Permintaan Informasi Publik Datang langsung dan Secara Online
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Dasar Hukum

Undang-Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang Ketarbukaan Informasi Publik
Peraturan Pemerintah Nomor &1 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomaor 42/PERMEN-
KP/2023 tentang Penyelenggaraan Layanan Infermasi Publik di Lingkungan Kementenan
Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Momor 43(PERMEN-
KP/2015 Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur

Peraturan Komisi Informasi Publik Momor 1 tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Pubiik

Keputusan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi NOMOR 1/PFPID-KKP/III2024
tentang Klasifikasi Informasi Yang Dikecualikan di Lingkungan Kementerian Kelautan dan

Darilaman

Paerinpatan

Keterkaitan

SOP Pendokumentasian Informasi Yang Dikecualikan

SOP Pengelolaan Permohonan Informasi

S0P Pengelolaan Keberatan Atas Informasi

S0P Uil Konsekuensi

SOP Pemutakhiran dan Penetapan Daftar Informasi Publik (DIF)
S0P Penanganan Sengketa Informasi Publik

Memahami peraturan yang berkaitan dengan informasi
Memahami paraturan yang berkailan dengan palayanan publik

Mempunyai communication skil

4 |Kemampuan pendokumentasian informasi

Peralatan/Porlo nokapan
1. |Komputer. lapiop. ATK
2. [|Jaringan internat

Pancatatan dan Pendataan
1 |Buku Tamu/Agenda
2 |Daflar pemohon




Nao Kegiatan | M Keterangan
Pemohon Petugas Petugas. Petugas Arsiparis Kelengkapan Walkiu Output
Infarmasi Layanan Layanan Layanan
Infarmasi Infarmasi Infarmasi
Kementerian | Pelaksana | Pelaksana
Eselon | upT
1 [pemochon mengisi daftar hadir yang telah | | Homputer dan 5 menit Dakumen Tp'emﬂmdﬂang
disadiakan ATE Langsung
2 |[Petugas melakukan pengecekan persyaratan, . Komputer, janngan] 15 mend Dolosmen Asistensi
dedail sural permohonan informasi dan Infermed pencanan
MEnganaisis pemyataan pemohin informas oA, kog-in
ki aplikasi
3 |petugas melakukan entiikasi dan memenksa Komputer dan 5 menit Dolosmen
terhadag informasi yang dimintakan. apakah ATK
termasuk dalam Daftar Informasd Publik [DIP)
atau Daftar Infoemasi yang Dikecualikan (DIK)
4 |[Petugas Menjelaskan cara mempenleh dan Komputer, ATE, |1 hari kerja
mendapatkan permohonan data melalul aplikagi jaringan internet
E-PPID
5 |[petugas Membenkan asistensi kepada + Komputer, jarngan] 1 hari
pemohon uniuk registrasilogin penmohonan | | Intermed
informasi dalam aplikasi
6 |[petugas Melakukan penelusuran atas informasi Komputer, jarfngan| 1 hari
(kepada unil kera) sebagaimana yang diajukan l I Indizrmed
pemohon untulk diproses pemberian jawaban
alas pemohonan informasi
T |[|Petugas melakukan pencatatan pembukuan Komputer, ATE, 1 hari Dokumen'Arsip
rekapitulasi I: jaringan Inbesnet
8 |pelugas pelayanan meminta pemaohon informas) ] Kemputer, ATK 1 jam SuratMemo

untuk mengisi Survey Kepuasan Masyarakat




B

Petugas memeriksa parmintaan informasi yang
mesuk ke aplikasi E-PPID:

1. Surat

2 Dafiar perianysan dibatasi sebanyak 5 item
3. identitas

Hagi pemohon mformasi yang mengajubkan
parmohonan informasi untuk twjuan penslitian,
pemantauan dan/atau pengawasan:

1. hamus memberikan salinan hasil penalitian,
pemantauan dan/atau pengawasan kepada
PPID Kementerian

2. menandstangani surat permyataan bersedia
menyerahkan salinan hasil penaliian, analisis,
|pemantauan dan'atau pengawasan diatas
miaterai

3. idak menyalshgunakan informasi

TKompuier, Gadpet

1 jam

Surat’Dokumen

Online

Petugas menginmkan email kepada pemohon
untuk mengisd form sural pernyatzan barmatarai
barsadia memyampaikan =alinan hasi
peneditian, analisis, pemantauan dan/atau
penpawasan melalui emal pemohon

Diokumen'Arsip

i

Pemohon mengembakan form surak
|permyataan bematerai bersedia menyampaikan
salinan hasil peneditian, analisis, pemantawan
danialau pengawasan yang telah ditanda
tengani

1 han kerjal

Diokumen'/Arsip

11

Pemohon menunggu jawaban dari petugas.
PPID dalam wakiu 10 Hari Kerja dan dapat
diparpanjang T han kerja

rl(ﬂmpn.nar, Gadpet

10 + T han
kenja

Dokumen/Arsip

Owline

12

Petugas menyiapkan dan mengkoordinasikan
|nficernasi wang diminta oleh pamohon

Hompuier, Gadpet

Diokumen/Arsip

Cnling

13

PPID Kementierian mengirimkan jarsaban kepada
PO ekl webslts PRID

5 menit

Diokumen'Arsip

13

Petugas m pencatatan pembukuan
rekapitulasi

Lils

IKompuier, G ]

10 menit

Arsip

Cnline

14

pegas pelayanan meminta pemohon informasa
untuk mengisi Survey Kepuasan Masyarakat

Hompuier, Gadpet

Cnling




Mo Eﬂp'am Pelaksana Mutu Baku iarlmmgln
Pamochon Petugas Petugas Petugas Arsiparis Kelengkapan Wakitu Output
Informasi Layanan Layanan Layanan
Informasi Infarmasi Informasi
Kementerian | Pelaksana | Pelaksana
Eselon | UPT
1 [Pemohon membuka website E-PPID |Komputer, Gadget | 1 menit Dokumen Online
hitps-ippid.kkp.go. id/ { '
2 [|Pemohon melakukan pendaftaran dengan Komputer, Gadgset | 1 menit Dokumen Ownline
|mengklik “Dafiar disini®
|
3 |Pemohon mengiss formulir pendafiaran secara |Fompuier, Gadget | 10 menit Dokuman Cnline
daring [online) dan mengunggah/mang-upload
|persyaratan
4 |Menunggu verifikasi petugas PPID * Komputer, Gadget 1 hari Dokumenffrsip |[Online
5 |setelsh divenfikasi, pemohon bisa melakukan |Fompuier, Gadpget | 2 menit | Dokumen/Arsip |Online
|togin dengan memasukikan usemame, password E"
dan memasukkan capicha i
& |Selanputnya pemohon mengklik layanan |Komputer, Gadget | 1 menit Cwnline
|nformasi dan permehonan informasi |:":|
T mohon mengisi formulir permintaan data [Kompuler, Gadgel | 2 menit | Dokumen/Arsip [Online
seria mengunggahl meng-upload persyaratan
Ip-arrnintaan data l:‘:'




