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NO. UNSUR PELAYANAN IKM  MUTU

R
LAYANAN
1. Persyaratan Pelayanan 95,24 A
2. Sistem, Mekanisme, 92,86 A
Prosedur pelayanan
waktu pelayanan

3. Waktu Pelayanan 96,43 A

4. Biaya/Tarif jasa layanan 9524 A

5. Produk Layanan 96,43 A

6. Kompetensi Pelaksana 95,24 A

7. Perilaku Pelaksana 94,05 A

8. Penangan Pengaduan, 94,05 A

Sarana dan Masukan

9. Sarana dan prasarana 94,05 A

IKM UNIT 9 4 8 4

PELAYANAN =
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