
PETUGAS
LAYANAN

PPID

ALUR PERMOHONAN

PEMOHON

Cara Mengajukan Permohonan

Permohonan Tidak
Lengkap

Via Website
https://kkp.go.id/djpt/ppsbelawan

Permohonan
Lengkap

Memberikan
Tanggapan

Tidak Memberikan
Tanggapan

Memberikan
Informasi Menolak

Memberikan
Informasi

PPID Memberikan Pemberitahuan
Antara Lain Memuat:

 Ada Tidaknya Informasi.1.
 Cara Pengiriman Informasi2.
 Biaya Informasi3.

Sesuai Permohonan Tidak Sesuai Permohonan

Permohonan 
Tidak Puas

Menanggapi
(Surat Tertulis)

 

Tidak Menanggapi

Pemohon Dapat Mengajukan Permohonan
Penyesuaian Sengketa Informasi Publik ke

KOMISI INFORMASI

 Klasifikasi1.
 Memberikan Tanda Bukti2.

INFORMASI

ATASAN PPID

Tatap Muka Via Surat 
Manual

Via Surat 
Elektronik

10 Hari Kerja 
Perpanjangan Waktu 7 Hari
Dengan Pemberitahuan Tertulis

Surat Keputusan 
Penolakan PPID

Mengajukan 
Keberatan

Mengajukan 
Keberatan

PPID Melaksanakan
Keputusan 
Atasan PPID

14 Hari Kerja

30 Hari Kerja


