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MAKLUMAT LAYANAN

DENGAN INI, KAMI PIMPINAN DAN SEGENAP
PEGAWAI PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA
SIBOLCGA, MENYATAKAN:

1.JANJI DAN SANGGUP UNTUK MELAKSANAKAN
PELAYANAN SESUAI DENGAN STANDAR
PELAYANAN;

2. MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN
KEWAIJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN
PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS;

3.BERSEDIA MENERIMA SANKSI DAN/ATAU
MEMBERIKAN KOMPENSASI KEPADA
PENGGUNA LAYANAN APABILA PELAYANAN
YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI DENGAN
STANDAR.

Sibolga, 16 Juli 2025
1= uhan Perikanan

>
.

N

7
BerAKHLAK

Soror ol Falbyonoh dkaRoha LGmpeSen
= Lk LSl | Sl & s g i ]




