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2. Pengelolaan Data SKM 
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3. Dokumentasi Hasil Pelaksanaan SKM 
 

  

  

 

 

 



  

TRIWULAN III 2024 

LAPORAN TINDAK 

LANJUT HASIL 

SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT 
PELABUHAN PERIKANAN SAMUDERA CILACAP 

 

 



 

HASIL TINDAK LANJUT SKM TRIWULAN III TAHUN 2024 
 

 

I. Tabel Ringkasan hasil SKM Triwulan III Tahun 2024 
 

No Layanan 

Triwulan 1 

2024 

Triwulan 2 

2024 

Triwulan 3 

2024 

IKM KUP IKM KUP IKM KUP 

1 Surat Tanda Bukti Lapor Kedatangan Kapal 91,67 SB 90.14 SB 88,89 SB 

2 Surat Persetujuan Berlayar 88,89 SB 85.59 B 89,48 SB 

3 Sertifikat Hasil Tangkapan Ikan 90 SB 85.42 B 86,11 B 

4 Penggunaan Tanah dan/atau Bangunan 88,33 SB 87.78 B 98,09 SB 

5 Penggunaan Transportasi 100 B 95.37 SB 100 SB 

6 Jasa Tambat Labuh 88,27 B 89.87 SB 94,44 SB 

7 Sertifikat Cara Penanganan Ikan Yang Baik 
(CPIB) 

93,33 
SB 

87.7 B 86,11 B 

8 Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan (SKKP) 84,9 B 88.46 SB 91,67 SB 

9 Pengesahan Perjanjian Kerja Laut 93,33 B 88.46 SB 85,65 B 

10 E-Logbook Penangkapan Ikan 79,17 B 89.14 SB 84,44 B 

11 Pas Masuk 93,15 SB 96.03 SB 89,51 SB 

12 Jasa Listrik 97,42 SB 91.67 SB 93,06 SB 

13 Floating Repair 84,72 B 84.85 B 83,80 B 

14 Unit Pendingin - - 100 SB 75 KB 
 
 

 

II. Tabel Rencana Tindak Lanjut atas SKM Triwulan III Tahun 2024 

 
Rencana tindak lanjut terhadap Kritik dan Saran Responden pada Aplikasi SUSAN 

 

No 
Prioritas  

Unsur 
Program / Kegiatan 

Waktu 
Penanggung  

Jawab TW 
I 

TW 
II 

TW 
III 

TW 
IV 

1 Waktu 
Penyelesaian 

Penggunaan kartu kendali 
pelayanan 

   √ Subtim Tata 
Laksana 

2 Sarana dan 
prasarana 

Perbaikan dan pemeliharaan 
sarana dan prasarana dalam 
penggaran PPS Cilacap  

   √ Timja TKSP 

3 Kesesuaian 
biaya 

Biaya atas PNBP yang melekat 
dalam pelayanan sesuai 
dengan PP 85 Tahun 2021 
tentang Jenis Dan Tarif Atas 
Jenis Penerimaan Negara 
Bukan Pajak Yang Berlaku 
Pada Kementerian Kelautan 
Dan Perikanan 

   √ Tim SKM 

 
 
 

 



 

III. Tabel Realisasi atas rencana tindak lanjut SKM Triwulan III Tahun 2024 
 
 
 

Realisasi tindak lanjut terhadap Kritik dan Saran Responden pada Aplikasi SUSAN 
  

No 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi 

1 Penggunaan 
kartu kendali 
pelayanan 

Kartu kendali telah 
digunakan dalam 
pelaksanaan pelayanan di 
PPS Cilacap  

 

 
2 Perbaikan dan 

pemeliharaan 
sarana dan 
prasarana dalam 
penggaran PPS 
Cilacap 
 
 

Sarana dan prasarana telah 
dicantumkan dalam 
penganggaran  

 



 

No 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi 

3 Biaya atas PNBP 
yang melekat 
dalam pelayanan 
sesuai dengan 
PP 85 Tahun 
2021 tentang 
Jenis Dan Tarif 
Atas Jenis 
Penerimaan 
Negara Bukan 
Pajak Yang 
Berlaku Pada 
Kementerian 
Kelautan Dan 
Perikanan 

Terkait dengan biaya atas 
PNBP yang melekat pada 
pelayanan, telah 
disosialisasikan kembali 
pada kegiatan yang 
mengundang pengguna 
layanan. Selain itu, juga 
tertera pada Standar 
Pelayanan yang telah 
dipublikasikan.  

 

 
 



 

No 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi 

 
 

 
 



 

No 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi 

 
 

      
Cilacap, 4 November 2024 

Ketua Tim SKM PPS Cilacap 
 
 
 
 

Yatim Kurniadi 
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