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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah, Tuhan Yang Maha Esa yang selalu
memberikan rahmat dan karunianya sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan
Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengaduan di BPSPL Padang Semester [ Tahun 2024.

Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut (BPSPL) merupakan unit kerja
pelaksana teknis dari Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan Ruang Laut (Ditjen
PKRL) Kementerian Kelautan dan Perikanan (KKP). Penyusunan Laporan Monitoring dan
Evaluasi Pengaduan merupakan kegiatan rutin setiap triwulan dalam rangka
mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi,
dan nepotisme, sehingga perlu diberikan akses kepada masyarakat untuk menyampaikan
pengaduan mengenai terjadinya pelanggaran dan/atau tindak pidana.

Kami menyadari laporan ini masih terdapat kekurangan sehingga kami berharap
adanya kritik dan saran untuk perbaikan laporan di masa yang akan datang. Besar
harapan kami agar laporan ini dapat bermanfaat bagi setiap stakeholder. Kami juga
menyampaikan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah memberikan kontribusi

dalam penyusunan laporan.

Padang, 1 Juli 2024
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Instansi Pemerintah dituntut untuk mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan
yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme. Dalam rangka itu, maka perlu
diberikan akses kepada masyarakat untuk menyampaikan keluhan, permintaan
informasi, ketidakpuasan, maupun aspirasi terkait pelayanan, pelanggaran, dan/atau

tindak pidana yang terjadi di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan.

Sejalan dengan pelaksaan kegiatan tersebut maka diperlukan adanya monitoring
dan evaluasi pengelolaan pengaduan. Monitoring dan evaluasi dilakukan setiap triwulan
untuk memantau pengaduan dari masyarakat atau pegawai. Laporan ini juga
menjabarkan efektifivitas pengelolaan pengaduan masyarakat. Pengaduan yang diterima
secara langsung maupun tidak langsung akan ditindaklanjuti sesuai rekomendasi yang

diberikan dan dilakukan tindak lanjut penanganan.

1.2. Tujuan

Laporan ini disusun dalam rangka untuk mengetahui efektifivitas penanganan
pengaduan serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor pendukung ataupun penghambat

yang dilakukan di BPSPL Padang.

1.3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pengaduan meliputi :

1. Bab I Pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang, tujuan, ruang lingkup,
serta dasar hukum;

2. Bab II Pelaksanaan Kegiatan Pengaduan, yang terdiri dari penerimaan
pengaduan, penatausahaan pengaduan, dan tindak lanjut pengaduan;

3. Bab Il Analisis dan Pembahasan Pengaduan, yang terdiri dari
penilaian/perbandingan rencana Kkerja dengan pelaksanaan Kkegiatan,
permasalahan pengelolaan pengaduan, serta saran perbaikan pengelolaan

pengaduan;



4. Bab IV Tindak Lanjut Hasil Monev Sebelumnya, yang terdiri dari

5.

saran/rekomendasi monev sebelumnya serta tinjak lanjut monev sebelumnya;

Bab V Penutup.

1.4 Dasar Hukum

Adapun dasar hukum pengaduan, antara lain:

1.

Undang - Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih Bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme;

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 tentang Tata Cara Pelaksanaan
Peran Serta Masyarakat dan Pemberian Penghargaan dalam Pencegahan dan
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 31/PERMEN-KP/2016
tentang Pembangunan Integritas di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan dan Perikanan Nomor 56 /PERMEN-KP /2020
tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan dan

Perikanan.



BAB I
PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1. Penerimaan Pengaduan
2.1.1 Penerimaan Pengaduan oleh Unit Penanganan Pengaduan

BPSPL Padang telah membentuk Unit Penanganan Pengaduan di lingkup
BPSPL  Padang melalui Surat Tugas Kepala BPSPL Padang Nomor
B.359/BPSPL.1/KP.440/1/2024. Sedangkan tim penanganan pengaduan yang disusun
oleh unit eselon I masih dalam proses. Adapun susunan Tim Penanganan Pengaduan

BPSPL Padang adalah sebagai berikut:

Ketua : Lovedrian Ariston, S.I.K.
Anggota : Maikal Kisman, S.E., M.Si.
Windi Syahrian, S.Pi.
Anang Kurnianto, S.Kel.
Intan Nurzahra Kiswanto, S.Pi.

Admin UPP UPT : Azzami Rasyid, S.Si.

2.1.2 Mekanisme Pengaduan
Masyarakat dapat/harus menyampaikan pengaduan melalui saluran resmi
yaitu:
1. Website kkp.go.id/lapor.go.id,

Sms ke 1708

Email ke pengaduan@kkp.go.id
Telepon atau whatsapp ke 0811989011

S-S A

Surat non-elektronik ditujukan ke ketua TPP Kementerian atau melalui
kotak pengaduan di kantor pusat atau UPT (]Jl. Raya Pertanian Sungai
Lareh, Kel. Lubuk Minturun, Kec. Koto Tangah, Kota Padang).

Pengaduan yang tidak melalui saluran resmi harus diarahkan ke saluran resmi

yang tertera di atas.



Gambar 1. Kotak Saran dan Pengaduan di luar dan di dalam Kantor.

2.1.3 Muatan Pengaduan
Pengaduan yang disampaikan paling sedikit memuat hal/informasi sebagai
berikut: substansi pengaduan, pihak yang terlibat, waktu kejadian, tempat

kejadian, dan kronologis kejadian.

2.2. Penatausahaan Pengaduan

Pengaduan harus melalui saluran resmi, pengaduan yang tidak melalui
saluran resmi harus diarahkan ke saluran resmi yang tertera di atas. Setiap
pengaduan yang ada wajib dimasukan ke dalam aplikasi SP4N-LAPOR!.
Laporan yang masuk akan diverifikasi awal oleh admin kementerian, apabila
setelah diverifikasi awal laporan tersebut menjadi kewenangan BPSPL Padang
maka admin UPP UPT wajib menindaklanjutinya sesuai dengan SOP yang

berlaku. Berikut penatausahaan laporan pengaduan di aplikasi SP4N-LAPOR!:
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Gambar 2. Penatausahaan Pengaduan di Aplikasi SPAN-LAPOR! BPSPL Padang Semester |

2.3.

Tahun 2024

Tindaklanjut Pengaduan

Pada Semester [ 2024, BPSPL Padang tidak menerima pengaduan yang
berkadar pengawasan atau bersifat pelanggaran/pidana maupun yang tidak
berkadar pengawasan (Gambar 2). Akan tetapi selama Semester [, BPSPL Padang
menerima 16 laporan berupa aspirasi serta permintaan informasi dan telah
menindaklanjuti semua laporan (Tabel 1) dari masyarakat sesuai SOP yang
berlaku. Rincian laporan masyarakat terlampir dan Adapun untuk rekap laporan

pada Semester I adalah sebagai berikut:
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REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
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Gambar 3. Rekapitulasi Pengaduan BPSPL Padang Periode Semester | Tahun 2024




Tabel 1. Rekapitulasi Pengaduan Semester [ BPSPL Padang Berdasarkan Kategori Pengaduan

Bulan

Laporan Pengaduan Semester I

Jumlah Pengaduan yang Diterima

Jumlah Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Pengaduan | Aspirasi Permmtaa.n Konsultasi | Pengaduan | Aspirasi
Informasi

Permintaan
Informasi

Konsultasi

Ket

Janua
ri

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Febru
ari

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Maret

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

April

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Mei

Juni

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Total

13

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP




BAB III
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

3.1 Penilaian/Perbandingan Rencana Kerja dengan Pelaksanaan Kegiatan

Berdasarkan rencana Kkerja, tim penanganan pengaduan BPSPL Padang telah
melaksanakan sesuai dengan yang direncanakan (Tabel 3). Sedangkan wuntuk
perbandingan waktu pelaksanaan tindaklanjut pengaduan telah dilakukan sesuai dengan

SOP yang berlaku.

Tabel 3. Perbandingan Rencana Kerja dengan Pelaksanaannya

Semester |
Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan

Rencana Kerja Rencana Aksi Keterangan
| Il 1] v Vv Vi

Pengaduan Masyarakat

a. Membuat Laporan
Sudah/Sedang

Pengaduan (Apabila
& (Ap Dilaksanakan

Ada Pengaduan)

b. Melengkapi Data
Dukung Berupa

Sudah/Sedang
Laporan Monev

1. Penanganan . Dilaksanakan
Pengaduan Setiap

Pengaduan .
Triwulan

c. Membuat Laporan

Tindaklanjut
Sudah/Sedang
Pengaduan .
Dilaksanakan
Masyarakat

3.2Permasalahan Pengelolaan Pengaduan

3.2.1  Unit Penanganan Pengaduan
Berdasarkan evaluasi, secara personel, komposisi Unit Penanganan

Pengaduan masyarakat sudah cukup baik.

3.2.2  Sarana Pengaduan

Sarana pengaduan menggunakan saluran resmi yang telah diatur dalam
Permen KP nomor 56 Tahun 2020 khususnya terpusat pada aplikasi Lapor. Pada
aplikasi lapor tidak ada masalah sejauh ini dan dapat berfungsi dengan baik karena
dapat dipantau kapanpun. Adapun masalah yang teridentifikasi adalah

terdapat beberapa pelaku usaha baru yang terbit SIPJInya pada Semester I



2024. Pelaku usaha baru ini perlu diberikan sosialiasi terkait pengaduan agar
dapat mengetahui sarana yang dapat digunakan apabila ditemukan

pelanggaran yang dilakukan oleh petugas BPSPL Padang.

3.2.3 Prosedur/Mekanisme Pengaduan

Prosedur/Mekanisme Pengaduan pada Semester I sudah cukup Baik.

3.3 Saran/Rekomendasi Perbaikan Pengelolaan Pengaduan

Saran/Rekomendasi  perbaikan  bertujuan  untuk  menindaklanjuti
permasalahan pada pengelolaan pengaduan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan
kualitas penerapan pengaduan di lingkungan BPSPL Padang. Pada Semester I,

saran/rekomendasi yang perlu ditindaklanjuti di triwulan selanjutnya:

1. Menyosialisasikan perihal pengaduan masyarakat kepada pelaku usaha

pemilik SIPJI Baru yang terbit pada Semester I tahun 2024.
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BAB 1V

TINDAK LANJUT HASIL MONEV SEBELUMNYA

Unit Penanganan Pengaduan BPSPL Padang melakukan tindak lanjut rekomendasi

dari monev Triwulan IV Tahun 2023 dengan melakukan sosialisasi sarana pengaduan

masyarakat kepada 2 pelaku usaha pemilik SIPJI baru Triwulan IV Tahun 2023 (Tabel 4,

Gambar 3 dan 4).

Tabel 4. Pelaku Usaha Pemilik SIPJI Baru TW IV Tahun 2023 yang Mendapat Sosialisasi

Pengaduan Masyarakat

No | ldentitas Pelaku Usaha Jenis lkan Jenis SIPJI Wilayah Kerja '_I;_aerr]girt\
Hiu dan Pari Tanjung
1 Azhar Appendiks Il Perdagangan Pinang TW IV 2023
CITES
Hiu dan Pari
2 Riki Afrial Appendiks Il Perdagangan Aceh TW IV 2023
CITES
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Gambar 4. Sosialisasi Sarana Pengaduan Masyarakat kepada Pelaku Usaha atas Nama Azhar
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BAB V PENUTUP

Pada Semester I 2024, BPSPL Padang menerima 16 (enam belas) laporan
pengaduan yang terbagi menjadi 3 aspirasi dan 13 permintaan informasi. Seluruhnya

telah ditindaklanjuti sesuai SOP.
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Rekap Pengaduan Bulan Januari 2024

LAMPIRAN

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODE BULAN JANUARI TAHUN 2024

< H11] Sumber Tanggal | Kategori < Penanganan Tindaklanjut \
No Uraian Data Pengadu Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan i Verifikator | Penelaah Uraian Status %
i P 3 4 3 [ 3§ il (- BT i3
Tim BPSPL Padang tclzh menindaklanjuti aspirasi ini Sclesai
5 3 2 Jaiiiari Pesut terdampar ditemukan okch BPSPL BPSPL dengan n’xlakuk.m penanganan mamalia laut ; Dmnduklnn;luu
1| #7459306 | Whatsapp = Aspirasi TS v & Iwan terdampar. Karcna kendala cuaca aspirasi baru bisa Sclesai tanggal 5
2024 Masyarakat Desa Berakit Padang Padang RPN 5 & E o
ditindaklanjut: pada tanggal 5 Januan dan scsuai Januari 2024
dengan SOP {Scsuai SOP)
P ik Lokasi Hotlinc BPSPL Padang telah merespon permintaan Di :;:]islm G
L T , 15 Januari | Permintaan -crmm T A | Fuyu Aquatic] BPSPL BPSPL informasi pemohon dengan memberikan alamat dan g e
2| #7681371 | Whatsapp (7S ; Kantor olch PT Fuyn Aquatic - 3 1 = & Sclesal tanggal 15
2024 Informasi & ¥ R International Padang Padang Jam layanan kantor BPSPL Padang di Kota Padang TS
International (15 Januan 2024) Ubeh H Januan 2024
g (Sesuai SOP)
Sclesar
Terdapat lumba-lumba mati ; s Gog: i o oo
o ) 30 Jaiaari : terdampar di Pantai Sungai Nipah, ) BPSPL BPSPL Tim BPSPL Padang telah menindaklanjuti aspirasi ini ) ) l)mndakh{l_!uu
3| #7459312 | Whatsapp ROy Aspirasi £35S s S Fahri dengan memberikan arahan penanganan mamalia laut Sclesai tanggal 30
2024 Kecamatan 1V Jurai, Kabupaten Padang Padang = ok 53 o o % o
S terdampar kepada masyarakat yang ada di lokasi Januan 2024
Pesisir Sclatan, Sumatra Barat
{Scsum SOP)
Hotlinc BPSPL Padang tclah merespon permintaan s
. . informasi CV Landak Laut Scafood dengan Selosxi:
. y . Permintaan Informasi Perthal " . . R 5 3 - Ditindaklanjuti
e P 30 Januari | Permuntaan| o =5 | €V Landak Laut] BPSPL BPSPL memberikan informasi bahwa pengajuan kuota ckspor . .
4 | #7681379 | Whatsapp 3 . | Kuota Ekspor dan CV Landak % B s Sclesa tanggal 30
2024 Informasi Scafood Padang Padang tahap 1 telah ditutup schingga kemungkinan untuk oY
Laut Scafood o o R Januan 2024
melakukan pesbatkan permohonan tidak K
3 {Sesum SOP)
memungkinkan
Padarg, 1 Febguari 2024
Ketua TPP

/V'

rist;

g

LK.
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Rekap Pengaduan Bulan Februari 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADLUAN
UNIT KERJA ; BPSPL. PADANG
PERIODE BLLAN FEBRUARI TAHUN 2024

mn Sumby 1 I | Kategori Tenangzanan Tindaklanjur
Dol o i) _l"g_gn R Lraian Data Peugadu = 1 - Keterangan
Uracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verilikator | Penckuth Urainn Bluluy
L s S ]l K g z i 9 [ il 12
z Sclerzt

1 evu hijun werdammy: Lo Rasipen Cepul BPSPL Pacang (el it :1:11:\' T
- £ s n & % (s itindaklanguli

e AAA = ; youste i Mipal, iy BPSDL 2PSPL |ewenindak lun’ a0 uspitasi oo wan e nberikar wihun . > ,'

1| #7158518 Whasaop =rwmari Aspirasi R PR I .tami Ningsih 3 Z Selesai tageal 12
N 2021 Kecama.an TV Jurai, Kabupeien - Pacarg Poding begoiom £3 peayy veng endanepar Fehaon 2074
200 Roxi g5 ? chas 2024

Pestsir Selalen tersebul ‘cepaca masyaraka/lin vang ada di lapangar

(Sesuai SOPY

B
Maddhg, 19 Februari 2024
Kezua TP? 4gin Pengadbia~
f

[
k\
Az5{ni’ﬂj!yid, Si.
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Rekap Pengaduan Bulan Maret 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODE BULAN MARET TAHUN 2024

—
< i Sumber Tanggal | Kategori < Penanganan Tindaklanjut \
No Uraian Data Pengadu Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan " Verifikator | Penelaah Uraian Status "
1 3 T r; Y [ el i T I2d
Hotlinc BPSPL Padang tclah merespon langsung
permintaan informasi PT Indo Agroforestry dengan
? % Sclesai
menyampatkan bahwa layanan kantor Batam Ditindaklaniuti
1| 7681903 | What 5 Marct | Permintaan | Permintaan Informasi Mengenal PT Indo BPSPL BPSPL sementara ditutup karena ada kegiatan pelayanan Selesai tsasral s \l?xr R
= Sapp 2024 Informasi Layanan Kantor Agroforestry Padang Padang lapangan. Untuk mendap layanan langsung di Sk 15::15 %
kantor pemohon diminta menghubungi/berjanjian - 'SOI;'SU'“
langsung dengan petugas layanan di Batam dan admin
hotline memberikan kontak staf yang bertugas
- Sclesar
. ’ Hotline BPSPL Padang telah merespon pertanyaan i .
=4 B = , 20 Maret | Permintoan|  Permintaan In(ﬂm‘?ﬂ, T‘rk.:m CV I Thiau Long] BPSPL BPSPL pemohon dengan mengarahkan agar berkonsultasi Ditindaklanjati
2 | #7681413 | Whatsapp &% ? Sertifikat Arwana CV 1 Thian y X 2 odni < Sclesal tanggal 20
2024 Informasi > Arwana Persada Padang Padang langsung dengan staf pelayanan di Pekanbaru untuk P2
Long Arwana Persada E Maret 2024
informasi yang lebih akurat. 7
{Scsua SOP)
Hotline BPSPL Padang telah merespon permintaan -
) 2 z 8 Sclesai
informasi saudara Asrizal bahwa akun ¢saji Medannya Ditiadakbuiuti
> P 28 Maret | Permintaan|  Permintaan Informasi Perihal s BPSPL BPSPL dapat digunakan untuk mclakukan permohonan J
3| #7681415 | Whatsapp - . Asrizal r . R - Sclesai tanggal 28
2024 Informasi Teripang Padang Padang penginman Teripang di Surabaya. Permohonannya Maret 2024
hanya periu diajukan kepada UPT yang bertanggung (-Sccun;S(;Pi
jawab di Surabaya yaitu BPSPL Denpasar .
Padahg, 5 Aprjl 2024
Ketua TPP in Pengadgan

/V

ris)

g

LK.
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Rekap Pengaduan Bulan April 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG
PERIODE BULAN APRIL TAHUN 2024

17

—
D Sumb: T 1 | Kategori Penanganan Tindaklanjut
No 5 s e S Uraian Data Pengadu L3 ) - Keterangan
Tracking § Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator | Penclaah Uralan Status
T > - r 53 3 — — T T TS
= R RO W Qe lec
Scorang pelaky usaha di Ksb. Hol.lmx BF’S!’L P.st?.m, telah menindaklanjuti Sclesa ]
= X R R X - permintaan informasi dengan merespon beberapa Ditindaklanjuti
SOREOC = 23 April | Permimntaan | Karimun menanyakan informasi N ) BPSPL BPSPL 2 25 ARSI = &
1| 7765297 | Whatsapp AT, 5 ; - Sanny pertanyaan pemohon sckaligus memberikan koatak Sclesai tanggal 5 Maret
2024 Informasi | mengenai bagaimana penerbitan Padang Padang N P B ~ E
SIPJ1 Perdaganean H petugas pelayanan yang dapat membantu proses 2024 (Scsuai
A Ao pencrbitan SIPJI Perdagangan Hiu SOP)

Scorang pengguna layanan Hotlinc BPSPL Padang telah menindaklanjuti secara D l'bj.lelm ;
> | 7765300 | What 27 April | Permintaan | menanyakan mengenai tautan . BPSPL BPSPL langsung permintaan informasi pemohon dengan sde 1lm I'l?iu =

o Sapp 2024 Informasi Juntuk mengakses layanan BPSPL ugeng Padang Padang merespon pertanyaan dan memberikan tautan untuk Selesr .\m;l,.:“_"l

Padang ke hotlinc BPSPL Padang mengakses layanan BPSPL Padang E p e
(Scsuai SOP)
Pad#ng, 6 Mej 2024
Ketua TPP Admin Pengadgan




Rekap Pengaduan Bulan Mei 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA : BPSPL PADANG
PERIODE BULAN MEI TAHUN 2024

D Sumber Tanggal | Kategori Urak Data P d Penanganan Tindaklanjut K
Tracking | Pengaduan | Diterima |Pengaduan - b s eterangan

\'cdﬂglor Penelaah Uraian Status
i : d o N !

v {1}

Pad#ng, 31 Mgi 2024
Ketua TPP
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Rekap Pengaduan Bulan Juni 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG
PERIODE BULAN JUNI TAHUN 2024

No 1D Sumber Tanggal | Kategori Ursian Data Pengadu = Penanganan i Tindaklanjut Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator | Penelaah Uraian Status
I 3 7 3 2 & 3 9 §iil L 22
. Hotline KKPRL BPSPL Padang mercspon langsung Ditindaklanjuti
5Juni | Permintaan Pcmo_han e s PT Pcrtamina BPSPL BPSPL permintaan informasi pemohon dengan memberikan % langsung pad._‘x
1| 7913584 | Whatsapp i ; terkait alamat kantor BPSPL = i Selesai tanggal 5 Juni
2024 Informasi Patra Niaga Padang Padang alamat kantor BPSPL Padang melalui tautan google 22 -
Padang Bz 2024 (Scsuai
3 SOP)
Hotlinc BPSPL Padang nxncrima s arrs
permintaan informasi terkait Hotline BPSPL Padang telah merespon pertanyaan z“f{mk{mj:"
3| 7013533 Whatsa, 5Juni | Permintaan perizinan logo recycle pada BPSPL BPSPL terscbut sccara langsung dengan membenkan Sclesai uz;z?i'}iﬂ‘?
| R PP 2024 Informasi | kerajinan sisik ikan. Pertanyaan | Achmad Sohch Padang Padang informasi bahwa BPSPL Padang tidak memiliki R Kl TR
ke ooy 2 2 5 & 2024 (Scsual
ini diajukan olch Achmad Sohch kewenangan terkait penizinan logo recycle \
2o y SOP)
masyarakat dant Kepulavan Riau
Hotline BPSPL Padang mencrima
pc".‘_“.mm? IT(OT?I }ﬂt:“ Hotline BPSPL Padang telah merespon pertanysan E"{ddkfm;:"
3| 701352 - 10 Juni | Permintaan| , pc_mln.n} pERIYCEen BPSPL BPSPL terscbut sccara langsung dengan memberikan = HERNE peich
3| 7913524 | Whatsapp 2 kerajinan sisik ikan. Pertanyaan : X . . Sclesai tanggal 10 Juni
2024 Informasi | .- .o Fitnt Rusbandii |  Padang Padang informasi bahwa BPSPL Padang tidak memiliki Bie SR
3 ik oleh Bl dad Dy kewenangan terkait perizinan logo recycle 224 Scamt
Koperasi dan UKM Provinsi o P R SOP)
Kepulauan Riau
Ditindaklanjuti
. " 12 3un | Permintasn PT RAI meminta informasi terkart BPSPL BPSPL Hotline KKPRL BPbPl._Pudang tclah merespon ) langsung pada
4| 7913590 | Whatsapp 2024 Iforsiss bagaimana teknis pengajuan PT RAI Pihoas P langsung permintaan mformast PT RAI dengan Selesai tanggal 12 Juni
2 > KKPRL 2 = memberikan panduan pengurusan KKPRL 2024 (Sesuai
SOP)
Ditindaklanjuti
o] BAU 2 21 Juni | Permintaan erkait perubahan | PT Oiltanking BPSPL BPSPL Hotline ”\PR.L PPSPL Padang telah mercspon langsung pada
5] 7913506 | Whatsapp A B o : permintaan informasi pelaku usaha dengan Sclesai tanggal 21 Juni
2024 Informasi | nama perusahaan yang berubah Karimun Padang Padang RS ik ; 5 s
: ) memberikan jawaban sesuai aturan yang berlaku 2024 (Scsuai
sant proscs pengajuan KKPRL SOP)

19




. dak
No m Sumber Tanggal | Kategori Uraian Data Pengadu _Pennnmn:n Tindaidanint Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator Penelaah Uraian Status
T 3 i 13 5 3 v pii) 15 i
e -
s e o o 0 emohon sec; £ RGeS
R . 25 Juni | Permintaan kX P.L‘\ i Tfll‘k S!Nh P PTPLNIP BPSPL BPSPL mempersilahkan pemohon untuk melakukan konsultasi Lmb.mn__.pnd;
6 913590 | Whatsapp 5 . 5 mformast terkait teknis 2= ‘ £ 5 x s g Sclesai tanggal 25 Juni
2024 Informasi i n KKPRL Teluk Sinh Padang Padang secara langsung di kantor BPSPL Padang. Pada 2024 (Sesuai
peng konsultasi terscbut BPSPL Padang membenkan s
s 5 3 SOP)
informasi kepada pemohon sesuai dengan kebutuhan
Padang, 30 Jugi 2024
Ketua TPP in Pengadgan

20
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN DI BPSPL
PADANG SEMESTER Il TAHUN 2024

BALAI PENGELOLAAN SUMBERDAYA PESISIR DAN LAUT (BPSPL) PADANG
DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
TAHUN 2024



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah, Tuhan Yang Maha Esa yang selalu
memberikan rahmat dan karunianya sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan
Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengaduan di BPSPL Padang Semester Il Tahun 2024.

Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut (BPSPL) merupakan unit kerja
pelaksana teknis dari Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan Ruang Laut (Ditjen
PKRL) Kementerian Kelautan dan Perikanan (KKP). Penyusunan Laporan Monitoring dan
Evaluasi Pengaduan merupakan kegiatan rutin setiap triwulan dalam rangka
mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi,
dan nepotisme, sehingga perlu diberikan akses kepada masyarakat untuk menyampaikan
pengaduan mengenai terjadinya pelanggaran dan/atau tindak pidana.

Kami menyadari laporan ini masih terdapat kekurangan sehingga kami berharap
adanya kritik dan saran untuk perbaikan laporan di masa yang akan datang. Besar
harapan kami agar laporan ini dapat bermanfaat bagi setiap stakeholder. Kami juga
menyampaikan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah memberikan kontribusi

dalam penyusunan laporan.

Padang, 31 Desember 2024
Kepala Balai Pengelolaan Sumberdaya

Pesisir dan Laut Padang

Fajar Kurniawan, S.T., M.AP., M.MG.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Instansi Pemerintah dituntut untuk mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan
yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme. Dalam rangka itu, maka perlu
diberikan akses kepada masyarakat untuk menyampaikan keluhan, permintaan
informasi, ketidakpuasan, maupun aspirasi terkait pelayanan, pelanggaran, dan/atau

tindak pidana yang terjadi di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan.

Sejalan dengan pelaksaan kegiatan tersebut maka diperlukan adanya monitoring
dan evaluasi pengelolaan pengaduan. Monitoring dan evaluasi dilakukan setiap triwulan
untuk memantau pengaduan dari masyarakat atau pegawai. Laporan ini juga
menjabarkan efektifivitas pengelolaan pengaduan masyarakat. Pengaduan yang diterima
secara langsung maupun tidak langsung akan ditindaklanjuti sesuai rekomendasi yang

diberikan dan dilakukan tindak lanjut penanganan.

1.2. Tujuan

Laporan ini disusun dalam rangka untuk mengetahui efektifivitas penanganan
pengaduan serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor pendukung ataupun penghambat

yang dilakukan di BPSPL Padang.

1.3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pengaduan meliputi :

1. Bab I Pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang, tujuan, ruang lingkup,
serta dasar hukum;

2. Bab II Pelaksanaan Kegiatan Pengaduan, yang terdiri dari penerimaan
pengaduan, penatausahaan pengaduan, dan tindak lanjut pengaduan;

3. Bab Il Analisis dan Pembahasan Pengaduan, yang terdiri dari
penilaian/perbandingan rencana Kkerja dengan pelaksanaan Kkegiatan,
permasalahan pengelolaan pengaduan, serta saran perbaikan pengelolaan

pengaduan;



4. Bab IV Tindak Lanjut Hasil Monev Sebelumnya, yang terdiri dari

5.

saran/rekomendasi monev sebelumnya serta tinjak lanjut monev sebelumnya;

Bab V Penutup.

1.4 Dasar Hukum

Adapun dasar hukum pengaduan, antara lain:

1.

Undang - Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih Bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme;

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 tentang Tata Cara Pelaksanaan
Peran Serta Masyarakat dan Pemberian Penghargaan dalam Pencegahan dan
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 31/PERMEN-KP/2016
tentang Pembangunan Integritas di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan dan Perikanan Nomor 56 /PERMEN-KP /2020
tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan dan

Perikanan.



BAB I
PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1. Penerimaan Pengaduan
2.1.1 Penerimaan Pengaduan oleh Unit Penanganan Pengaduan

BPSPL Padang telah membentuk Unit Penanganan Pengaduan di lingkup
BPSPL  Padang melalui Surat Tugas Kepala BPSPL Padang Nomor
B.359/BPSPL.1/KP.440/1/2024. Sedangkan tim penanganan pengaduan yang disusun
oleh unit eselon I masih dalam proses. Adapun susunan Tim Penanganan Pengaduan

BPSPL Padang adalah sebagai berikut:

Ketua : Lovedrian Ariston, S.I.K.
Anggota : Maikal Kisman, S.E., M.Si.
Windi Syahrian, S.Pi.
Anang Kurnianto, S.Kel.
Intan Nurzahra Kiswanto, S.Pi.

Admin UPP UPT : Azzami Rasyid, S.Si.

2.1.2 Mekanisme Pengaduan
Masyarakat dapat/harus menyampaikan pengaduan melalui saluran resmi
yaitu:
1. Website kkp.go.id/lapor.go.id,

Sms ke 1708

Email ke pengaduan@kkp.go.id
Telepon atau whatsapp ke 0811989011

S-S A

Surat non-elektronik ditujukan ke ketua TPP Kementerian atau melalui
kotak pengaduan di kantor pusat atau UPT (]Jl. Raya Pertanian Sungai
Lareh, Kel. Lubuk Minturun, Kec. Koto Tangah, Kota Padang).

Pengaduan yang tidak melalui saluran resmi harus diarahkan ke saluran resmi

yang tertera di atas.



Gambar 1. Kotak Saran dan Pengaduan di luar dan di dalam Kantor.

2.1.3 Muatan Pengaduan
Pengaduan yang disampaikan paling sedikit memuat hal/informasi sebagai
berikut: substansi pengaduan, pihak yang terlibat, waktu kejadian, tempat

kejadian, dan kronologis kejadian.

2.2. Penatausahaan Pengaduan

Pengaduan harus melalui saluran resmi, pengaduan yang tidak melalui
saluran resmi harus diarahkan ke saluran resmi yang tertera di atas. Setiap
pengaduan yang ada wajib dimasukan ke dalam aplikasi SP4N-LAPOR!.
Laporan yang masuk akan diverifikasi awal oleh admin kementerian, apabila
setelah diverifikasi awal laporan tersebut menjadi kewenangan BPSPL Padang
maka admin UPP UPT wajib menindaklanjutinya sesuai dengan SOP yang

berlaku. Berikut penatausahaan laporan pengaduan di aplikasi SP4N-LAPOR!:
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Gambar 2. Penatausahaan Pengaduan di Aplikasi SPAN-LAPOR! BPSPL Padang Semester Il

2.3.

Tahun 2024

Tindaklanjut Pengaduan

Pada Semester II 2024, BPSPL Padang tidak menerima pengaduan yang
berkadar pengawasan atau bersifat pelanggaran/pidana maupun yang tidak
berkadar pengawasan (Gambar 2). Akan tetapi selama Semester II, BPSPL Padang
menerima 36 laporan berupa aspirasi serta permintaan informasi dan telah
menindaklanjuti semua laporan (Tabel 1) dari masyarakat sesuai SOP yang
berlaku. Rincian laporan masyarakat terlampir dan Adapun untuk rekap laporan

pada Semester Il adalah sebagai berikut:
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o ‘nformusi tencals Padang Padarg | memberikan jowaban sesuai subtansi yang dtanjakan
16 PT Puitaming FT Toluk Kubung
sl gz v Termintsan menyakan perital carn Pertimina Tehk|  DPSPL npseL Pamitam irformas: tehh dircspor dengan
35| 854 Wha scmbes Seles
35| (a5t | Wik D‘;)':'f“’ s | i Sapacis e Kabung Padung Vadung | idonitons jawabun nssnss sl yuoyg sy clei
EKFRL
KEKAFITULASI PENANGANAN FENGADUAN
UNIT KERJ BESFL FADANG
FEKIODE SEMESTER II IAHUN 2024
B n Sunber Tanggal | Kategari Penanganan Tindaklarjut B
] sraciing | ¢ iterma | Uraitn Data Penadn [ T Fenciaan Uraian Statss Kesrmn
r vy ™ Y =
- < 2 ‘ Ditirdaklanuti
! 30 Rriiaatam Pul..:u Pigang Reson meminta Pun Pagang BPSPL BPSPL Pamintaan informasi day l(l’hLl‘uﬂ dinndaklanjuti 3 by
36 TetapMeka | Desember | 770" 0 | informani dn pendanmingan Risin Pikae ol laagsung dergan memberiken asistensi pengurisas Sclowi s
2014 | PHOMESE | oerhal pergurasan KKPRL st . g KKPRL secara tatan maka ‘mg((;i’)m‘
P~
Padar'g, 31 Degember 2024
Ketua I¥P ar

Gambar 3. Rekapitulasi Pengaduan BPSPL Padang Periode Semester Il Tahun 2024
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Tabel 1. Rekapitulasi Pengaduan Semester Il BPSPL Padang Berdasarkan Kategori Pengaduan

Bulan

Laporan Pengaduan Semester II

Jumlah Pengaduan yang Diterima

Jumlah Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Pengaduan

Aspirasi

Permintaan
Informasi

Konsultasi

Pengaduan

Aspirasi

Permintaan
Informasi

Konsultasi

Ket

Juli

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Agust
us

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Septe
mber

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Oktob
er

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Nove
mber

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Dese
mber

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Total

14

22

14

22

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP
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BAB III
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

3.1 Penilaian/Perbandingan Rencana Kerja dengan Pelaksanaan Kegiatan

Berdasarkan rencana Kkerja, tim penanganan pengaduan BPSPL Padang telah
melaksanakan sesuai dengan yang direncanakan (Tabel 3). Sedangkan wuntuk
perbandingan waktu pelaksanaan tindaklanjut pengaduan telah dilakukan sesuai dengan

SOP yang berlaku.

Tabel 3. Perbandingan Rencana Kerja dengan Pelaksanaannya

Semester ||
. 5 Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan
Rencana Kerja Rencana Aksi Keterangan
Vi Vil IX X Xl Xl

Pengaduan Masyarakat

a. Membuat Laporan
Sudah/Sedang

Pengaduan (Apabila
& (Ap Dilaksanakan

Ada Pengaduan)

b. Melengkapi Data
Dukung Berupa

Sudah/Sedang
Laporan Monev

1. Penanganan . Dilaksanakan
Pengaduan Setiap

Pengaduan .
Triwulan

c. Membuat Laporan

Tindaklanjut
Sudah/Sedang
Pengaduan .
Dilaksanakan
Masyarakat

3.2Permasalahan Pengelolaan Pengaduan

3.2.1  Unit Penanganan Pengaduan
Berdasarkan evaluasi, secara personel, komposisi Unit Penanganan

Pengaduan masyarakat sudah cukup baik.

3.2.2  Sarana Pengaduan

Sarana pengaduan menggunakan saluran resmi yang telah diatur dalam
Permen KP nomor 56 Tahun 2020 khususnya terpusat pada aplikasi Lapor. Pada
aplikasi lapor tidak ada masalah sejauh ini dan dapat berfungsi dengan baik karena
dapat dipantau kapanpun. Adapun masalah yang teridentifikasi adalah

terdapat beberapa pelaku usaha baru yang terbit SIPJInya pada Semester II
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2024. Pelaku usaha baru ini perlu diberikan sosialiasi terkait pengaduan agar
dapat mengetahui sarana yang dapat digunakan apabila ditemukan

pelanggaran yang dilakukan oleh petugas BPSPL Padang.

3.2.3 Prosedur/Mekanisme Pengaduan

Prosedur/Mekanisme Pengaduan pada Semester Il sudah cukup Baik.

3.3 Saran/Rekomendasi Perbaikan Pengelolaan Pengaduan

Saran/Rekomendasi  perbaikan  bertujuan  untuk  menindaklanjuti
permasalahan pada pengelolaan pengaduan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan
kualitas penerapan pengaduan di lingkungan BPSPL Padang. Pada Semester I TA 2025,

saran/rekomendasi yang perlu ditindaklanjuti di triwulan selanjutnya:

1. Menyosialisasikan perihal pengaduan masyarakat kepada pelaku usaha
pemilik SIPJI Baru yang terbit atau pengguna layanan BPSPL Padang pada
Semester Il tahun 2024.
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BAB 1V
TINDAK LANJUT HASIL MONEV SEBELUMNYA

Unit Penanganan Pengaduan BPSPL Padang melakukan tindak lanjut rekomendasi
dari monev Semester I Tahun 2024 dengan melakukan sosialisasi sarana pengaduan
masyarakat kepada pelaku usaha pemilik SIP]JI baru Semester I Tahun 2024 namun
karena tidak ada pelaku usaha pemilik izin baru sehingga sosialisasi dilakukan pada

pengguna layanan pada periode Semester | Tahun 2024.
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= PR AT 4SBT SR
[CEEY
& ‘ (2 612 7356 885
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SBNggwan e emghambal tpeay lun-ep 3 rrasyarakal ats dupse
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o s Twcas
162812 72670033 .
B »
% >
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SEARIZ- 141045
81t

A

W

+62 853-£333-3336
a

+

@
CDOO ¢

62 B12-7672-505 2 G D) i nean .

Gambar 4. Sosialisasi Sarana Pengaduan Masyarakat kepada Pelaku Usaha Pengguna Layanan

BPSPL Padang Semester [ Tahun 2024 melalui media whatsapp
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BAB V PENUTUP

Pada Semester II 2024, BPSPL Padang menerima 36 (tiga puluh enam) laporan
pengaduan yang terbagi menjadi 14 aspirasi dan 22 permintaan informasi. Seluruhnya

telah ditindaklanjuti sesuai SOP.
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Rekap Pengaduan Bulan Juli 2024

LAMPIRAN

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODE BULAN JULI TAHUN 2024

* D Sumber Tanggal | Kategori = Penanganan Tindaklanjut %
No Uraian Data Pengadu Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima |Pengaduan| o Verifikator | Penelaah Uraian Status *
I d 3 3 3 L) N v 10 114 i
Bala: Wilayah Sunga: Sumatera 5 Tim KKPRL BPSPL Padang telah menindaklanjuti Ditmdaklanjuti
2 Permintzan | Padang ingin mengurus KKPRL | BWS Sumatera|  BPSPL BPSPL permintaan informasi sccara langsung dengan di hari yang
1 8035096 | Tatap Muka |3 Juli 2024 X Y = : SR B Sele: &R
> WREIIRR | S0 Informasi | schingga membatubkan informas: 5 Padang Padang Padang memberikan jawaban sesuai yang dibutuhkan serta ES sama (Scsuni
dan asistensi dart BPSPL Padang memberikan asistensi teknis pengurusan KKPRL SOP)
Tim Respon Cepat menindaklanjuti aspirasi
Masyarakat melaporkan terkait n_us'\'ar.:.kat dengan memberikan :x;:nhnn terkait Ditindakksnjuti
14 Jul adanya temuan penyu terdampar BPSPL BPSPL bagaimana penyu yang par terscbut. & B e
2| soi4s Whatsapp 2024 Aspirasi di Pantai Sungai Nipah. Utami Ningsih Padis Pk Olch karena penyu ditemukan mati dengan kondist Sclesai s (Sc 'u:-u'
2ip Kecamatan IV Jurai, Kab, Pesisir ’ £ | telah terjadi pembusukan tingkat lanjut (kode 4) maka ¢ SOP;
Sclatan. Provinsi Sumatra Barat masyarakat diarahkan untuk menguburkan penyu
dengan schelumnya dilakukan pendataan morfologi.
3 o 2 . > Ditindaklanjuti
- ' 15Juli | Permintaan | FT Pertama Pacific Shipyard o | mpser gpspL |7 KKPRL BESPL Padang tclsh merespon langsung ! di hari yang
3| 8035429 | Whatsapp menanyakan imformast terkait 2R permintaan informasi dengan memberikan jawaban Sclesai
2024 Informast oS Pacific Shipyard] Padang Padang g sama { Scsua
KKPRL yang dibutuhkan olch Pemohon SOP)
Tim Respon Cepat menindaklanjuti aspirasi
masyarakat dengan memberikan arshan terkait
BPSPL Padang mendapat bagaimana menangani penyu yang terdampar tersebut.
aspirasilaporan terkait adanya Oleh karena penyu masih dalam kondist hidup maka Ditindaklanjuti
P 20 Juh .. | penyu terdampar di Pantai Jati, v BPSPL BPSPL  |dupayakan untuk dinlis dengan memperhatikan bahwal - . di hari yang
4 801166 What £ % . 3 Rid 2 3 cl LA
e 2024 s Desa Tua Pejat, Kec. Sipora lrd Padang Padang | kondisinya sudah aman scbelum dinlis. Namun, penyu Sekl sama ( Scsual
Utara, Kab. Kepulauan Mentawai, tidak bergerak saat dilakukan rilis hingga di hari SoP)
Provinsi Sumatra Barat kemudian penyu tersebut mati (kode 2). Untuk itu, tim|
respon ccpat mengarahkan agar penyu terscbut
dikuburkan.
Polairud Mentawai menanyakan Polsirud Tim KKPRL BPSPL Padang telah merespon Ditmdaklanjuti
s | so3sso7 | ratap Muk 23Jul | Permuntzan | perihal pemanfaatan ruang laut Ment Pold BPSPL BPSPL  |permohonan permintaan informasi dengan memberikan) sdl di hari yang
e S atapMukal 2024 Informasi | khsuusnya yang banyak dilakukan | cnszmal e Padang Padang Jjawaban yang dibutuhkan melalui diskusi tatap muka oo sama (Scsum
di Mentawai ) langsung SOP)
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[T} Sumber | Tanggal | Kategori Uralsn Data Pengadu Penanganan Tindaklanjut Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator | Penelaah Uraian Status
2 3 J 3 ] ¥ kil F - 11 i
-rz;ﬁni::?f:bﬁlifi::xnl Hotline BPSPL Padang telah merespon permintaan Diasdakhasa:
ol ’ 30Juli | Permintaan | PEOREANE 7 PP . BPSPL BPSPL mformasi scsuai dengan pertanyaan yang diberikan. o . o SR
8035822 | Whatsapp menanyukan perthal bukti Jinnu 5 Sclesai 2 han (Scsuai
2024 Informast perolchan .umuk e Eske Padang Padang Respon pertanyaan sclesai dilakukan dalam waktu 2 SOP)
tabun 2025 .
j 2024
Ketua TPP an
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Rekap Pengaduan Bulan Agustus 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA : BPSPL PADANG
PERIODE BULAN AGUSTUS TAHUN 2024
—
2 D Sumber Tanggal | Kategori Penanganan Tindaklanjut <
No| Uraian Data Pengadu Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan ¥ Verifikator | Penelaah Uraian Status *
- ~ - - ~ —_— - - -
g s e T . Ditindaklanjuti
—_ 1 Agustus | Permintaan Sahb satu pelaku u?ahn. d{ Kab. BPSPL BPSPL P.clfxtas RYI\PRL telah mtmndnl\la.njun permintaan i hari g
8134537 | Tatap Muka 2004 jiformas: Pesisir Sclatan meminta informasi Mandch Padang Padang informasi dengan memberikan asistens: langsung Sclesat sama{Sees
- terkait teknis pengurusan KKPRL = = terhadap pelaku usaha di kantor BPSPL Padang : SOP)>
y z RS F 2 3 Ditindaklanjuti
. clak ’ Sy . £ }
i z 6 Agustus | Permintaan P;L?ku tsaba di ﬂcnm\\a: ; BPSPL BPSPL i KKFRL : Pt o] . di hari yang
2| 8134552 | Tatap Muka - meminta informasi mengenai Aljufn dengan memberikan asistensi secara langsung kepada Sclesai A
2024 Informasi E R, Padang Padang sama {Sesual
teknis pengurusan KKPRL yang bersangkutan SOP)
Pelaku usaha di Kabupaten Tim KKPRL BPSPL Padang tclah menindaklanjuti Ditindaklanjuti
6 Agustus | Permintaan | Mentawal meminta informasi BPSPL BPSPL sccara langsung permintaon informasi dengan ? di han yang
8134558 S $ Z ardeds ¥ - cle: T4\
3| 8124558 | Tatap Muka 2024 Informasi mengenai teknis pengurusan ¥ ¢ Padang Padang memberikan asistenst pengurusan KKPRL di Kantor Stican sama (Scsual
KKPRL BPSPL Padang SOP)
Ak R Tim pelayanan pemanfaatan ruang laut BPSPL Ditindaklanjuti
oo 12 Agustus| Permintaan Pelaku usqha.dul M‘mwf“ = BPSPL BPSPL Padang telah menindaklanjuti sccara langsung di hari yang
4| 8134663 | Tatap Muka | ~_~ meminta informasi terkait Harfiandn ; x AR Sclesai S5
2024 Informasi rizi | lau kecil Padang Padang permintaan informasi melalui pembenan asistensi sama (Sesuai
perizinan pulau-pulau kect tatap muka SOP)
Menurut aspirasi dan laporan Tim respon cepat BPSPL Padang telah merespon
masyarakat terdapat penyu mati aspirasi dan masyarakat tersebut. Tim mengarahkan Ditindaklanjuti
14 Agustus| terdampar di Pantai Teluk Buo, 3 BPSPL BPSPL untuk dilakukan pendataan dan penanganan penyu 2 di hani yang
2 329 . £ 4 . 2 ) X yang
5] ‘5134714 | ‘Wiabapp 2024 Aspumn Kec. Bungus, Kota Padang sckitar Khaxl Padang Padang terdampar mati terscbut. Masyarakat mendata dan Sclts sama (Sesum
pukul 07.00 WIB tanggal 14 menguburkan penyu tersebat sesuai arahan BPSPL SOP)
Agustus 2024, Padang
Pemohon meminta informasi - 3 e . Ditindaklanjut:
S P 20 Agustus| Permintaan | mengenal pengurusan KKPRL BPSPL BPSPL o R.M,RL BESPL Pading telab ey langsung di hari yang
6 | 8134735 | Whatsapp Eitol SEECR Torsen Awera permintaan informast dengan menjawab pertanyaan Selesai 5
2024 Informasi melalui hotline pelayanan Padang Padang % sama (Scsuai
R 3 pemohon scsuai dengan yang dibutuhkan
7 ruang laut SOP)
& CV Samudra Aquatic meminta Y . = ot
27-28 - 2 o N R L
- o mam ; 2728 | permintaan | informasi mengenal pengurusan | CV Samudra BPSPL BPSPL H.ot!mc B?SPL Padang telsh merespon pazmEn l’)mnd.al.lanju!x
7| 8134747 | Whatsapp | Agustus . g 3 g informasi pemohon dengan menjawab informasi Sclesat 2 hari (Scsuai
Informasi | rckomendasi jenis yang sedang Aquatic Padang Padang 2
2024 e Tk kars scsuai yang dibutuhkan pemohon SOP)

18



No D Sumber Tanggal | Kategori Uralan Data P d Penanganan Tindaklanjut K

b ngadu
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan e Verifikator | Penclaah Uraian Status g
- . - - - S E—— - - -

Pemohon meminta informasi = o Ditindaklanjuti
? G 2 28 Agustus| Permintaan | mengenai pengurusan KKPRL : BPSPL BPSPL s P_;l;:_\an;n KKPRL mehlui bothioe pelayanen di hari yang
8 | 8134765 Whatsapp 004 tifidinsss m;lu!ul iotline pelayadan Labuan Sundai Padini Padang pemanfaatan ruang laut tefah membenkan informasi Sclesal i (S‘cﬁu;‘u
A nasbaatin o Ak = sesuai yang dibutuhkan pemohon SOP)
ember 2024
Ketua TPP in Pengadyan
ALK Si.
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Rekap Pengaduan Bulan September 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODE BULAN SEPTEMBER TAHUN 2024

—
No 1D Sumber Tanggal | Kategori Ursian Data Pengadu Penanganan i Tindaklanjut Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator | Penelaah Uraian Status
Y - Y T Y z 3 7 g 5 ya
Masyarakat dan Kampar
melaporkan adanya konflik antara BPSPL Padang tclah menindaklanjuti aspirasi e gyl
2 Ditindaklanjuti
- masyarakat dengan buaya. BPSPL BPSPL masyarakat dengan melakukan koordinasi dengan ks b
1 | 8232085 | Whatsapp |Scptember| Aspirasi Kcberadaan buaya di wilayah Rezky FM BKSDA pada tanggal 5 September dan melakukan Sclesai
- ; iy RiR Padang Padang - AR : sctelahnya
2024 mercka meresahkan karcna pengumpulan bahan keterangan di lokasi masyarakat RN
i - {Scsual SOP)
berpotensi membahayakan jiwa pada tanggal 11 Scptember
masyarakat
. Tim KKPRL BPSPL Padang telah mfmnd.xkl.mjm. Ditindaklanjut
5 Peinta Masyarakat dari Kabupaten BPSPL BPSPL permintaan informasi dengan memberikan konsultasi 0 st e
2| £232001 | Tatap Muka | Scptember infix 2 Pesisir Sclatan memohonkan Labuan Sundai Pals e Paens tatap muka langsung untuk memberikan Sclesai : S >
2024 SHERES informas: terkait KKPRL adang o jawaban/informasi mengenai KKPRL yang dibutuhkan sam;(q).;'su.n
pemohon
Tim BPSPL Padang Gerai
Pelayanan Palembang
mcndap:lkuf\ ‘“'““f‘“"’ moner 2 Tim Respon Cepat BPSPL Padang Gerai Pelayanan Ditindaklanjuti
- adanya pari sungni raksasa yang | Dinas Perikanan tbaie hE mentkb it s £ di bari v
3| 5233006 Whatsai Sootenbal Assias Sk = 1 di |Ogans K | BPSPL BPSPL Palembang telah menindaklanjuti aspirasi masyarakat Sclesai 1 han yang
2 233 pp |Scptember] Aspirasi tersangkut pancing nclayan di |Ogang Komering| : clesai /
SR % B 3 Padang Padang dengan memberikan arahan langsung penanganan sama (Scsuai
2024 Sungai Ogan. Desa Banu Ayu, Ula DT SOP
Kecamatan Lubuk Batang, A )
Kabupaten Ogan Komering Ulu.
Provinsi Sumatra Sclatan
Hotline BPSPL Padang telah merespon langsung
s PT Tuah Negeri Madani permintaan informasi pemohon dengan mengarahkan Ditindaklanjuti
> i Permintaan | menanyakan perihal pengurusan | PT Tuah Negen|  BPSPL BPSPL untuk berkoordinasi/datang langsung ke kantor wilker di hari yang
82 ats epte s < = X T gt ¢ GRS
4 233018 | Whatsapp SL‘:((;T‘b“ Informasi | SIPJ1 DN Sidat ke hotline BPSPL Madani Padang Padang Pckanbaru agar dapat berdiskusi langsung dan Sclesai sama (Sesuai
S Padang menemukan solusi atau jawaban dan persoalan yang SOP)
belum diketahui pemohon
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. Tak
No 1D Sumber Tanggal | Kategori Uraian Data Pengadu _Peuaugmxn Tindaklanjut T
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator | Penelaah Uraian Status
J i J 3 I3 A v 10 L L
s aspifxisll;:;)}r’:::::fk:::::il:ﬁ‘a B Tim Respon Cepat BPSPL Padang telah Ditindaklanjuti
5| 8233024 | Whatsapp |Scptember| Aspirasi paus terdampar dan p‘up.\m Pak Adck BISFL arseL merifadaklan ) aspiras: maxywralat degen bergerk Sclesai i hari yang
re : 3 o4 Padang Padang ke lapangan dan melakukan penangangan scsuai sama (Sesuai
s vespon ocpet Sumbar paila el dengan petunjuk teknis yang berlaku di hani yang sama SOP)
12 September 2024 B pey Yio8 s
BPSPL Padang mendapat
aspirasi/laporan terkait adanya hiul Tim Respon Cepat BPSPL Padang telah L
- v 2 € 7 Ditindakianjuti
15 paus terdampar di Pantal BPSPL BPSPL menindaklanjuti aspirasi masyarakat dengan membent b v
6| 8233033 | Whatsapp | Scptember| Aspirast Samudra, Nagan Surantih, Fitrismen s arahan dan bergerak ke lapangan dan melakukan Sclesai o
AV T PR Padang Padang oD SR TR AR s sama (Scsuai
2024 Kccamatan Sutera, Kabupaten penangangan scsuai dengan petunjuk teknis yang SOP)
Pesisir Sclatan, Sumatra Barat berlaku di han yang sama
pada tanggal 15 September 2024
BPSPL Padang mendapatkan
aspirasiflapoean terkait adanyn Tim Respon Cepat BPSPL Padang telah Ditindaklanjuti
18 kemunculan buaya di Perniran BPSPL BPSPL menindaklanjut: aspirasi masyarakat ini dengan di hari yang
7| 8233039 | Whatsapp |Scptember| Aspirasi | Tcluk Bayur. Kecamatan Padang Eka Putra 3 TS} oy AT Sclesai e
= 3 ) Padang Padang bergerak ke lapangan. mengumpulkan data dan sama (Sesual
2024 Sclatan, Kota Padang, Sumatra i R %
memberikan himbauan kepada masyarakat SOoP)
Barat pada tanggal 16 September
2024
BPSPL Padang mencrima laporan|
19 terkait kemunculan buaya di Peavuluh Tim Respon Cepat BPSPL Padang Gerai Pelayanan Ditindakianjuti
. - .. |Sungai Belida. Desa Mulia Abadi),, ..~ ° BPSPL BPSPL Palembang telah menindaklanjuti aspirasi masyarakat z di hari yang
8 | 8233048 | Whatsapp |Scptember| Aspirasi |, bt . -~ | Perikanan Muara ok daas e RIS berkoordinasi Selesai .
2004 Kabupaten Muara Enim, Provinsi Enim Padang Padang ngan Ti ke sama (Scsuai
S Sumatera Sclatan pada tanggal 19 dengan BKSDA Sumsel SOP)
September 2024
BPSPL Padang menerima
a1 aspirasi/laporan terkait Tim Respon Cepat BPSPL Padang telah Ditindaklanjuti
R > - g kemunculan buaya di Perairan . 2 BPSPL BPSPL menindaklanjuti aspirasi masyarakat ini dengan di hari yang
9| 8233057 Whatsaj Septemby As s Zulmi Gusrul S s Sele in
? v L‘:‘(;T‘ e PSS ] Teluk Bayur, Kecamatan Lubuk L Padang Padang bergerak ke lapangan, mengumpulkan data dan o sama (Scsuai
S Begalung, Kota Padang. Sumatra memberikan himbauan kepada masyarakat SOP)

Barat
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. dak

No! n Sumber Tanggal | Kategori Uraian Data Pengadu [ Fesanganin Tiadaklanjat Keterangan

Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator Penelaah Uraian Status
J i J .1 I3 A v 10 Ll L

Masyarakat atas nama Fawwaz . .

> 5 X Ditindaklanjut
24 . menanyakan perihal kawasan & Hotlinc BPSPL Padang telah menindaklanjuti e

o ’ Permintaan| , iy 2 " s BPSPL BPSPL Z 25 2 = di hari yang

10| 8233063 Whatsapp | September Info . | konscrvasi ikan hiu di Sumatera Fawwaz Padang Padans permintaan informasi dengan memberikan jawaban Sclesai 3 S s

2024 e Barat kepada hotline BPSPL b, adang gsung atas pertanyaan yang diajukan 3"““;((”,' =

Padang
BPSPL Padang menenima laporan

53 terkait kemunculan buaya di Tim Respon Cepat BPSPL Padang telah Ditindaklanjuti

- ’ 551 . Kecamatan Bayang, Kabupaten BPSPL BPSPL menindaklanjuti aspirasi masyarakat ini dengan di hari yang

8233 W ember| Aspiras £ 4 3 2 - cle: F.

il [ Whatsapp Sc;:((;:x;hu Aspirast | p sisir Sclatan, Provinsi Sumatera) Zulni Gusrul Padang Padang bergerak ke lapangan, meagumpulkan data dan Al sama (Scsuai

- Barat yang meresahkan memberikan himbauan kepada masyarakat SoP)
masyarakat
L)L L
Pad#ng, 1 Oktpber 2024
Ketua TPP Admin Pengadgan
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Azdami Ragyid, §Si.




Rekap Pengaduan Bulan Oktober 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODE BULAN OKTOBER TAHUN 2024

23

—
D Sumb T I | Kategori Penanganan Tindaklanjut
No| 0 s v iR Uraian Data Pengadu 4 . Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator | Penelaah Uraian Status
Y ' ) T n T i) —p— 7
ot b Rt g R - vz s Ditindaklanjuti
‘ y 7 Oktober | Pervaiitan Mahasiswi dari Universitas Riau 4 BPSPL BPSPL Ilqlhm BP)_PL Padang telah menindaklanjuti i hari g
1| 8329519 | Whatsapp .| menanyakan perihal magang di | Elsa Romaida permintaan informast dengan mercspon pertanyaan Sclesat g
2024 Informasi Padang Padang sama {Scsua
BPSPL Padang penanya secara langsung SOP)
Hotline BPSPL Padang telah menindaklanjuti ¥
Bapak Tonny dari Med: langsung permohonan informasi dengan memberik Dok e e
chirg Y 11 Oktober] Permintaan e "”m" o _ = .{n ; BPSPL BPSPL FRERNE p‘f““,f“““ s omuTl engAn m.:m n o o di hari yang
2| 832053 Whatsapp 3 menanyakan perihal tata cara Tonny Jjawaban scsuai pertanyaan yang ditanyakan dan Sclesai 5
2024 Informas: 5 > Padang Padang 3 1 e sama (Scsum
pengurusan SIPJI DN Arwana mengarahkan penanya untuk bisa berkoordinas: SOP)
langsung dengan tim tcknis di wilavah kerja Medan
§mber 2024
Ketua TPP an

Az2ami Ragyid, §Si.




Rekap Pengaduan Bulan November 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODE BULAN NOVEMBER TAHUN 2024

24

—
D Sumb: T I | Kategori Penanganan Tindaklanjut
No| s v iR Uraian Data Pengadu 4 J Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan Verifikator | Penelaah Uraian Status
- - - - ~ —_— — = -
» S : Ditindaklanjuti
. Mahas I vak . 5 5
p . 2 Permintaan |~ Ashmsiron Unti m;n:m):k.m BPSPL BPSPL Permintaan informasi telah dijawab scsuai dengan di hani yang
1| 8469196 | Whatsapp |November . |perihal teknis kegiatan praktikum | Al Anf Febrian g 3 3 Sclesat g
Informasi 2 Padang Padang pertanyaan pada hari yang sama sama {Sesua
2024 lapangan di BPSPL Padang SOP)
BPSPL Padang mendapat
11 informasi dan aspirasi dari BPBD £ > BPSPL Padang menindaklanjuti aspirasi dengan Ditindaklanjuti
x E - - BPBD BPSPL BPSPL R : & 5
2| 8460451 Whatsapp | November| Aspirasi Pelalawan terkait masyarakat mengunjungt lokasi dan melakukan penanganan Sclesai di han
2oy 3 ;: 8 PR Pelalawan Padang Padang X A
2024 yang menangkap buaya di langsung sclanjutnya
Pelalawan
BPSPL Padang mendapat ; g s o ] Ditindaklanjuti
, - 14 Permintaan | pertanyaan dan Polres Bintan Brigadi Macha BPSPL BPSPL BPSPL Padeig mcnjawab Mngrng Rectamryen I.’ulns u . di han yang
8469601 Whatsapp | November ¥ : e Satresknm 7 Bintan dengan mengarahkan penanganan ikan aligator| Selesai 73
Informasi | terkait penanganan ikan aligator Padang Padang 2 £ sama (Scsum
2024 Polres Bintan ke perwakilan Badan Karantina Indoncsia di Bintan
yang disita olch Polres Bintan SOP)
21 BPSPF Padang mendspat laporan BPSPL Padang menindaklanjuti aspirasi dengan Ditindaklanjoti
. . L terkait adanya lumba-lumba BPSPL BPSPL : di han yang
8469661 Whatsapp | November| Aspirasi g % : Surya & mengunjungt lokasi dan melakukan penanganan Sclesai Rt
2024 terdampar di perairan Ladong. Padang Padang et S sama {Scsuai
San Acch Besar. BPSe SOP)
ember 2024
Ketua TPP an
Si.




Rekap Pengaduan Bulan Desember 2024

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA : BPSPL PADANG
PERIODE BULAN DESEMBER TAHUN 2024

. 1D Sumber Tanggal | Kategori = Penanganan Tindaklanjut 2
No| Uraian Data Pengadu [ Keterangan
Tracking | Pengaduan | Diterima JPengaduan a2 Verifikator | Penclaah Uraian Status %
J 7 3 3 3 n v 10 114 i
2 Dy Pcr.lmhungan l\‘ubupu(cr? Dinas Permintaan informasi dan konsultasi ditindaklanjuti I)n.mda.khnjull
2 y ) Permintzan | Mentawai memwohon informasi BPSPL BPSPL B 2 3 2 di hari yang
1| 8540746 | Tatap Muka | Desember - 5 Ry Perhubungan langsung dengan memberikan asistensi pengurusan Sclesa
2004 Informasi | dan konsultasi terkait KKPRL s Padang Padang KKPRL sccara tatap moka sama (Sesum
20 pembuatan pelabuhan di Siberut SOP)
= Masyarakat di Pasaman Barat Ditindaklanjuti
2| wseomi Android | Desember | Aspirasi HT‘L“.:&\.“ ndan)ibu?_\u di NnganL’Suflgai B:jSPL- B.?::’L, Aspirasi telah dixmdukl.m.j}ui dengan dilakukan respon Selosi «4!: hani \-.m;
2004 mgkungan mercka yang Talang Padang Padang cepat sama { Scsual
T meresahkan SOP)
i Ditmdaklanjuti
- 2 & Permintaan Pelak usoha incnanyaken |'.|c.nh:1] ; BPSPL BPSPL Permintaan informasi telah direspon dengan 3 di hari yang
8540776 | Whatsapp | Desember e akun OSSnya yang memiliki Labuan Sundai s o g S XS : Sclesal o
2024 Informasi kendala Padang Padang memberikan jawaban sesuai subtansi yang ditanyakan sama (Scsum
22 SOP)
16 PT Pertamma FT Teluk Kabung Ditindaklanjuti
. Permintaan menyakan perihal cara Pertamina Teluk| BPSPL BPSPL Permintaan informasi telah direspon dengan . . di hani yang
8540791 | Whatss Desembe Y i 5 e Sel yang
P k:;.‘ 4 | informasi penyampaian laporan tahunan Kabung Padang Padang memberikan jawahan scsuai subtansi yang ditanyakan clest sama { Scsua
oates KKPRL SOP)
30 Pulau Pagang Resort meminta z Permintaan informasi dan konsultasi ditindaklanjuti Ditiidakhicgati
< Permintaan : X v Pulau Pagang BPSPL BPSPL = 3 : di han yang
8540806 | Tatap Muka | Descmber Informass mformasi dan pendampingan Rescet Padans Pickene langsung dengan memberikan asistenst peagurusan Selesai S (S:csu:u
2024 penthal pengurusan KKPRL R = - KKPRL sccara tatap muka SOP)
ember 2024
Ketua TPP {'EL]
T LK .Si.

25




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGADUAN DI BPSPL
PADANG SEMESTER I TAHUN 2025

BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT (BPSPL) PADANG
DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
TAHUN 2025



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah, Tuhan Yang Maha Esa yang selalu
memberikan rahmat dan karunianya sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan
Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengaduan di BPSPL Padang Semester I Tahun 2025.

Balai Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) merupakan unit kerja
pelaksana teknis dari Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan Ruang Laut (Ditjen
PKRL) Kementerian Kelautan dan Perikanan (KKP). Penyusunan Laporan Monitoring dan
Evaluasi Pengaduan merupakan kegiatan rutin setiap triwulan dalam rangka
mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi,
dan nepotisme, sehingga perlu diberikan akses kepada masyarakat untuk menyampaikan
pengaduan mengenai terjadinya pelanggaran dan/atau tindak pidana.

Kami menyadari laporan ini masih terdapat kekurangan sehingga kami berharap
adanya kritik dan saran untuk perbaikan laporan di masa yang akan datang. Besar
harapan kami agar laporan ini dapat bermanfaat bagi setiap stakeholder. Kami juga
menyampaikan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah memberikan kontribusi

dalam penyusunan laporan.

Padang, 7 Juli 2025
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Instansi Pemerintah dituntut untuk mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan
yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme. Dalam rangka itu, maka perlu
diberikan akses kepada masyarakat untuk menyampaikan keluhan, permintaan
informasi, ketidakpuasan, maupun aspirasi terkait pelayanan, pelanggaran, dan/atau

tindak pidana yang terjadi di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan.

Sejalan dengan pelaksaan kegiatan tersebut maka diperlukan adanya monitoring
dan evaluasi pengelolaan pengaduan. Monitoring dan evaluasi dilakukan setiap triwulan
untuk memantau pengaduan dari masyarakat atau pegawai. Laporan ini juga
menjabarkan efektifivitas pengelolaan pengaduan masyarakat. Pengaduan yang diterima
secara langsung maupun tidak langsung akan ditindaklanjuti sesuai rekomendasi yang

diberikan dan dilakukan tindak lanjut penanganan.

1.2. Tujuan

Laporan ini disusun dalam rangka untuk mengetahui efektifivitas penanganan
pengaduan serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor pendukung ataupun penghambat

yang dilakukan di BPSPL Padang.

1.3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pengaduan meliputi :

1. Bab I Pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang, tujuan, ruang lingkup,
serta dasar hukum;

2. Bab II Pelaksanaan Kegiatan Pengaduan, yang terdiri dari penerimaan
pengaduan, penatausahaan pengaduan, dan tindak lanjut pengaduan;

3. Bab Il Analisis dan Pembahasan Pengaduan, yang terdiri dari
penilaian/perbandingan rencana Kkerja dengan pelaksanaan kegiatan,
permasalahan pengelolaan pengaduan, serta saran perbaikan pengelolaan

pengaduan;



4.

5.

Bab IV Tindak Lanjut Hasil Monev Sebelumnya, yang terdiri dari
saran/rekomendasi monev sebelumnya serta tinjak lanjut monev sebelumnya;

Bab V Penutup.

1.4 Dasar Hukum

Adapun dasar hukum pengaduan, antara lain:

1.

Undang - Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih Bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme;

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 tentang Tata Cara Pelaksanaan
Peran Serta Masyarakat dan Pemberian Penghargaan dalam Pencegahan dan
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 31/PERMEN-KP/2016
tentang Pembangunan Integritas di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan dan Perikanan Nomor 56 /PERMEN-KP /2020
tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan dan

Perikanan.



BABII
PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1. Penerimaan Pengaduan

2.1.1 Penerimaan Pengaduan oleh Unit Penanganan Pengaduan

Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut telah membentuk

Unit Penanganan Pengaduan di lingkup BPSPL Padang melalui Keputusan Direktur

Jenderal Pengelolaan Kelautan Nomor 5 Tahun 2025. Adapun susunan Tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Padang adalah sebagai berikut:

Ketua : Fahrur Rozi, S.H.
Sekretaris : Willy Filkosima, S.Si.
Anggota : Anang Kurnianto, S.Kel.

Dannisa Ixora W. H., S.Kel.
Navila Ulfi Fauziyanti, S.Si.

Admin UPP UPT : Azzami Rasyid, S.Si.

2.1.2 Mekanisme Pengaduan

Masyarakat dapat/harus menyampaikan pengaduan melalui saluran resmi

yaitu:

1.

g W

Website kkp.go.id/lapor.go.id,

Sms ke 1708

Email ke pengaduan@kkp.go.id

Telepon atau whatsapp ke 0811989011

Surat non-elektronik ditujukan ke ketua TPP Kementerian atau melalui
kotak pengaduan di kantor pusat atau UPT (]Jl. Raya Pertanian Sungai
Lareh, Kel. Lubuk Minturun, Kec. Koto Tangah, Kota Padang).

Pengaduan yang tidak melalui saluran resmi harus diarahkan ke saluran resmi

yang tertera di atas.



Gambar 1. Kotak Saran dan Pengaduan di luar dan di dalam Kantor.

2.1.3 Muatan Pengaduan
Pengaduan yang disampaikan paling sedikit memuat hal/informasi sebagai
berikut: substansi pengaduan, pihak yang terlibat, waktu kejadian, tempat

kejadian, dan kronologis kejadian.

2.2. Penatausahaan Pengaduan

Pengaduan harus melalui saluran resmi, pengaduan yang tidak melalui
saluran resmi harus diarahkan ke saluran resmi yang tertera di atas. Setiap
pengaduan yang ada wajib dimasukan ke dalam aplikasi SP4N-LAPOR!.
Laporan yang masuk akan diverifikasi awal oleh admin kementerian, apabila
setelah diverifikasi awal laporan tersebut menjadi kewenangan BPSPL Padang
maka admin UPP UPT wajib menindaklanjutinya sesuai dengan SOP yang

berlaku. Berikut penatausahaan laporan pengaduan di aplikasi SP4N-LAPOR!:
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Gambar 2. Penatausahaan Pengaduan di Aplikasi SP4AN-LAPOR! BPSPL Padang Semester |

2.3.

berkadar pengawasan atau bersifat pelanggaran/pidana maupun yang tidak
berkadar pengawasan (Gambar 2). Akan tetapi selama Semester [, BPSPL Padang
menerima 71 laporan berupa aspirasi serta permintaan informasi dan telah

menindaklanjuti semua laporan (Tabel 1) dari masyarakat sesuai SOP yang

WA

Tahun 2025

Tindaklanjut Pengaduan
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Pada Semester 1 2025, BPSPL Padang tidak menerima pengaduan yang



berlaku. Rincian laporan masyarakat terlampir dan Adapun untuk rekap laporan

pada Semester I adalah sebagai berikut:

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
TNIT KFERIA : RPSPL. PADANG
PERIODL SEMESTER I TAIIUN 2025
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Tabel 1. Rekapitulasi Pengaduan Semester I BPSPL Padang Berdasarkan Kategori Pengaduan

Bulan

Laporan Pengaduan Semester II

Jumlah Pengaduan yang Diterima

Jumlah Pengaduan yang Ditindaklanjuti

Pengaduan

Aspirasi

Permintaan
Informasi

Konsultasi

Pengaduan

Aspirasi

Permintaan
Informasi

Konsultasi

Ket

Janua
ri

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Febru
ari

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Maret

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

April

10

10

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Mei

14

14

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Juni

16

16

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP

Total

18

53

18

53

Ditindak
Lanjuti
Sesuai

SOP
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BAB III
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

3.1 Penilaian/Perbandingan Rencana Kerja dengan Pelaksanaan Kegiatan

Berdasarkan rencana kerja, tim penanganan pengaduan BPSPL Padang telah
melaksanakan sesuai dengan yang direncanakan (Tabel 3). Sedangkan wuntuk
perbandingan waktu pelaksanaan tindaklanjut pengaduan telah dilakukan sesuai dengan

SOP yang berlaku.

Tabel 3. Perbandingan Rencana Kerja dengan Pelaksanaannya

Semester Il
Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan | Bulan

Rencana Kerja Rencana Aksi Keterangan
| Il 1l \Y Vv Vi

Pengaduan Masyarakat

a. Membuat Laporan
Y P Sudah/Sedang

Pengaduan (Apabila .
Dilaksanakan

Ada Pengaduan)

b. Melengkapi Data

Dukung Berupa
Sudah/Sedang
Laporan Monev

1. Penanganan . Dilaksanakan

Pengaduan Setiap
Pengaduan ]
Triwulan

c. Membuat Laporan

Tindaklanjut
Sudah/Sedang
Pengaduan .
Dilaksanakan
Masyarakat

3.2Permasalahan Pengelolaan Pengaduan

3.2.1  Unit Penanganan Pengaduan
Berdasarkan evaluasi, secara personel, komposisi Unit Penanganan

Pengaduan masyarakat sudah cukup baik.

3.2.2  Sarana Pengaduan

Sarana pengaduan menggunakan saluran resmi yang telah diatur dalam
Permen KP nomor 56 Tahun 2020 khususnya terpusat pada aplikasi Lapor. Pada
aplikasi lapor tidak ada masalah sejauh ini dan dapat berfungsi dengan baik karena
dapat dipantau kapanpun. Adapun masalah yang teridentifikasi adalah

terdapat beberapa pelaku usaha baru yang terbit SIPJInya pada Semester II

13



2024. Pelaku usaha baru ini perlu diberikan sosialiasi terkait pengaduan agar
dapat mengetahui sarana yang dapat digunakan apabila ditemukan

pelanggaran yang dilakukan oleh petugas BPSPL Padang.

3.2.3 Prosedur/Mekanisme Pengaduan

Prosedur/Mekanisme Pengaduan pada Semester Il sudah cukup Baik.

3.3 Saran/Rekomendasi Perbaikan Pengelolaan Pengaduan

Saran/Rekomendasi  perbaikan  bertujuan  untuk  menindaklanjuti
permasalahan pada pengelolaan pengaduan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan
kualitas penerapan pengaduan di lingkungan BPSPL Padang. Pada Semester I TA 2025,

saran/rekomendasi yang perlu ditindaklanjuti di triwulan selanjutnya:

1. Menatausahakan lebih banyak terkait seluruh layanan BPSPL Padang
termasuk yang bersifat aspirasi dan permintaan informasi. Penatausahaan

pengaduan dilakukan di akun lapor BPSPL Padang.
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BAB 1V
TINDAK LANJUT HASIL MONEV SEBELUMNYA

Unit Penanganan Pengaduan BPSPL Padang melakukan tindak lanjut rekomendasi

dari monev Semester II Tahun 2024 dengan melakukan sosialisasi sarana pengaduan

masyarakat kepada pelaku usaha yang menggunakan layanan pada periode Semester II

Tahun 2024.

S +62812-7541-543
s Q
fh\' P e palay kepada atau dugaan
= Q car pelanggarant =% | na korupsi, kolusi dan nepotisme. Asgiresi ¢an pargaduar
Aapat dilsktan me sl 425078 resm 853 rasi Sar pengaduare
D] Semua  Belumdiboca  Favori rup
5. o
5 = 377 (KKPL 03117066639 (BPSPL Padani)
B ST = 5. sura non-lektranik ¢ wjukon <= k2t TOP Kemeter ar atau malalul kotale
= & B Fe:d pencsduar di keator pusat stau UPT (J1. Rays Pertsnien Suagal Larer, ol Lubuk
Mintunun, Kec. Kot Tegah, Kota Pacang)
i +bz B12-1908-4590
: iy Terma kasin. salom tararpl 621 atem ke Inteqrites kedonazskan rahanl [Tuntas B
Py 452 B12:7716-0831 2 e
¥ ¢ B icto
& A o LAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
2 812-614C-23:
M o eken UNTUK LINGKUNGAN BPSPL PADANG
=) wSIHTS
+52 812 7557 5933 :
B rcte *
? )
W
S 52912 7541 543 1 ST
U & B fcta / ¥ =3
@ 152 B53 6333 3336 <
A ¢ B Fcta
&1
?4. A‘ ;J{ B12-76G72-5356 2 + @ Keik pesa “.}

Gambar 4. Sosialisasi Sarana Pengaduan Masyarakat kepada Pelaku Usaha Pengguna Layanan

BPSPL Padang Semester Il Tahun 2024 melalui media whatsapp
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BAB V PENUTUP

Pada Semester II 2024, BPSPL Padang menerima 71 (tujuh puluh satu) laporan
pengaduan yang terbagi menjadi 18 aspirasi dan 53 permintaan informasi. Seluruhnya

telah ditindaklanjuti sesuai SOP.
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Rekap Pengaduan Bulan Januari 2025

LAMPIRAN

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODE BLLAN JANUARI LAILUN 2025

n Sumh T 1 | Kategori Penanganan ‘lindaklanjut
No o X i nng'ga 5 5 ﬂi‘m Uraijan Data Pengadu £ J Reverangan
Tracking | Pengaduan | Diterima |T Yerifikator | Penclaah Uralan Status
) 2 1l < 0 o 3 v V] i 73
FT Earizan Bandzr Tars i Ditincaklaajuti
atline el an perizinan KKPRL k
. " < 12 Januan | Permyntaan mcminia irformas tokms T iorzon BPSPL BI'SPL Hadline pelaytnan g ””“Am K # \. mmflmh g
L] 859893¢ Whatsapo % 5 2 2 P sevius Togeang peaninaan infonuasi deog. Sclesa.
2005 | Talor enamnpsns Tapuees aluman | Bomds Baro Paaliny, Pacing S e e el sl ko g
KKPRL membcrikan jawadan sc:uzi petanyaan pemohon 507
TSR W BPSPL Padang telal men mdaklenjul secara Tang g DitinCuklanjuati
2 14 Jawari | Permyntaan [ oo e s, PT Dempa BPSPL DBPSPL permintaar infarmas: dergan memberikar layvanan | di hari yang
2| SA9RUSe | lalap Muan o lersail penguresar KKPRL res| g Nelesa 22
023 Intermez PRERE i Fuyang Acuaae Padang aceng konsultzsn KXPRL sceera tatap muka d kensor sama {Scsuan
K ki laprare a
TN SEoE HPSPI Padius, SO
Pemproy Sumaotera Bazer
aerninta infanmns; eseng BESPL Pudore swenivdaklanjoli securs L¥iline uklanjoli
< g : 20 Jawari | Perovntaan Iutan Pulan BPSPI. RPSPI. frerminz formasi dengan mela X
3 REENTE Fatap Mucn S i Z 2 = o Selesa
2023 Intornesi | Cubadak Kab.Me claran clch Padang Paczng  [dskusikorsaltasi seeara amp muka di kantor BPSPI
O Lailan Mas Tegun Al | Praking,
1 Peruluama PRKPKL)

Kelua TPP
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Rekap Pengaduan Bulan Februari 2025

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIODN BULAN FERRUARI TAILUN 2025

No m Sumber Tanggal | Kalegori Uraksn Data Pengadu Penanganan lindaklanjur ' e S
Tracking | Pengaduan | Diterima | Pengaduan | Veritikator | Penclaah L rajan Status
7 S T T B 7 3 v i Fi) 53
Ties BPSPL, Padng, mendapsiken
JLR\mms.’ feral Lt:mumul._an y ¢ i Lizn Bespon Cepul BPSPL Pada g elub
37686 | Wassapp 4 Februar Aeghias Ay ¢ Nieos Salarel Ain Nugari Saluzeh HPSPL K2sPI ey e e Sclesai
7 2025 Tre Utare, Kecureian Pa'enbayan, A Utara Padang Padany e e o S S
1 m: LS Tespon vopal
Kebupaten Agam, Provinsi
Sumatry Barat
g = Holline BPSPL 2pdaog venindoklaju i Lingsung
i ” & Februar: | Permintaar | Masve menanyakan terkai: o 2PSPL BPSPL Y l,m' A S R ORI A ¢
2| S7CeL Whatsapp z ¥ = Ahmad Fadii sermintaar infarmasi derzan memberikan Jawvabas Selzsat
25 Infermi-a ke wpakan KKPKI Pidang, Puacry
socera olomats menggunaken sistem whasapp
SOF)
Mahasisw; iversitas Ri line a1 rindzklarjuti Jangsung
- Bermtitian Mahasiswa U nivess tas Riav , BPSPL [otline BPSPL Padasg merindeklarjuti Jangsung
| omiwos i | wWoaalsapp " ey akan perilal mogongs i Yaun Seelmar
Infermusi " BPSPL Pade Pudury
g Zial SOF)
= BPSPL Padang merespon angsung
26 Bapuk Ruct menanenyukun mfurmns: derpon memberkon omeair Ditndaidonua
= rmintaar | peribal tats cara registes i g PSP, A T diectdrant i hat yeng
a | weosn Wanlsupp | Februs: Pcn\mmlaa' veribal tats cara registrasi ‘):I.\rln il oo ; RPSPI * harus. nn‘nIcII emohon unfu< hisa cirsgistrasi Sl ci ha yang
2035 Infornasi arwana dan prograss tarkait Pedang Padarg schagai nchobi amwara, Adapun wecsokan hari 2
iss PEMZURUSIN SIS NANE CITInYya T2rchon Menanyakan Rrogress pangurusannya den
Totline veanawal sedang, deliain proses veriCkasi.
DPemohon telad xengajukan
PRL e teluh diverikas £ 2 >
o K] KJ' ool 'J“.m i ; s Ditedaklan wi
2 Dttt laian secar eanis dan GG HSPL mieninda<lanjuid pe SR
- - 1 . o . BEY sl . 1T =
S| 37C0256 | Tatap Muke | Februar % 5 Labuan Sundai pemoien dengan menberikar a. Selesai L ot
ey Informasi Pedang Padaro samz (Sesuai
2025 musa langsung
. SOP)Y
bymbyngzan terkait te<nis.
tindaklaajut penlzian werscbur.
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Ketuz TPP
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Rekap Pengaduan Bulan Maret 2025

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG
PERIODE BLULAN MARET TALILN 2025
No m Sumber Tanggal | Kalegori Coatix Data Pengadu Penanganan lindzklanjut - e 5
Iracking | Pengaduan | Diterlma | Pengaduan| Veritikator | Penclaah U raian status
i 2 J : E) [ 3 [ i Fi) 7
BPSPL Pacdong el b coen odiadh Lo oni sy
Wanrga e luocran wdayu B _M::::;:: : _uh;_’: n.:};v:: ?md 2B
) ) kemunculan buzya di sekizar Dlok : DPSPL BESPL [ anp e
SRAENH Wolsapp Aspirus | 2 % Tuna i Shadae: himhauwsn ur uk resyana<al dap 20 TN €Y
E el Pundan Joyn, Koo, Geragu | Pudang Fadary A R %
5 ; i membatzsi mang gerzk, mergurargi aktivtasnya di
Kak. Tanjah T-mu
sckotar kanal can tidek membuaang sise maxanan ko
Masyarukal menanyvakar penhal mcrnndnk ; ) ‘.lm.“:“.ml dengan Ditndaidznun
. : : s S mcmberikan jawskan bahwa kejadian dugong <
. G Permintaar irformasi lokasi dugore IPSFI. RPSPI. A % 7 G b 2 i hari
2| sEdn stagram 3 £ Rer<r Awhika terdamoar ferjad (i Simem Kembang, Desn Telek Sl
Intormasi terdampar i valavah kega Pedang Padarg 2 4 samz (5
¢ Y z 7 Pamoang, Kee. Santan. Kahupaten Bengkalis pada >
BPSPL Padiag e al [0P)y
a . Almamcuiillan degong terscbut barhasil
Lo liTep nkan kenmbali ke alon
OIS Pt g s s s T
’ - " & Mursl o duari BKSDA Sursel lercail ——— HESEL BESPL il el b e oer o, ——
3| 3840226 [ Whaasapp 2 Aspirasi ¥ BKSDA Sumsel merupakan wilavah kerja LPSPL Serang, Admin pur Selosa
2025 kerwnculzn buaya di permukinan) Padang Fadarg b4 oL
g mencruskan informast tersebut ke Adnmin WA LPSPL %
werga di Bangka Selitng RO sory
Sorwa.
. Masyarakat mes S & . penmintazn irformasi Stindeklariuti langsu:
SHJU2 g = % z Lk cirls st po deagun membens awsbun’ MusT SOSUs slasan
PP 2025 Infermasi g B Arwara Medan Padang Padarg e ol
arwa kebutahan
Masvarzkat Sungai aa Da
Puagang. muten Nuaggulo,
9 Kola Pacany tangoa 7 Marst Dera Hatang JESFL H2SPLL HESPL. Padang manivdaklenjurd aspiras: denspn .
Be40241 Waats; As Selxsa
? oy e 2023 welapersan bahwa buaya Pagang Pedang Fadarg mznurenkan tm respa ¢ b
murcul & dekat arca ladarg s0ry
i v
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S a ' i ) Peannguian Taudullanjul
No| "), By T-dng?al Kategor} Uraian Data Fengada £ - ! - Kct
Irucking | Pengudunn | Dilerison | Peongndunn ) Verifikntar | Penclinh Crainn Sintuy
: Y 4 r [ T 7 104 b2 ™
I Muwrel | Permintar EBF 3 Pempuy SPSPL BPSPL .DPS?L Padang eelah iznin 1k|?r._\m. Jemintadn :
6 | s¥4024é6 | latup Muku S = mints informesi tezka:l mfonmasi cengan memberaun dizkust wap oo Selusu
2025 Infermasi Sumbar Tadang Padary
KKPRI n:
Musyarukal Paduag Surai
2 Kezamazan Kete Taagah, Keta " " . £ e s
2| ssaiest Waasapp 17 M.urrl At Padarg anggal 17 Meret 2025 lhwh}'m.hu:z 'TxPrPL B2SPL BPSPL Podung menicdakliojuid aspiras: dengan Selssai
2025 AR Secai Padang Padaro raznurenkan bm respan cepat
me apnrkar habwa buayi wonen
' sekita- area persawa an wanga.
PT Nusartara A~wana Indor ssic BPSPL Padang merjawas pemintzan ivormasi
" 19 Marzt | Pernntaar cnjuzl arwana 3IEPL BISIL dengan mengarahkan bahwa yang scharusaye
364026 P esep helasal
8 | ssd0261 | Whamapp | ooosT | Faromsd hal mekanison: Yoscp Prabang, Padae, | owclkuican vagisiss prngholi sulalah ikan Selesa
regisirasi penghedl arwana aswana bukaa penjuainya
bt ‘ L 51 AP i e 15 pe 1 i 1081 eshoi. |
s | Posihas ml.n.ul. muu_.uu'l L'n[unu,.n:u M Firmz DPSPL HESEL Pacung membylus perinaen i EAJmL.xl etk !
9 | s840371 Whatsapp 5 ter<ait te uhuk di Kabuosaten data Te ubuk cenzan menanyakan deti’ data vare Selzsa
2025 Intermuat S Viananda Pudary R B ER A 5 3
Bengalis ingir. diminta dan mergirimkenayz via crail
10] ssavr76 | Wnis 20 Marzl | Permintaar ::ﬁb:h ax\\lm;l\)h;l:;tmm; SESFL BPSPL | HPSPL Pacang meninda<lenjud perointaan inormas Selesui
R D 2025 TR | o i ey B Padang Padaryg dengar remberikan s awakar scsvai kebutukan o
registrasi penche’> arwana ?
Pad#rg, 27 Mgret 2023
Ketuo TPP in Pengadtian
50T, Sl K. o, §SI.
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Rekap Pengaduan Bulan April 2025

FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BPSPL PADANG

PERIONN: BULAN APRLIL TALILN 2025

m Sumber Tanggal | Kalegori Penanganan ‘Tindaklanjut A
No o Uralan Data Pengadu Keti
Iracking | Pengaduan | Diterlma | Pengaduan| # Veritikator | Penelaah U raian status 2
i P J : < 2 & v 2 Fi) 53
Tin Roswon Copsal RSP Padang wonindclanuli
X or va kepada o dongs 1 lares c npan be-koordinasi
) 5 Apil . Terdapat scmngau.a bu ? h.;jzn_( a ) SPSFL BPSPL dengan turua larpsung ke lapangan be-koordinasi
RO | Whalapp o Aspirasi | seorag seneor ik Ji Pesisir | Polsek Suyang dengan musyarikal mengobser s Selman
2025 R e DPadang Padare 4
Selatan buaya wenyerang dan memberiken sosialisss lerke
Duyd
Koordinus: Lebil lenju dilakokan dengan koonliocer
Seorme peswakila: perusaun Ji FespOnoEnit BRAEL Pada",ﬂ da d“makm.hh.“ia
9 April Agzam menyampaikan azpirasi IPSFL IET T cvalss)islaulots ol crags yang digedufoan
2| 927956 | Woalapp Sy AspiTis ¢ % Ivsin Y U Laek PI Mutise Agam. BPSEL Padang menzarakin Selos
025 terkt nenanganan buay Pedang Padaryg / . ‘ .
¥ wituk pelepasizran dilakukan di pergian muan yaoe
visok he loksan e 4 % 2 =
ada ci sekitar yang juga mesupzakan habirat dari brays
i
Admin “ocoyaragaisan bakwa tim pelavenan sudah
Feli by el imenaayikoan e R
e ) 1 April | Permintaar | progres nehebi arvanz ) BPSPL DBPSPL g e . ALY
3| osercond | Woalsapp 5 A 4 Flvis herprses, o ving, el kokoe Selaai
2025 Tntermusi pelanggamnyn kepada hotline Pudang Padary L
> Tegistras: m di luar negeri schinzga proses
BPSPL Pading
51 erhambat
Admm acthine 3PSPL Padurg mengarahkan untuk
Moanyarakat ates nave Ned g sian Lok vonoier dan
Aom saiieian ” . o 40 5 oS - 3 -0t onz0, Sclagj
1| 0297 | woamap 11 ::pn. Permintaan | menaayakan pezthal sroscdur Dol BrsrL BPSPL penambalan surat sermehonza, Selagjuirya admin St
2025 Inrermasi registrazi penghc o arvana Pedang Padarg remberisan intermasi bahwia parmeicenan dalam
Ko Tl e RPSPL P iy i T oles el Cie i Pl
dan vxan dihuoung apabila teleh seles:
e BIBD anjun.: Jebuns Tin s : ) Acoir menyvamoaikan sud:fh meagauburgi Kades
N < 15 Apri & 2 4 o BPED Uanjing | SESPL BPSPL Sukmuju dun Jupein ehilunern erseb sl
5| 8925016 | Whamapp o Aspirasi | melaporken werkai: crang hilang 5 : % 3 Selesai
2028 % S labung linvar Padang Padarg citeruskan ke pelsek sexempat dan sedarz da'am masa samz (Sesual
ke hotlne BPSPL Pudang 5 5
pencarian oleh Tira Sar dan masyarakat, S0P
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S < i , Peannguimn Timtn klaujul
No| "), By T:mg:;al Kategor} Uraian Data Fengada £ ! - Kct
Irucking | Pengudunn | Dilerison | Peongndunn ) Verifikntar | Penclinh Sintuy
p Y 7 8 @ T 1 s ™
RKSNA Sumsel merse wpnkan i = 2 : Dicndaicdanen
15 Ami i l‘;';’ it ul:m DI BPSPL BPSPL Admir rembalas derpen wenyampaikan terime kasih o g
502 \ i P % hUAE EVUELIL SDA S mmse = AR A o0 menel ar i . : Selusm
6 | seas021 W tsupp 2025 Aspirus di Desa Deringin Koc, Lubzi Kab, BKSLAA Smmsel Padang Padars dea aken mepcraskar mivmas: ke koord:nator Selusu
e angEEnE T
Munzu bnum
s Lo Admin rxayampaikan kahwea pelake vsabe perlu
16 Apn [ Permintane L P 7 RPRPL. RPSPI. menzis favm peheht anwara dan axabila satelan diisi
] 3650 g + atrasi kat 0] calinda < B &
8528036, | “Waan: | ot | Tifinmss el st ponghob | Movalidds Poalang, Pudwy, | ki sk B ol et s Gea Peaganm Selcea
urvaow . - -
Jarbi uatuk proses lebia larjut
K Ol f cns ) . . N . . d
X 16 Apri | Permintaan Ic.*nul'hnn;n S ommas ROt Manasswe Eka |  BPSPL BPSPL. |BPSPL Padang merjawas pernvintzan informasi sesuar i hart yeng
8| 3925031 | Tatap Muks: prenw itz sampd Bt oo % Sulan e
Rileh Internaar i Neam Pridang Padarg dengan kehimukan sams (Sesna
kelolanya d: Kota Padeng = = e
S0IF)
. Litndaid oo ua
o : ‘oo § . Acmir membzrikar ivormasi bahws permohonan R
o 3 " o si tarka TFSPL. PSPl
91 sY25036 Waatsapp 3 A.ml Pﬂ,n"m'mf S m.m" It el Syafn Had: ket il dalam a<an diventikas: oleh pexgas Prlavenan Selesa
2025 Infermasi stresi untuk pench: arsana Pedang Padarg : 3
Padans wonyeisan kessdiamn pal <k v usal .
Peayampzian informasi serkai: Tiw Respon Cepa: BPSPL Padarg wenndaklan uti
kemurzulan buaya dr erea kolam aspirast 1m dengan wrun lungsuryg ke lapungen
o 23 A’ ihen wil k we 2 sck Woali Nagari BPSFIL RPSPT. Tz der oo kemnites veptil dan smChi Padag ilaiy
0] 3925051 Waatsal & Aspiras: ; %k . R o . Selesan
sapp 2025 P C9.00 WIB . Jororg Surgai Kasang Padang Fadarg Buaya dicvakezsi ke kanter BPSPL Padaag untuk samé [Szsuai
PMinaag, Nagari Kasang, dia kondisinya dan dilepasiiarkar bila kondisiava S0r)
Kecunitin Ry Avi sanlady e k
Admir menyanpakan bahwa akan dixendzmasi Ditedaklzn wi
3 G o 24 April | Pennintanr Perninlun inlusmsi kil RBPSFI R2S8PL ledebib dahulu ke preat don selonjuinyu m selagana: i bt yun
3625 Woat n Suahau g slesal
11} ;8923036 Waaisapp DR} Infermesi | progress paggiven izin KKPRL Itan Syshputra Pedking Padary Lelaln mies kart o Selesa
KKPRL menj
ermntaan mterwisi terkan
<A S 5 ng i AR A BPS) sl
12| so25061 | Wiamapp | 25 APAL | Domintaan] b tahoratoriun Karyali ey DISED | S saabriwd UL Paeg s Sl
Intisrmms T < Prdang, ernliki sl Bhoratonum i (S
BPSPL Padang = S0P
5

23




i D S ¢ | Tangsal | Kategori . Peannguian Timballanjul B
No| .. . Sl i sateeor: Uraian Data Pengadu & - 1 - Kct
Irucking | Pengudunn | Dilerison | Peongndunn ) Verifikntar | Penclinh Crainn Sintuy
” Y 7 8 T T 7 " P L
Masyarakar mentzwai nemirta
. tomrws TS| mk: . . m .
13 swrsena | an Mok 28 April | Permintaar ":I;:_:_“I:"T:: Iw“f m" a:ﬁ: Masvarakar IPSPL DRPSPL. Permictaan inforrast dijawab sssoai kebunuhan
’ ) Hil Intermzst | I"-\“““-.-; i; 4 E.'cl- fv"x:lll‘{rl‘li‘ Ventawia Pedang Padarg dergan media dis<ust watap muka langsurg
srbasis masvaekar
Terdapat kerban dugaan
buaye di Sungni Bateng Rosuk, Vin Resaon Cepal BESPL Pudung aeniudu’Lan uli Vitndulon vt
12l sossont — Rt orong ."k Lm_: Nagari I{fmzh Silabi GPSPL DBESPL asprrasi |'r|z.~'.:'.mahl int d: pa'n turur langsu \g'!.c ) Selesui cihariy
Kote: Tingg:, Kecaratan Keto Pedang Fudary lapangen Kegiaar yong dilakukun berupa kocréinasi same [
skt dar wspimast unonk tlan soiz b ansi feskait Suava SOR)
konflik luaya
A v . " . Litndail 1
ot sniil | Perrtiesan Pernintaan infornasi terkait RPSPI PSPl Admin menyzmpzikar bzhwa tr pelavanan sedang s S
15 Waasapp | v - .| prosas regswasi karw penghobr | 'lves Aquatic %t g proses pengeackan oleh petugas pelayanan BESPL Selesa
Infermasi 2 Pedang Padarg 2
v Rivy Rellw Sitepu
. Pernvntaan infarmasi tarkait 2
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Rekap Pengaduan Bulan Mei 2025
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Rekap Pengaduan Bulan Juni 2025
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