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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas
terselesaikannya Laporan Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan
Masyarakat Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak
Semester | Tahun 2024. Terselenggaranya penanganan pengaduan masyarakat
memberikan indikasi membaiknya kinerja BPSPL Pontianak, disisi lain
menunjukkan adanya perubahan pola pikir yang berpengaruh terhadap
perubahan yang lebih baik terhadap sikap mental dan perilaku aparat pemerintah
yang berorientasi pada pelayanan publik. Tidak kalah pentingnya, pelayanan
publik yang baik akan berpengaruh untuk menurunkan atau mempersempit
terjadinya Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN) disemua lini ranah pelayanan
publik, serta dapat menghilangkan diskriminasi dalam memberikan pelayanan.

Laporan ini diharapkan dapat memberikan informasi secara handal dan
akurat atas seluruh kemajuan pelaksanaan pengelolaan pengaduan masyarakat
yang efektif sebagai kontrol sosial dalam penyelenggaraan pelayanan publik

yang ditangani secara cepat, tepat, efektif, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Pontianak, 1 Juli 2024
Kepala BPSPL Pontianak,

BALAI PENGELOLAAN SUNBER DAra) g2
PESISIR DAN LAUT (BPSPL) -
PONTIANAK
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui penataan organisasi, dan
peningkatan sumber daya manusia pada masing-masing unit di lingkungan kerja
dengan harapan dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
Penyelenggaraan pemerintahan yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi, dan
nepotime, merupakan salah satu upaya pencegahan pelanggaran serta
mempercepat pemberantasan korupsi, kolusi, dan nepotisme. Untuk itu
diperlukan sarana dan prasarana serta akses kepada pegawai dan/atau
masyarakat untuk menyampaikan pengaduan mengenai terjadinya pelanggaran
dan/atau tindak pidana.

Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak sebagai
Badan Publik telah secara berkesinambungan dan terus berusaha untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai
badan publik Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak
menyadari keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan Negara dan
badan publik serta segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik.
Keterbukaan informasi publik mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan
yang baik dan bersih (good governance). Badan publik yang secara optimal
menerapkan good governance di lingkungan instansinya akan meraih
kepercayaan yang tinggi dari publik. Guna menjamin hak warga Negara untuk
memperoleh informasi yang berkaitan dengan kepentingan publik dan dalam
mewujudkan penyelenggaraan negara yang transparan, efektif dapat

dipertanggungjawabkan.



B. Tujuan
Adapun tujuan dari Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat pada
Semester |, Bulan Januari — Juni 2024 membuat laporan ini adalah:
¢ Mengidentifikasi dan melakukan penanganan pengaduan masyarakat ke
BPSPL Pontianak pada Semester | Tahun 2024;
¢ Mengidentifikasi ketersediaan SDM dan sarana prasarana dalam kegiatan
penanganan pengaduan masyarakat pada Semester | Tahun 2024.

C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup laporan meliputi pemantauan terhadap Pengaduan
Masyarakat mengenai pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Satker Balai
Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak. Kategori Pengaduan
Masyarakat dalam kegiatan pelayanan dibagi menjadi 14, diantaranya:
1. Persyaratan
Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Jangka Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif
Produk Pelayanan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Dasar Hukum

Sarana dan Prasaranan, dan/atau Fasilitas

© © N o g B~ w D

Kompetensi Pelaksana

10. Pengawasan Internal

11.Jumlah Pelaksana

12.Jaminan Pelayanan

13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

14. Evaluasi Kinerja Pelaksanan



D.

Dasar Hukum

Adapun dasar hukum dalam kegiatan penanganan pengaduan

masyarakat di BPSPL Pontianak, yakni:

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang bersih dan bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme,;
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (UU KIP);

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 tentang Tatacara
Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat dan Pemberian Penghargaan
dalam Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;
Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No0.31/PERMEN-KP/2013
tentang Pedoman Penanganan Pengaduan Whistleblower dan
Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No0.31/PERMEN-KP/2016
tentang Pembangunan Integritas di Lingkungan Kementerian Kelautan
dan Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No 62 tahun 2017 Tentang
Pedoman Pembangunan dan Penetapan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No. 56/PERMEN-KP/2020
tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan

dan Perikanan.



BAB Il
PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan Kegiatan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat
Kegiatan identifikasi dan penanganan pengaduan masyarakat
dilaksanakan pada Bulan Januari - Juni 2024, dan dilakukan

sosialisasi/internalisasi penanganan pengaduan masyarakat.

B. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Penanganan Pengaduan
Masyarakat

Monitoring dan evaluasi terhadap penanganan pengaduan masyarakat
dilakukan secara sistematis dengan memberikan perlindungan terhadap pelapor
dengan memperhatikan kerahasiaan, tingkat profesionalisme pihak yang terlibat
dan setiap pelapor berhak untuk memberikan keterangan secara bebas tanpa
paksaan ataupun tekanan namun tetap memperhatikan norma dan prosedur
penyampaian pengaduan yang benar. Data pengaduan masyarakat yang

dilaporkan kepada BPSPL Pontianak pada Bulan Januari — Juni 2024 terdapat

pada Tabel 1.
Tabel 1. Rekapitulasi Pengaduan BPSPL Pontianak Semester | Tahun 2024
No Sarana dan Prasarana Jumlah Pengaduan
1 Website SP4N Lapor 0
2 Email 1
3 Kantor BPSPL Pontianak (tatap muka) 18
4 Pos surat 12
5 WhatsApp / Hotline pelayanan publik dan 25
pengaduan masyarakat BPSPL Pontianak
6 Sosial media BPSPL Pontianak 2
7 Lain-lain 0
Total Pengaduan 58

Hasil identifikasi terhadap data penanganan pengaduan masyarakat
dalam pelaksanaan Bulan Januari — Juni 2024, terdapat 58 (lima puluh delapan)
pengaduan berupa permintaan informasi terkait dengan pelayanan publik di

BPSPL Pontianak. Tim penanganan pengaduan telah melakukan tindak lanjut



terhadap pengaduan masyarakat di semester | tahun 2024 mencapai 100% telah

tuntas ditindaklanjuti dan tercatat melalui aplikasi SP4N Lapor! (Gambar 1).

Proses tindak lanjut penanganan pengaduan di BPSPL Pontianak
dilakukan berdasarkan piket setiap hari. Tim Penanganan Pengaduan menerima
laporan yang masuk dari berbagai kanal pelaporan yang tersedia dan
ditindaklanjuti sesuai dengan kategori laporannya. Hasil tindak lanjut
direkapitulasi ke dalam aplikasi SP4N Lapor! Hasil penerimaan dan tindak lanjut
laporan penanganan pengaduan juga direkapitulasi oleh admin UPP BPSPL
Pontianak untuk disampaikan kepada Eselon | Direktorat Jenderal Pengelolaan
Kelautan dan Ruang Laut, KKP (lampiran).

Rekapitulasi Kinerja -~

Balum Torverifikasi Belum Ditindaklanjuti Proses Salesai Tundz  Arsip Total (Tanpa Arsip dan Tunda) wrL fRTL

Gambar 1. Rekapitulasi Penanganan Pengaduan Masyarakat dan Tindak Lanjutnya senilai
100% tuntas melalui Aplikasi SP4N LAPOR!

C. Monitoring dan Evaluasi Terhadap SDM

Hasil monitoring dan evaluasi terhadap SDM yang bertugas dalam
pelaksanaan di Bulan Januari — Juni 2024 berjumlah 7 (tujuh) orang sesuai
Kepdirjen PRL No 4 Tahun 2024. Jumlah tersebut mencakup ketua, anggota tim
penanganan pengaduan dan admin UPP UPT. Dalam pelaksanaannya, tim
dibagi jadwal piket sebanyak 2 (dua) orang per hari dan sudah mencukupi

kebutuhan SDM. Selain itu, kegiatan internalisasi pegawai BPSPL Pontianak



mengenai Penanganan Pengaduan Masyarakat dan WBS telah dilaksanakan

pada tanggal 3 Mei 2024 (lampiran).

D. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Mekanisme

Hasil monitoring mekanisme dalam pelaksanaan pengaduan masyarakat
yakni standar operasional prosedur (SOP) yang digunakan masih relevan. Reviu
SOP akan dilakukan apabila terdapat pembaharuan juknis atau tata cara
penanganan pengaduan masyarakat. Pengaduan masyarakat dilakukan melalui
saluran siaga resmi UPT BPSPL Pontianak, diantaranya yakni website dengan

laman www.kkp.go.id/bpsplpontianak atau www.lapor.go.id ; SMS dengan format

KKP <spasi> isi aduan, kirim ke nomor 1708; surat elektronik dengan alamat

pengaduan.bpsplpontianak@kkp.go.id atau pengaduan@kkp.go.id ; telepon dan

whatsapp pengaduan dengan nomor 08115679511 atau 0811989011, surat non
elektronik ke kotak pengaduan yang telah disediakan di Kantor BPSPL
Pontianak; serta Kantor BPSPL Pontianak dengan alamat Jalan Husein Hamzah,

No. 1, Pontianak Barat.

E. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Sarana dan Prasarana

Hasil monitoring sarana dan prasarana penanganan Pengaduan
Masyarakat dalam pelaksanaan Bulan Januari — Juni 2024 sarana dan prasarana
tersedia dan dapat difungsikan dengan baik. Sarana dan prasarana penanganan
pengaduan masyarakat meliputi ruang pengaduan masyarakat dan
Whistleblower System, komputer, telepon genggam dan media komunikasi cetak
seperti X-Banner dan formular pengaduan. Seiring dengan masuknya kegiatan
konsultasi pelayanan dalam kategori pengaduan masyarakat, dilaksanakan juga

di ruang pelayanan.



BAB Il
KESIMPULAN, SARAN, DAN TINDAK LANJUT

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penanganan pengaduan masyarakat ke BPSPL Pontianak

pada Semester |, Bulan Januari - Juni 2024, sebagai berikut:

1. Pengaduan Masyarakat ke BPSPL Pontianak pada Semester | tahun 2024
terdapat 58 (lima puluh delapan) pengaduan masyarakat. Penanganan
pengaduan masyarakat pada Semester | Tahun 2024 di BPSPL Pontianak
telah dilakukan dengan memberikan informasi yang diperlukan oleh
pelapor;

2. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi terkait dengan ketersediaan
SDM menghasilkan bahwa SDM masih mencukupi, sementara itu terkait
dengan sarana prasarana dalam penanganan pengaduan dalam kondisi

yang baik.

B. Saran/Rekomendasi Selanjutnya

Adapun rekomendasi untuk kegiatan penanganan pengaduan masyarakat
di BPSPL Pontianak selanjutnya yakni dilaksanakan internalisasi kepada
pegawai BPSPL Pontianak di semester Il tahun 2024.

C. Tindak Lanjut Atas Rekomendasi Sebelumnya
Berdasarkan laporan monitoring dan evaluasi pada Semester Il Tahun
2023 terdapat saran dan rekomendasi yakni:
1. Menyusun rencana kerja tim pengaduan masyarakat Tahun 2024
2. Menyusun jadwal piket masyarakat Tahun 2024
Adapun tindak lanjut atas rekomendasi penanganan pengaduan
masyarakat pada periode sebelumnya, yakni:
1. Telah dilakukan sosialisasi penanganan pengaduan berupa unggahan di
website BPSPL Pontianak;

2. Telah dilakukan internalisasi.



BAB IV
PENUTUP

Laporan pengaduan pengaduan masyarakat ini disusun dengan harapan
mampu memenuhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai amanah yang
telah diemban dan menjadi saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan
perbaikan penyusunan pelaporan oleh UPT BPSPL Pontianak yang akan datang.
Laporan ini kami buat secara ringkas sebagai wujud pertanggungjawaban kami
sebagai bahan monitoring dan evaluasi terkait penanganan pengaduan
masyarakat terhadap BPSPL Pontianak.

10



LAMPIRAN



Dokumentasi Pengaduan Masyarakat Semester | Tahun 2024

P Nansio:\SQ =
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Lampiran 2. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat — Respon cepat biota dilindungi (2)
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15 Mei 2024 08 28.06'WIB

No. i Jalam Husein Hamzah

Pal Lima

Kecamatan Pentianak Barat

Kota Pontianak

Kallmantan Baralg *
index number; 90

Lampiran 3. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat — Pelayanan Jenis lkan (3)
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Lampiran 4. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat — Sosial Media (4)
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2. Pelaporan Pengaduan Masyarakat melalui Aplikasi SP4N LAPOR!
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Lampiran 6. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Februari 2024
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Lampiran 7. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Maret 2024
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Lampiran 8. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan April 2024
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Lampiran 10. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Juni 2024
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3.

Penyebarluasan Informasi Terkait Pengaduan Masyarakat

g 7 KEMENTERIAN
® 4 cenianan 7:“;-
N
REKAPITULASI PENANGANAN

PZNGADUAN MASYARAKA]

DI BPSPL PONTIANAK PADA BULAN JANUARI - MEI 2024 BERDASARKAN
SPAN LAPOR

BERDASARKAN SUMBER LAPORAN, DIDOMINASI OLEH TATAP MUKA
SEBANYAK 13 KAL!I (29.5%)

5o #e(ed

*  BPSPL Pontianak wetas KKP BEYOND

Lampiran 11. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat

17



O oo @ @ meo o°@

tem  EPSPL Pontianak
[RSTT—
Intro

Bald Pengeictaze Sumbedire Pessi Can Leut (2P5PL Pontans Postingan 2 Fiter

BPSPL Pantianst

o

@
entie 52t Saras L5 @ -
. f . 5 @ dd e 907
B O wchecosacy b L @ G Ooarciah ~SwB@Eilanc ST W

Lampiran 12. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media
BPSPL Pontianak — Facebook (https://www.facebook.com/share/p/scz72c9eL.nBF3voY/)
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Lampiran 13. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media
BPSPL Pontianak — Instagram
(https://www.instagram.com/p/C8ImXQXypj2/?hl=en&img_index=1)
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& Thread (atau 100m‘)4 Sebanyak 29.5% laporan

berasal dari pengaduan yang masuk

melalui tatap muKa di kantor BPSPL

@ BPSPL Pontianak Pontianak.

Hai BPSPL Pontianak I f )
‘ Kanal pengaduan masyarakat BPSPL
BPSPL Pontianak selalu berkomitmen Pontianak dapat diakses melalui:
untuk menindaklanjuti segala bentuk - Kotak pengaduan di kantor BPSPL
pengaduan masyarakat yang diterima Pontianak )
: =5 g e - Hotline WhatsApp : 08115679611
dari berbagai kanal pengaduan. Selama Wi gl :
T 2 - Email : pengaduan@kkp.go.id
Bulan Januari hingga Mei tahun 2024, - Website :
tercatat sebanyak 44 laporan yang telah Website :
ditindaklanjuti dengan status selesai
LAPOR! - Layanan
Aspirasi dan Pengadu...

= . T -

DWAN MASYARAKAT ADUAN MASYARAKA]

@ BPSPL Pontianak

Lampiran 14. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media
BPSPL Pontianak — Twitter

(nttps://x.com/bpsplpontianak/status/1801067391000215753)
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https://x.com/bpsplpontianak/status/1801067391000215753

4. Jadwal Piket Tim Pengaduan Masyarakat

JADWAL PIKET
Tim Penanganan Pengaduan dan WBS
di Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak

Tahun 2024
| TanggalPiket -
No Nj"ﬁ'a Fekigss i Januari Februari Maret
1 | - Amak Priyatna s
. Leo Oscar M. Husnul Aini 01s.d 09 01sd. 06 01sd. 06
2 | - RiyanDenestiyanto | \y pucnulAini | 10s.d.16 | 07s.d.13 07s.d 13
| - PrioSambodo - | -
3 | - M. Wahyu Al Hadi sz 1
& o Oecar M. Husnul Aini ‘ 17s.d.23 14 s5.d.20 14s5.d 20
4 | - Riyan Denestiyanto _—
- Atikah Maulidyah M. Husnul Aini 24 s.d. 30 21s.d.28 21sd.30

Catatan:
1. Piket dilaksanakan pada hari dan jam kerja;
2. Apabila berhalangan karena sakit, izin, cuti, atau sedang tugas kedinasan maka waijib
memberikan informasi kepada anggota lainnya yang sedang tidak bertugas
3. Laksanakan piket dengan penuh tanggung jawab.

Lampiran 15. Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL Pontianak Semester
| tahun 2024
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JADWAL PIKET
Tim Penanganan Pengaduan dan WBS
di Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak

Tahun 2024
1 [ Tanggal Piket

No Nama Petugas PJ Tim April Mei T
1 | - Amak Priyatna ea |

- Atikah Maulidyah M. Husnul Aini | 91 s.d. 09 01s.d. 06 015.d.06
2 | - M. Wahyu Al Hadi Ao

- Prio Sambod M. Husnul Aini 10s.d. 16 07s.d. 13 07 s.d 13
3 | - Riyan Denestiyanto -

- Atikah Maulidyah M. Husnul Aini 17sd.23 14s.d. 20 14i'd 20
4 | - Prio Sambodo 4

& Lieo Oscar M. Husnul Aini 24 5.d. 30 21s.d. 31 21s.d.30
Catatan:

4. Piket dilaksanakan pada hari dan jam kerja;

5. Apabila berhalangan karena sakit, izin, cuti, atau sedang tugas kedinasan maka wajib
memberikan informasi kepada anggota lainnya yang sedang tidak bertugas

6. Laksanakan piket dengan penuh tanggung jawab.

Lampiran 16. Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL Pontianak Semester
| tahun 2024
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| Mansion 59 % %\"'p ¥

Selasa, 11 Juni 2024 14.12.28 WIB

00412925909 98232F =19.54m

"::ﬂ‘:';“c':;‘e No.1 Jalan Husein Hamzah
Pal Lima

Kecamatan Pontianak Barat

Kota Pontianak

Kalimantan Barat

Lampiran 17. Pemasangan Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL

Pontianak Semester | tahun 2024 di papan informasi
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5. Penyampaikan Rekapitulasi Penanganan Pengaduan Masyarakat
kepada Eselon |, DJPKRL, KKP

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

M heagras PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465

z
I
z
L]
=
03
Ea

AN
_b%‘vﬁ
o

LAMAN www.kkp.go.id
Nomor . B.1538/BPSPL.2/RC.610/V/2024 31 Mei 2024
Sifat . Biasa
Lampiran : -
Hal . Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan 1| Bulan April - Mei
tahun 2024

¥th. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
Nomor B. 3079 /DJPKRL.1/TU.140/V/2024 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Mei 2024, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa
laporan data pengaduan Triwulan Il (Bulan April — Mei} tahun 2024 di Balai
Pengeloclaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https:/ishorturl.at/ovAJY yang meliputi:

a. Laporan pengaduan Bulan April 2024

b. Laporan pengaduan Bulan Mei 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

H . Ditandatangani
R ¥ i Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Lampiran 18. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan April — Mei 2024
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT

% §BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT
%) £ PONTIANAK
q"’/rsl AUTAY o™ JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
LAMAN https://kkp.go.id

Nomor B.1918/BPSPL.2/RC.610/VII/2024 3 Juli 2024

Sifat Biasa

Lampiran

Hal

Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan Il Bulan Juni tahun 2024

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
Nomor B. 3634/DJPKRL.1/TU.140/V1/2024 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Juni 2024, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa

laporan

data pengaduan Triwulan Il (Bulan Juni) tahun 2024 di Balai Pengelolaan

Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.
Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan

https://shorturl.at/ovAJY yang meliputi:

Laporan pengaduan Bulan Juni 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya dan Pesisir Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
: Secara Elektronik

Syarif Iwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat clektronik yang dikeluarkan oleh BStE, BSSN

Lampiran 19.

Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan Juni 2024
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6. Sarana Pendukung Penganganan Pengaduan Masyarakat

Pontianak Barat, Kalimantan Barat, Indonesia
7088 109.2822 3E ,00
No.1 Jalan Husein Hamzal
Pal Limg
Kecamatan Pontianak Baral
Kota Pontianal
Kalimanian Baral

Ruang Konsultasi dan Loket Registrasi Ticketing Pengaduan Pelayanan di BPSPL
Pengaduan Pelayanan di BPSPL ngtianaﬁ_ Pontianak

‘ B in &
_”' \..'!.’!.'! ,':*H i

[ 6ps Map camera

Indonesia | % atan Pontianak Barat, Kalin
) armzah Nod, Pyl Lims, Wac. Fontiansk Br, Kots Pocbianse, Kalimantan Barse 75714,

Ruang Penanganan Pengaduan BPSPL Ruang Penanganan Pengaduan BPSPL
Pontlanak (tampak luar) Pontianak tamak luar)

Tuesday, June 11, 2024 1:44:50 PM Western Indonesia Time
0.0409715 109,282149E

No.5 Jalan Husein Hamzah)

Pal Limaf

Kecamatan Pontianak Barat

Kota Pontianak

Kalimantan Barat

WBK/WBBM

Kotak Pengaduan yang diletakkan di dalam Ruang Penanganan Pengaduan BPSPL
ruang pelayanan BPSPL Pontianak Pontianak (tampak dalam)

imatan Pontianak Barat, Kallmantan Barat, Indonesia
Samash Mo, Pal Lima, Kee. Pontanak Bar, Kata Pontianse, Kalimantan Sarat 78114
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Kecamatan Pontianak Bar;
Kota Pontiana

Pelayanan Jenis lkan BPSPL Pontiana
Fasmtas air minum gratis bagi pengguna jasa
/ rekanan d| ruang konsultasi pelayanan ,

Kotak Pengaduan yang diletakkan di
gerbang pintu masuk BPSPL Pontianak

M Westernindonesia Time Friday, June 7, 2024 4:09:00 PM Western Indonesia Time

0.0413175 109.282379E

No.LJalaf Husein Hamzah

Pal Limy

Kecamatan Pantianak Bt

Kota Pontianak

Kalimantan Barat

Pelayanan Jenis lkan BPSPL Pontiansk

Fasmtas air minum gratis bagi pengguna

jasa / rekanan di ruang konsultasi pelayanan
TSR | AT L ERInANAN

Kecamatan Pai

Pemasangan Poster Infografis Mekanisme
Alur Pengaduan Pelayanan Publik di Loket
Pelayanan BPSPL Pontianak

0,0813015 10%.282375€

No.1 Jalan Husein Hamzah

Pal Lima

Kecamatan Pontionak Barst

Kota Pontianak

Kalimantan Barat

Pelayanan Jenis lkan BPSPL Pontianak

Fasilitas air minum gratis bagi pengguna jasa
/ rekanan di ruang konsultasi pelayanan

Pemasangan SK Petugas UPP BPSPL
Pontianak Tahun 2024 di papan
pemberitahuan
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Tuesday, June 11, 2024 1:35:04 PM
No s
Pallima
Kecamatan Pontianak Barat
Kota Pontianak.
Kalimantan Barat

A —ai
‘\ Lo e WBK/WBBM

Konsultasi Pengguna Jasa di Ruang Pémasangan X-Banner Alur Pelaporan dan
Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik ~ Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik di
Ruang Pelayanan BPSPL Pontianak

il |

“wn em

W |

. . SMe
Juesday, June 11,2024 1:42:23 PM Western Indonesia Tin
0,0409755102.28216
No.5 Jalan Husein Ham:

Pemasangan Poster Infografis ' Petugas Piket Tim UPP di Ruang
Whistleblowing System di Ruang Penanganan Pengaduan BPSPL Pontianak
Penanganan Pengaduan BPSPL Pontianak

[
[m—_ . -
£ Friday, June 14, 2024 10:34:35 AM Western Indonesia Tin
0.0413925 109.28249'
. 8 Jalan Husein Hamz
g d WBK/WBH
Pemasangan Poster Infografis Mekanisme Pemasangan Poster Infografis Mekanisme
Alur Penanganan Pengaduan Publik dan Alur Penanganan Pengaduan Publik dan
Whistleblowing System di papan Whistleblowing System di papan

pemberitahuan / mading BPSPL Pontianak pemberitahuan / mading BPSPL Pontianak
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Tuesday, July S, 2024 10:18:42 AM Western Ind:
0.0413385 1

Jalan Husein Ha

Kecamatan Pontianak

Formulir Pengaduan Publik di ruang Formulir Pengaduan Publik di ruang
Pelayanan BPSPL Pontianak Pelayanan BPSPL Pontianak
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7. Kegiatan Internalisasi Pengaduan Masyarakat di BPSPL Pontianak

May 3, 2024 8:38:56 AM
0.12216334N 110.59947957E
Jalan Jenderal Ahmad Yani
Ilir Kota
Kecamatan Kapuas
Kabupaten Sanggau |
Kalimantan Barat *
Peningkatan Kompetensi WBK/WBBM

B i O L
B u
e b My _GESE il %

B 48:32:51 AM

May 3, 2
0.12229041N 410.59946832E §
ilir Kota

|

Kapuas §

Sanggau Regency |
1 West Kalimantan ‘
! lPening‘katan Kompetensi WBK/WBBM &

May 3, 2024 8:30:13 AM
0.12235899N 110.59946872E
Ilir Kota

LEDITEN
g Sanggau Regency
= West Kalimantan

* A Peningkatan Kompetensi WBK/WBBM

Lampiran 20. Internalisasi Pegawai BPSPL Pontianak mengenai Penanganan Pengaduan
Masyarakat dan WBS tanggal 3 Mei 2024
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Semester 2-2024
Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas
terselesaikannya Laporan Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan
Masyarakat Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak
Semester Il Tahun 2024. Terselenggaranya penanganan pengaduan masyarakat
memberikan indikasi membaiknya kinerja BPSPL Pontianak, disisi lain
menunjukkan adanya perubahan pola pikir yang berpengaruh terhadap
perubahan yang lebih baik terhadap sikap mental dan perilaku aparat pemerintah
yang berorientasi pada pelayanan publik. Tidak kalah pentingnya, pelayanan
publik yang baik akan berpengaruh untuk menurunkan atau mempersempit
terjadinya Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN) disemua lini ranah pelayanan
publik, serta dapat menghilangkan diskriminasi dalam memberikan pelayanan.

Laporan ini diharapkan dapat memberikan informasi secara handal dan
akurat atas seluruh kemajuan pelaksanaan pengelolaan pengaduan masyarakat
yang efektif sebagai kontrol sosial dalam penyelenggaraan pelayanan publik

yang ditangani secara cepat, tepat, efektif, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Pontianak, 2 Januari 2025
Kepala BPSPL Pontianak,

Sy. lwan Taruna A, S.T. M.Si
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui penataan organisasi, dan
peningkatan sumber daya manusia pada masing-masing unit di lingkungan kerja
dengan harapan dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
Penyelenggaraan pemerintahan yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi, dan
nepotime, merupakan salah satu upaya pencegahan pelanggaran serta
mempercepat pemberantasan korupsi, kolusi, dan nepotisme. Untuk itu
diperlukan sarana dan prasarana serta akses kepada pegawai dan/atau
masyarakat untuk menyampaikan pengaduan mengenai terjadinya pelanggaran
dan/atau tindak pidana.

Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak sebagai
Badan Publik telah secara berkesinambungan dan terus berusaha untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai
badan publik Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak
menyadari keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan Negara dan
badan publik serta segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik.
Keterbukaan informasi publik mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan
yang baik dan bersih (good governance). Badan publik yang secara optimal
menerapkan good governance di lingkungan instansinya akan meraih
kepercayaan yang tinggi dari publik. Guna menjamin hak warga Negara untuk
memperoleh informasi yang berkaitan dengan kepentingan publik dan dalam
mewujudkan penyelenggaraan negara yang transparan, efektif dapat

dipertanggungjawabkan.



B. Tujuan
Adapun tujuan dari Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat pada
Semester II, Bulan Juli — Desember 2024 membuat laporan ini adalah:
¢ Mengidentifikasi dan melakukan penanganan pengaduan masyarakat ke
BPSPL Pontianak pada Semester Il Tahun 2024;
¢ Mengidentifikasi ketersediaan SDM dan sarana prasarana dalam kegiatan
penanganan pengaduan masyarakat pada Semester Il Tahun 2024.

C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup laporan meliputi pemantauan terhadap Pengaduan
Masyarakat mengenai pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Satker Balai
Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak. Kategori Pengaduan
Masyarakat dalam kegiatan pelayanan dibagi menjadi 14, diantaranya:
1. Persyaratan
Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Jangka Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif
Produk Pelayanan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Dasar Hukum

Sarana dan Prasaranan, dan/atau Fasilitas

© © N o g > w D

Kompetensi Pelaksana

10. Pengawasan Internal

11.Jumlah Pelaksana

12.Jaminan Pelayanan

13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
14. Evaluasi Kinerja Pelaksanan



D.

Dasar Hukum

Adapun dasar hukum dalam kegiatan penanganan pengaduan

masyarakat di BPSPL Pontianak, yakni:

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang bersih dan bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme,;
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (UU KIP);

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 tentang Tatacara
Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat dan Pemberian Penghargaan
dalam Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;
Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No0.31/PERMEN-KP/2013
tentang Pedoman Penanganan Pengaduan Whistleblower dan
Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No0.31/PERMEN-KP/2016
tentang Pembangunan Integritas di Lingkungan Kementerian Kelautan
dan Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No 62 tahun 2017 Tentang
Pedoman Pembangunan dan Penetapan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No. 56/PERMEN-KP/2020
tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan

dan Perikanan.



BAB Il
PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan Kegiatan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat
Kegiatan identifikasi dan penanganan pengaduan masyarakat
dilaksanakan pada Bulan Juli — Desember 2024, dan dilakukan sosialisasi/

internalisasi penanganan pengaduan masyarakat serta whistleblowing system.

B. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Penanganan Pengaduan
Masyarakat

Monitoring dan evaluasi terhadap penanganan pengaduan masyarakat
dilakukan secara sistematis dengan memberikan perlindungan terhadap pelapor
dengan memperhatikan kerahasiaan, tingkat profesionalisme pihak yang terlibat
dan setiap pelapor berhak untuk memberikan keterangan secara bebas tanpa
paksaan ataupun tekanan namun tetap memperhatikan norma dan prosedur
penyampaian pengaduan yang benar. Data pengaduan masyarakat yang

dilaporkan kepada BPSPL Pontianak pada Bulan Juli — Desember 2024 terdapat

pada Tabel 1.

Tabel 1. Rekapitulasi Pengaduan BPSPL Pontianak Semester Il Tahun 2024
No Sarana dan Prasarana Jumlah Pengaduan
1 Website SP4N Lapor 1
2 Email -
3 Kantor BPSPL Pontianak (tatap muka) 38
4 Pos surat 9
5 WhatsApp / Hotline pelayanan publik dan 47

pengaduan masyarakat BPSPL Pontianak
6 Sosial media BPSPL Pontianak 3
7 Lain-lain -
Total Pengaduan 98

Hasil identifikasi terhadap data penanganan pengaduan masyarakat
dalam pelaksanaan Bulan Juli — Desember 2024, terdapat 98 (sembilan puluh
delapan) pengaduan berupa permintaan informasi terkait dengan pelayanan

publik di BPSPL Pontianak. Tim penanganan pengaduan telah melakukan tindak



lanjut terhadap pengaduan masyarakat di Semester Il tahun 2024 mencapai
100% telah tuntas ditindaklanjuti dan tercatat melalui aplikasi SP4N Lapor!
(Gambar 1).

Proses tindak lanjut penanganan pengaduan di BPSPL Pontianak
dilakukan berdasarkan piket setiap hari. Tim Penanganan Pengaduan menerima
laporan yang masuk dari berbagai kanal pelaporan yang tersedia dan
ditindaklanjuti sesuai dengan kategori laporannya. Hasil tindak Ilanjut
direkapitulasi ke dalam aplikasi SP4N Lapor! Hasil penerimaan dan tindak lanjut
laporan penanganan pengaduan juga direkapitulasi oleh admin UPP BPSPL
Pontianak untuk disampaikan kepada Eselon | Direktorat Jenderal Pengelolaan
Kelautan dan Ruang Laut, KKP (lampiran).

Bubum Tarvwr Micas! Bolum Ditindakianjuti Presis sotucal Turda arsip Yotsl (Tanpa Aeslp dan Tund) “re

Pengeiolaan Laporan Masuk

Sumber Laporan -

natigra

Gambar 1. Rekapitulasi Penanganan Pengaduan Masyarakat dan Tindak Lanjutnya senilai
100% tuntas melalui Aplikasi SP4N LAPOR!



C. Monitoring dan Evaluasi Terhadap SDM

Hasil monitoring dan evaluasi terhadap SDM yang bertugas dalam
pelaksanaan di Bulan Juli — Desember 2024 berjumlah 7 (tujuh) orang sesuai
Kepdirjen PRL No 4 Tahun 2024. Jumlah tersebut mencakup ketua, anggota tim
penanganan pengaduan dan admin UPP UPT. Dalam pelaksanaannya, tim
dibagi jadwal piket sebanyak 2 (dua) orang per hari dan sudah mencukupi
kebutuhan SDM. Selain itu, kegiatan internalisasi pegawai BPSPL Pontianak
mengenai Penanganan Pengaduan Masyarakat dan whistleblowing system
(WBS) telah dilaksanakan pada tanggal 4 November 2024 dan 11 Desember
2024 (lampiran).

D. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Mekanisme

Hasil monitoring mekanisme dalam pelaksanaan pengaduan masyarakat
yakni standar operasional prosedur (SOP) yang digunakan masih relevan. Reviu
SOP akan dilakukan apabila terdapat pembaharuan juknis atau tata cara
penanganan pengaduan masyarakat. Pengaduan masyarakat dilakukan melalui
saluran siaga resmi UPT BPSPL Pontianak, diantaranya yakni website dengan

laman www.kkp.go.id/bpsplpontianak atau www.lapor.go.id ; SMS dengan format

KKP <spasi> isi aduan, kirim ke nomor 1708; surat elektronik dengan alamat

pengaduan.bpsplpontianak@kkp.go.id atau pengaduan@kkp.go.id ; telepon dan
whatsapp pengaduan dengan nomor 08115679511 atau 0811989011; surat non
elektronik ke kotak pengaduan yang telah disediakan di Kantor BPSPL
Pontianak; serta Kantor BPSPL Pontianak dengan alamat Jalan Husein Hamzah,
No. 1, Pontianak Barat.

E. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Sarana dan Prasarana

Hasil monitoring sarana dan prasarana penanganan Pengaduan
Masyarakat dalam pelaksanaan Bulan Juli — Desember 2024 sarana dan
prasarana tersedia dan dapat difungsikan dengan baik. Sarana dan prasarana
penanganan pengaduan masyarakat meliputi ruang pengaduan masyarakat dan
Whistleblower System (WBS), komputer, telepon genggam dan media



komunikasi cetak seperti X-Banner dan formulir pengaduan. Seiring dengan
masuknya kegiatan konsultasi pelayanan dalam kategori pengaduan

masyarakat, dilaksanakan juga di ruang pelayanan.
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BAB Il
KESIMPULAN, SARAN, DAN TINDAK LANJUT

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penanganan pengaduan masyarakat ke BPSPL Pontianak

pada Semester I, Bulan Juli - Desember 2024, sebagai berikut:

1. Pengaduan Masyarakat ke BPSPL Pontianak pada Semester Il tahun
2024 terdapat 98 (sembilan puluh delapan) pengaduan masyarakat.
Penanganan pengaduan masyarakat pada Semester Il Tahun 2024 di
BPSPL Pontianak dengan status tuntas;

2. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi terkait dengan ketersediaan
SDM menghasilkan bahwa SDM masih mencukupi, sementara itu terkait
dengan sarana prasarana dalam penanganan pengaduan dalam kondisi

yang baik.

B. Saran/Rekomendasi Selanjutnya
Adapun rekomendasi untuk kegiatan penanganan pengaduan masyarakat
di BPSPL Pontianak selanjutnya yakni :
1. Menyusun rencana kerja tim pengaduan masyarakat Tahun 2025.
2. Menyusun jadwal piket masyarakat Tahun 2025.

.C. Tindak Lanjut Atas Rekomendasi Sebelumnya
Berdasarkan laporan monitoring dan evaluasi pada Semester | Tahun
2024 terdapat saran dan rekomendasi yakni:
¢ Pelaksanaan internalisasi kepada pegawai BPSPL Pontianak di semester
Il tahun 2024.

Adapun tindak lanjut atas rekomendasi penanganan pengaduan
masyarakat pada periode sebelumnya, yakni:
1. Telah dilakukan internalisasi penanganan pengaduan dan whistleblowing
system (WBS) sebanyak 2 kali yakni di tanggal 4 November 2024 dan 11
Desember 2024.
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BAB IV
PENUTUP

Laporan pengaduan pengaduan masyarakat ini disusun dengan harapan
mampu memenuhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai amanah yang
telah diemban dan menjadi saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan
perbaikan penyusunan pelaporan oleh UPT BPSPL Pontianak yang akan datang.
Laporan ini kami buat secara ringkas sebagai wujud pertanggungjawaban kami
sebagai bahan monitoring dan evaluasi terkait penanganan pengaduan
masyarakat terhadap BPSPL Pontianak.
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LAMPIRAN



1. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat Semester Il Tahun 2024

Tl November 22 2024,
T ei0a3a21s |
NG dalanHu:

Kecamatan Pon
ta Pontanal

Kalirr

A

Speed 2.0km/h
Index Dumber: 1167

Lampiran 3. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat — Pelayanan Jenis Ikan (3)
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2:47 B el 25%2

REMDASI
e @ remaja_darul_falal % Cb 0

lamat siang, balk terima kasih atas
laporannya #SahabatBahari

Apa ada dokumentasi terkait keberadaan buaya
tersebut? Apa ada kontak yang bisa kami
hubungi?

video panjangnya nnti saya kirim ke WhatsApp

-

Maaf atas nama siapa ya?
° nazar

Baik terima kasih #SahabatBahari, akan kami
sampaikan dan koordinasikan pada tim terkait
dan pimpinan

Sementara itu, kami sampaikan juga untuk
senantiasa berhati2 apabila beraktifitas di
sungai yaa

@Mg 0 8B ®

Lampiran 4. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat — Sosial Media (4)
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2. Pelaporan Pengaduan Masyarakat melalui Aplikasi SP4N LAPOR!

v @ 5 lporgaidfadminimioniondatidipement atar-data ARy O @
L3 & Booknure
tik - Balal Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut Pontianak B K 4™ esarengonl -

FENGE 0

Babuam Tervnrifikas Bnlum Ditindaklanjut! Proses Sobenal Tundn  Arsip Total (Tanps Arsip dan Tunda) NTL ETL WHP

tistik - Balal Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut Pontianak B & velairengeiel. -

feEapitulasi Kinerja %

Bebum i Proses Selesal Tands  Arsip Total (Tanga Arsip dan Tunda) WL OMTL RHR LI

Lampiran 6. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Agustus 2024
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o
Jetaticikdpemanantai-daia

Totsl (Tangu &rsip dan Tunda) STL WL EHP v

Lampiran 7. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan September 2024

s | TB3 GistictiC GalnPengelolaanS X 4
* <] *5  Lapor gt bl el rfrmicandtie it stiio pesmantay lat. @ a % o .
B (=R
tistik - Balai P imbe 1 P lan | ntanak & 4T e, -
PEWANTAATAN TaTA FENGELDUAAN LAPDARA PENGEUNA
"""""" Flalet P laan Sarmier Daya Pesian ton L ch
@ LinaT TOTAL 52 o
el £t P
ik
i Db
Aeicspitulas Kinerja .
Bairn Proses suler wndi Arsip

Tetst (Tangs Arsip dan Tunda)

Lampiran 8. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Oktober 2024
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S
T4 k - Batai Pengelolaan Surmber Daya Pasisir dan Laut Pontianak = kK *“'_‘B;::l:‘:n:(lal...
Rekapitulast Grerja &
Balum Terverificasl Betam Divedakianjut Prosas selesal Tunda Arsip Toal {Tanpa Arsip dan Tunda) WL RTL RHF Y
Lampiran 9. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan November 2024
~ B3 Seabadk - Bale Pengelolaan S X + o X
- 2 % bporgoldiadmindonitogsatistipemantastan-data

g a % D

e

nber Wianak E £ ‘” Balal Pengelol. -
A
ol Frrgel
® LRAT TOTAL e o
FMANTAR o— it r
SUBMIT
Ter ?
Aekapiulas Kinerjs 2
Balum Torveriikas Eebum Ditindaklanjuts Preses  Selesal Tunda  Arsip Tota! (Tansa Arsip dan Tunda) WL OATL RHE R

Lampiran 10. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Desember 2024
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Penyebarluasan Informasi Terkait Pengaduan Masyarakat

1

§

L

-
T YY

+  REKAPITULASI PENGADUAN
~ PERIODE JULI - SEPTEMEER 2024 (IRIWUD\H IIT1)
Berdasarkan Aplikasi SP4N LAPOR

~. 2

-

Tesdlopesist Selesal
103

Juslah pengadusn masyarakat sebanyak 4T Japoran: Whatsapp (25)
lsporan dengan ststus tuntas dan ‘Moka (7), Poa Surst (7), dan ¥adia

terdispesisi selesal sebanyak 41 laporan Sosial/ In 2}

(100%) '

Lampiran 11. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat

e

_REKAPITULASI PENGADUAN
RTONS JOU - SHPTRNEER 2504 (CHITLAR ITT)
Serbasis bt X

@ et v Speped 01115 e

© weaen

W Oy e T @@ D W EAAS QG B e Lt UV L

Lampiran 12. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media
BPSPL Pontianak — Instagram (https://www.instagram.com/p/DAzg6Wiz6W _/?hl=en )
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.  BPSPLPontianak

4.794 pustingan

Beranda (o] ua v it 17 R &

o B X

Jelajahi v EPSPLPontiansk @opsplpontiensk - 10 Okt

Hsi #5sh
11] apa . Berikut kemi i i i iode fulihingge
G‘ Notifikasi Ssptember stsu Triwulen I Tshun 2024,
BPSPL d selsly i untuk menil jusi segsls bentuk
8 Pesan pangsdusn mesysrakst ysng diterims dsri berbadai kanal pengsdusn.
Grok @)= { 3
Veumd -
f -
B Daftar 3
_ REKAPITULASI PENGADUAN
R Markah © LRI JULT - SIPTRUCZR 2020 (TRINGLAR L11)
8 Karier
28 Komunitas
X Premium
& Organisasi Terverif
A Profil
® Lainnya

[+

Qi v D i 1= =]

BPSPL PONUENsk Shpsplpontiensh - 10 Okt
Kenel pengadusn masysrakst EPSPL Pontisnsk depat diskses mealslui:
-Kotsk pengaduan di kantor BPSPL Sontisnak

-Hotling WhatsApp : 0B115679811

-Email : pengadusn@kkp.go.id

-Website i3

(o8] i} < il 18 R

»

(e]

u v} il 12 A&

Lampiran 13. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media
BPSPL Pontianak — Twitter

(https://x.com/bpsplpontianak/status/1844185967533728201)
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4. Jadwal Piket Tim Pengaduan Masyarakat

JADWAL PIKET
Tim Penanganan Pengaduan dan WBS
di Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak

Tahun 2024
| TanggalPiket -
No Nj"ﬁ'a Fekigss i Januari Februari Maret
1 | - Amak Priyatna s
. Leo Oscar M. Husnul Aini 01s.d 09 01sd. 06 01sd. 06
2 | - RiyanDenestiyanto | \y pucnulAini | 10s.d.16 | 07s.d.13 07s.d 13
| - PrioSambodo - | -
3 | - M. Wahyu Al Hadi sz 1
& o Oecar M. Husnul Aini ‘ 17s.d.23 14 s5.d.20 14s5.d 20
4 | - Riyan Denestiyanto _—
- Atikah Maulidyah M. Husnul Aini 24 s.d. 30 21s.d.28 21sd.30

Catatan:
1. Piket dilaksanakan pada hari dan jam kerja;
2. Apabila berhalangan karena sakit, izin, cuti, atau sedang tugas kedinasan maka waijib
memberikan informasi kepada anggota lainnya yang sedang tidak bertugas
3. Laksanakan piket dengan penuh tanggung jawab.

Lampiran 14. Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL Pontianak Semester
Il tahun 2024
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JADWAL PIKET
Tim Penanganan Pengaduan dan WBS
di Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak

Tahun 2024
1 [ Tanggal Piket

No Nama Petugas PJ Tim April Mei T
1 | - Amak Priyatna ea |

- Atikah Maulidyah M. Husnul Aini | 91 s.d. 09 01s.d. 06 015.d.06
2 | - M. Wahyu Al Hadi Ao

- Prio Sambod M. Husnul Aini 10s.d. 16 07s.d. 13 07 s.d 13
3 | - Riyan Denestiyanto -

- Atikah Maulidyah M. Husnul Aini 17sd.23 14s.d. 20 14i'd 20
4 | - Prio Sambodo 4

& Lieo Oscar M. Husnul Aini 24 5.d. 30 21s.d. 31 21s.d.30
Catatan:

4. Piket dilaksanakan pada hari dan jam kerja;

5. Apabila berhalangan karena sakit, izin, cuti, atau sedang tugas kedinasan maka wajib
memberikan informasi kepada anggota lainnya yang sedang tidak bertugas

6. Laksanakan piket dengan penuh tanggung jawab.

Lampiran 15. Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL Pontianak Semester
Il tahun 2024
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4%
| Mansion 59 % %\"'p ¥

Selasa, 11 Juni 2024 14.12.28 WIB

00412925909 98232F =19.54m

"::ﬂ‘:';“c':;‘e No.1 Jalan Husein Hamzah
Pal Lima

Kecamatan Pontianak Barat

Kota Pontianak

Kalimantan Barat

Lampiran 16. Pemasangan Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL

Pontianak Semester Il tahun 2024 di papan informasi
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5. Penyampaikan Rekapitulasi Penanganan Pengaduan Masyarakat
kepada Eselon |, DJPKRL, KKP

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
>, 9
Whgraoraio® JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
LAMAN https:/kkp.go.id

Nomor : B.2663/BPSPL.2/RC.610/VI1/2024 1 Agustus 2024
Sifat : Biasa

Lampiran : -

Hal . Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan [l Bulan Juli tahun 2024

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
B.4451/DJPKRL.1/TU.140/V1l/2024 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Juli 2024, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa
laporan data pengaduan Triwulan Ill (Bulan Juli) tahun 2024 di Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
hitps://shorturl.at/ovAJY yang meliputi:

* Laporan pengaduan Bulan Juli 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
: Secara Elektronik

Syarif Iwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat ¢lektronik yang dikeluarkan oleh BStE, BSSN

Lampiran 17. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan Juli 2024
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

Yy €3 PONTIANAK
ELAuTAN® JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0581) 766891, FAKSIMILE (0561) 766465

LAMAN https://kko.ao.id SUREL bosploontianak@kkp.qo.id

Nomor : B.3066/BPSPL.2/RC.610/1X/2024 2 September 2024

Sifat : Biasa

Lampiran

Hal : Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan Il Bulan Agustus tahun
2024

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
B.5123/DJPKRL.1/TU.140/VI1/2024 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Agustus 2024, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan Triwulan Il (Bulan Agustus) tahun 2024 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/ovAJY yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Agustus 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
¢ Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat clektronik yang dikeluarkan oleh BStE, BSSN

Lampiran 18. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan Agustus 2024
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

% €3 PONTIANAK
Kequran® JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766485
LAMAN https:/kkp.go.id

Nomor : B.3355/BPSPL.2/TU.140/X/2024 2 Oktober 2024

Sifat : Biasa

Lampiran

Hal : Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan Il Bulan September tahun
2024

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
B.5738/DJPKRL.1/TU.140/1X/2024 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan September 2024, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan Triwulan Il (Bulan September) tahun 2024 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/ovAJY yang meliputi:

« Laporan pengaduan Bulan September 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
7 Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat clektronik yang dikeluarkan oleh BStE, BSSN

Lampiran 19. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan September 2024
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

% €3 PONTIANAK
Kequran® JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766485
LAMAN https:/kkp.go.id
Nomor : B.3799/BPSPL.2/TU.140/X1/2024 1 November 2024
Sifat . Biasa
Lampiran
Hal : Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan 1V Bulan Oktober tahun
2024

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
B.6190/DJPKRL.1/TU.140/X/2024 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Oktober 2024, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan Triwulan IV (Bulan Oktober) tahun 2024 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/ovAJY yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Oktober 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

= g V Ditandatangani
¥ : Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat clektronik yang dikeluarkan oleh BStE, BSSN

Lampiran 20. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan Oktober 2024
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

Yy €3 PONTIANAK
ELauTan® JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766485
LAMAN https:/kkp.go.id

Nomor 1 B.4215/BPSPL.2/TU.140/XI11/2024 2 Desember 2024

Sifat . Biasa

Lampiran

Hal : Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan IV Bulan November tahun
2024

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
B.6648/DJPKRL.1/TU.140/XI/2024 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan November 2024, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan Triwulan IV (Bulan November) tahun 2024 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/ovAJY yang meliputi:

« Laporan pengaduan Bulan November 2024
e Laporan Kegiatan Penanganan Pengaduan Masyarakat oleh tim UPP
BPSPL Pontianak Semester | Tahun 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
i Secara Elektronik

Syarif Iwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat clektronik yang dikeluarkan oleh BStE, BSSN

Lampiran 21. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan November 2024
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6.

Friday, November 15, 2024 10:02:17 AM W

‘ Ruang Konsultasi dan Loket Registras

Pengaduan Pelaianan di BPSPL Pontianak

AD
ONSULTASI

LAYANAN PENGADUAN
MASYARAKAT  Friday, November 18,202

o ; WEK/WBBM
Kotak Pengaduan yang diletakkan di dalam
ruang pelayanan BPSPL Pontianak

29

Ticketing Pengaduan Pelayanan di BPSPL
Pontianak

Kalimanta
Altitude:30,
Spead:0.0km/h

Vi

<

Ruang Penanganan Pengaduan BPSPL
Pontianak (tampak dalam

Brosur informasi pelayanan pengadua
masyarakat dan whistleblowing system



Kotak Pengaduan yang diletakkan di
gerbang pintu masuk BPSPL Pontianak

Westernindonesia Time
0.D413175 109.282379E
NoulJalan Husein Hamzah
PalLimy.

Kecamatan Pantianak Bt
Kota Pontianak
Kalimantan Barat

enis Ikan BPSPL Pontiansk

friday, June 7,202

Pelayanan Ji

Fasilitas air minum gratis bagi pengguna
jasa / rekanan di ruang konsultasi pelayanan

&

Friday, November 18, 202,

No.1 Jalan
Kecamatan

K

pengaduan masyarakat dan whistleblowing
system di Loket Pelayanan BPSPL
Pontianak

WEK/WBBM

Fasilitas air minum gratis bagi pengguna jasa
/ rekanan di ruang konsultasi pelayanan

©

Friday, June 7, 2024 4:09:09 PM Western Indonesia Time
0,0813015 10%.282375€

No.1 Jalan Husein Hamzah

Pal Lima

Kecamutan Pontianak Barst

Kota Pontianak

Kalimantan Barat

Pelayanan Jenis Ikan BPSPL Pontianak

Fasilitas air minum gratis bagi pengguna jasa
/ rekanan di ruang konsultasi pelayanan

Pemasangan SK Petugas UPP BPSPL
Pontianak Tahun 2024 di papan
pemberitahuan
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Konsultasi Pengguna Jasa di Ruang

Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik

Pemasangan Poster Infografis Mekanisme
Alur Penanganan Pengaduan Publik dan
Whistleblowing System di papan
pemberitahuan / m BPSPL Pontianak

adinf

No.1 Jalan Husei

Kecamatan Pontianak
Kota Ponti

Formulir Pengaduan Publik di ruang
Pelayanan BPSPL Pontianak
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AVARAN PENCADUAN. Si
MASYARANAT

Tuesday, June 11, 2024 1:35:04 PM

No. SR
Pallima
Kecamatan Pontianak Barat
Kota Pontianak.
Kalimantan Barat
WBK/WEBM

Pémasangan X-Banner Alur Pelaporan dan
Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik di
) Ruang Pelayanan BPSPL Pontianak

Friday, June 14, 2024 10:34:35 AM Western Indonesia Tin

0.0413925 109.28249;
Jalan Husein Hamz:
Pal Li
Kecamatan Pontianak Bar|
S

bemasangan Poster Infografis Mekanisme
Alur Penanganan Pengaduan Publik dan
Whistleblowing System di papan

pemberitahuan / mading BPSPL Pontianak

Tuesday, July S, 2024 10:18:42 AM Western Ind:
0.0413385 1

Jalan Husein Hai

Pal
Kecamatan Pontianak g

Formulir Pengaduan Publik di ruang
Pelayanan BPSPL Pontianak



7. Kegiatan Internalisasi Pengaduan Masyarakat di BPSPL Pontianak
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Lampiran 22. Internalisasi Pegawai BPSPL Pontianak mengenai Penanganan Pengaduan
Masyarakat dan WBS tanggal 4 Nobember 2024
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Lampiran 23. Internalisasi Pegawai BPSPL Pontianak mengenai Penanganan Pengaduan
Masyarakat dan WBS tanggal 11 Desember 2024
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas
terselesaikannya Laporan Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan
Masyarakat Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak
Semester | Tahun 2025. Terselenggaranya penanganan pengaduan masyarakat
memberikan indikasi membaiknya kinerja BPSPL Pontianak, disisi lain
menunjukkan adanya perubahan pola pikir yang berpengaruh terhadap
perubahan yang lebih baik terhadap sikap mental dan perilaku aparat pemerintah
yang berorientasi pada pelayanan publik. Tidak kalah pentingnya, pelayanan
publik yang baik akan berpengaruh untuk menurunkan atau mempersempit
terjadinya Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN) disemua lini ranah pelayanan
publik, serta dapat menghilangkan diskriminasi dalam memberikan pelayanan.

Laporan ini diharapkan dapat memberikan informasi secara handal dan
akurat atas seluruh kepnajuan pelaksanaan pengelolaan pengaduan masyarakat
yang efektif sebagai kontrol sosial dalam penyelenggaraan pelayanan publik
yang ditangani secara cepat, tepat, efektif, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Pontianak, 1 Juli 2025
Kepala BPSPL Pontianak,
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui penataan organisasi, dan
peningkatan sumber daya manusia pada masing-masing unit di lingkungan kerja
dengan harapan dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
Penyelenggaraan pemerintahan yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi, dan
nepotime, merupakan salah satu upaya pencegahan pelanggaran serta
mempercepat pemberantasan korupsi, kolusi, dan nepotisme. Untuk itu
diperlukan sarana dan prasarana serta akses kepada pegawai dan/atau
masyarakat untuk menyampaikan pengaduan mengenai terjadinya pelanggaran
dan/atau tindak pidana.

Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak sebagai
Badan Publik telah secara berkesinambungan dan terus berusaha untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai
badan publik Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak
menyadari keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan Negara dan
badan publik serta segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik.
Keterbukaan informasi publik mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan
yang baik dan bersih (good governance). Badan publik yang secara optimal
menerapkan good governance di lingkungan instansinya akan meraih
kepercayaan yang tinggi dari publik. Guna menjamin hak warga Negara untuk
memperoleh informasi yang berkaitan dengan kepentingan publik dan dalam
mewujudkan penyelenggaraan negara yang transparan, efektif dapat

dipertanggungjawabkan.



B. Tujuan
Adapun tujuan dari Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat pada
Semester |, Bulan Januari — Juni 2025 membuat laporan ini adalah:
e Mengidentifikasi dan melakukan penanganan pengaduan masyarakat ke
BPSPL Pontianak pada Semester | Tahun 2025;
¢ Mengidentifikasi ketersediaan SDM dan sarana prasarana dalam kegiatan
penanganan pengaduan masyarakat pada Semester | Tahun 2025.

C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup laporan meliputi pemantauan terhadap Pengaduan dan
Konsultasi Masyarakat mengenai pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Satker
Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak. Kategori Pengaduan
Masyarakat dalam kegiatan pelayanan dibagi menjadi 14, diantaranya:
1. Persyaratan
Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Jangka Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif
Produk Pelayanan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Dasar Hukum

Sarana dan Prasaranan, dan/atau Fasilitas

© © N o g > w D

Kompetensi Pelaksana

10. Pengawasan Internal

11.Jumlah Pelaksana

12.Jaminan Pelayanan

13.Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

14. Evaluasi Kinerja Pelaksanan



D.

Dasar Hukum

Adapun dasar hukum dalam kegiatan penanganan pengaduan

masyarakat di BPSPL Pontianak, yakni:

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang bersih dan bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme,;
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (UU KIP);

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 tentang Tatacara
Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat dan Pemberian Penghargaan
dalam Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;
Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No0.31/PERMEN-KP/2013
tentang Pedoman Penanganan Pengaduan Whistleblower dan
Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No0.31/PERMEN-KP/2016
tentang Pembangunan Integritas di Lingkungan Kementerian Kelautan
dan Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No 62 tahun 2017 Tentang
Pedoman Pembangunan dan Penetapan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No. 56/PERMEN-KP/2020
tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan

dan Perikanan.



BAB Il
PEMBAHASAN

A. Pelaksanaan Kegiatan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat
Kegiatan penanganan pengaduan masyarakat dan konsultasi pelayanan

publik dilaksanakan pada Bulan Januari — Juni 2025.

B. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Penanganan Pengaduan
Masyarakat dan Konsultasi Pelayanan Publik

Monitoring dan evaluasi terhadap penanganan pengaduan masyarakat
dan konsultasi pelayanan publik dilakukan secara sistematis dengan
memberikan  perlindungan terhadap pelapor dengan memperhatikan
kerahasiaan, tingkat profesionalisme pihak yang terlibat dan setiap pelapor
berhak untuk memberikan keterangan secara bebas tanpa paksaan ataupun
tekanan namun tetap memperhatikan norma dan prosedur penyampaian
pengaduan yang benar. Data pengaduan dan konsultasi masyarakat yang

dilaporkan kepada BPSPL Pontianak pada Bulan Januari — Juni 2025 terdapat

pada Tabel 1.
Tabel 1. Rekapitulasi Pengaduan BPSPL Pontianak Semester | Tahun 2025
No Kanal Pengaduan dan Konsultasi Jumlah Laporan
1 Website SP4N Lapor 0
2 Email 0
3 Kantor BPSPL Pontianak (tatap muka) 50
4 Pos surat 6
5 WhatsApp / Hotline pelayanan publik dan 22
pengaduan masyarakat BPSPL Pontianak
6 Sosial media BPSPL Pontianak 1
7 Lain-lain 0
Total Pengaduan 79

Hasil identifikasi terhadap data penanganan pengaduan masyarakat
dalam pelaksanaan Bulan Januari — Juni 2025, terdapat 79 (tujuh puluh
sembilan) pengaduan. Permohonan informasi, yang berkaitan dengan

permohonan data, permohonan magang / pengumpulan data penelitian, hingga



konsultasi pelayanan dan perijinan sejumlah 42 laporan dan aspirasi sebanyak

37 laporan.

Tabel 2. Rekapitulasi Kategori Pengaduan BPSPL Pontianak Semester | Tahun 2025

No Kategori Laporan Jumlah Laporan

1 Permohonan informasi 42

2 Aspirasi 37

3 Pengaduan tidak berkadar pengawasan -

4 Pengaduan berkadar pengawasan -
Total Pengaduan 79

Tim penanganan pengaduan telah melakukan tindak lanjut terhadap
pengaduan masyarakat di semester | tahun 2025 mencapai 100% telah tuntas
ditindaklanjuti dan tercatat melalui aplikasi SP4N Lapor!. Proses tindak lanjut
penanganan pengaduan di BPSPL Pontianak dilakukan berdasarkan piket setiap
hari. Tim Penanganan Pengaduan menerima laporan yang masuk dari berbagai
kanal pelaporan yang tersedia dan ditindaklanjuti sesuai dengan kategori
laporannya. Hasil tindak lanjut direkapitulasi ke dalam aplikasi SP4N Lapor! Hasil
penerimaan dan tindak lanjut laporan penanganan pengaduan juga direkapitulasi
oleh admin UPP BPSPL Pontianak untuk disampaikan kepada Eselon | Direktorat
Jenderal Pengelolaan Kelautan, KKP.

C. Monitoring dan Evaluasi Terhadap SDM

Hasil monitoring dan evaluasi terhadap SDM yang bertugas dalam
pelaksanaan di Bulan Januari — Juni 2025 berjumlah 9 (sembilan) orang sesuai
Kepdirjen PRL No 5 Tahun 2025 Tentang Tim Penanganan Pengaduan Unit
Kerja Eselon | dan Unit Pelaksana Teknis Lingkup Direktorat Jenderal
Pengelolaan Kelautan. Jumlah tersebut mencakup ketua, wakil ketua, admin
UPP UPT/sekretaris dan anggota tim penanganan pengaduan. Dalam
pelaksanaannya, tim dibagi jadwal piket sebanyak 2 (dua) orang per hari dan

sudah mencukupi kebutuhan SDM.



D. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Mekanisme

Hasil monitoring mekanisme dalam pelaksanaan pengaduan masyarakat
yakni standar operasional prosedur (SOP) yang digunakan masih relevan, yaitu
SOP Nomor B.4136/BPSPL.2/0T.310/X1/2024 tanggal 26 November 2024
tentang Penanganan Pengaduan Masyarakat dan Whistleblowing System (WBS)
di BPSPL Pontianak. Reviu SOP akan dilakukan apabila terdapat pembaharuan

juknis atau tata cara penanganan pengaduan masyarakat.

Pengaduan masyarakat dilakukan melalui saluran siaga resmi UPT

BPSPL  Pontianak, diantaranya  yakni  website  dengan laman

www.kkp.go.id/bpsplpontianak atau www.lapor.go.id ; SMS dengan format KKP
<spasi> isi aduan, kirim ke nomor 1708; surat elektronik dengan alamat
pengaduan.bpsplpontianak@kkp.go.id atau pengaduan@kkp.go.id ; telepon dan

whatsapp pengaduan dengan nomor 08115679511 atau 0811989011, surat non
elektronik ke kotak pengaduan yang telah disediakan di Kantor BPSPL
Pontianak; serta Kantor BPSPL Pontianak dengan alamat Jalan Husein Hamzah,

No. 1, Pontianak Barat.

E. Monitoring dan Evaluasi Terhadap Sarana dan Prasarana

Hasil monitoring sarana dan prasarana penanganan Pengaduan
Masyarakat dalam pelaksanaan Bulan Januari — Juni 2025 sarana dan prasarana
tersedia dan dapat difungsikan dengan baik. Sarana dan prasarana penanganan
pengaduan masyarakat meliputi ruang pengaduan masyarakat dan
Whistleblower System, komputer, telepon genggam dan media komunikasi cetak
seperti X-Banner dan formulir pengaduan. Seiring dengan masuknya kegiatan
konsultasi pelayanan dalam kategori pengaduan masyarakat, dilaksanakan juga

di ruang pelayanan.



BAB Il
KESIMPULAN, SARAN, DAN TINDAK LANJUT

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penanganan pengaduan masyarakat ke BPSPL Pontianak

pada Semester |, Bulan Januari - Juni 2025, sebagai berikut:

1. Pengaduan Masyarakat ke BPSPL Pontianak pada Semester | tahun 2025
terdapat 79 (tujuh puluh sembilan) pengaduan masyarakat. Penanganan
pengaduan masyarakat pada Semester | Tahun 2025 di BPSPL Pontianak
telah dilakukan dengan memberikan informasi yang diperlukan oleh
pelapor;

2. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi terkait dengan ketersediaan
SDM, jumlah staff di dalam tim Penanganan Pengaduan Masyarakat
masih mencukupi. Sementara itu terkait dengan sarana prasarana dalam

penanganan pengaduan dalam kondisi yang baik dan SOP masih relevan.

B. Saran/Rekomendasi Selanjutnya

Adapun rekomendasi untuk kegiatan penanganan pengaduan masyarakat
di BPSPL Pontianak selanjutnya yakni dilaksanakan internalisasi kepada
pegawai BPSPL Pontianak di semester Il tahun 2025.

C. Tindak Lanjut Atas Rekomendasi Sebelumnya
Berdasarkan laporan monitoring dan evaluasi pada Semester Il Tahun
2024 terdapat saran dan rekomendasi yakni:

1. Menyusun jadwal piket masyarakat Tahun 2025



BAB IV
PENUTUP

Laporan pengaduan pengaduan masyarakat ini disusun dengan harapan
mampu memenuhi fungsinya sebagai sarana akuntabilitas sesuai amanah yang
telah diemban dan menjadi saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan
perbaikan penyusunan pelaporan oleh UPT BPSPL Pontianak yang akan datang.
Laporan ini kami buat secara ringkas sebagai wujud pertanggungjawaban kami
sebagai bahan monitoring dan evaluasi terkait penanganan pengaduan
masyarakat terhadap BPSPL Pontianak.

10



LAMPIRAN



1. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat Semester | Tahun 2025

" -
sy

Lampiran 1. Dokumentasi Pengaduan dan Konsultasi Masyarakat - Pelayanan KKPRL (1)

Lampiran 2. Dokumentasi Pengaduan dan Konsultasi Masyarakat — Respon cepat biota
dilindungi (2)

Lampiran 3. Dokumentasi Pengaduan dan Konsultasi Masyarakat — Pelayanan Jenis Ikan (3)

12



@ svsouims

Setamist siang pab et

i e sy ma
Kota Datangha Rapa. apak

| - . At b & Kk ya g

) 114 Maret 202
2F30BIS 1 11538'60°E
L WaleniBM. Agad

Kecamatgh
Kabupaten Kot_dw 3 eames
Kalisoantan Tengah

Bk rertmaksun ya ok

Sang Pok An |

Eak Pk moecn 1 5358 DONAL PAIMININE FOQM |

Turkerabasit ey ok Fak

AT s d Komemsae Kehutanon |

Sami domé Pk Anii (o

Lampiran 4. Dokumentasi Pengaduan Masyarakat — Sosial Media (4)
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2. Pelaporan Pengaduan Masyarakat melalui Aplikasi SP4N LAPOR!

k - Balal Pengelola: imber Daya Pesislr dan Laut Pongianak = Ok ‘.ﬁ"w;.m.;:u:u.
[—— s
‘i
ung L
T ait il
Ankapitulas K -
Bobum Teeverifias ol lum igingasianjutl Fredns Salesal Tanda Artig Total (Tanpa Arsip dan Turds) wTL L1

Lampiran 5. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Januari 2025 pada SP4N
Lapor! versi lama

n Sumber Daya Pesisir dan Lat Portianak B K 4™ el

Faokaputasi Knera A

Belum Proses Seesn Tunda  Arslp ‘Tatal (Tampa Arsip dan Tunda) NTL RTL REF v

Lampiran 6. Tangkapan Layar Pelaporan di Aplikasi LAPOR! Bulan Februari 2025 pada SP4N
Lapor! versi lama

Catatan : Per-Bulan Maret 2025, dilakukan migrasi system menjadi lapor versi 4.0, di mana
tampilan data statistik rekapitulasi laporan pengaduan masih pada skala kementerian/Lembaga,
belum bisa pada level UPT
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3. Penyebarluasan Informasi Terkait Pengaduan Masyarakat

PENGADU
MASYARAKAT

Di BPSPL Pontionak pada
Bulan Janu Juni 2025

aceusanl pegyanon publ
dndshiojan hingga fur

DRESHISR YN

PENGADUAN
MASYARAKAT

Di BPSPL Pontionak pada
Bulan Januarl - Juni 2025

wrsultesl pekinna ol weioh oplhos! SPAY Lopor verdl 40,

bangak borca! o sl muts di korder BPSEL Furdans ves

| w22 g000 ® @

Lampiran 7. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Semester | Tahun 2025

R 8PSPL Pontiansk

© Hataran  Ouganisas Resreriotet

= bospipontan:

makiom
© Vg

TR mekcmandaiian @ Ua) @

B o R A B E h @QEGS A0 A

@ (=]

@3C e A Fowu

Bwoo 8

Lampiran 8. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media BPSPL

Pontianak — Facebook (https://www.facebook.com/share/p/1C7S5ryqfk/?mibextid=wwXIfr)
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Lampiran 9. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media BPSPL
Pontianak — Instagram
(https://lwww.instagram.com/p/DLg4h5iS2pQ/?igsh=MWsxcW9hc29hdHBidg==
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Lampiran 10. Penyebarluasan Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat melalui Sosial Media
BPSPL Pontianak — Twitter

(https://x.com/bpsplpontianak/status/19409712899358597297s=46)
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4, Jadwal Piket Tim Pengaduan Masyarakat

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL

PENGELOLAAN KELAUTAMN DAMN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK

"'»rﬂ'w_.m-:‘"‘" JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTLANAK 78114
TELEPOMN {05681) 768891, FAKSIMILE (0581) 766485

LAMAN www klp.go.id SUREL bpspiponfianask@@kkp. go.id

HAMAN

el
-
e
o
B

JADWAIL PIKET

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat, Konsultasi Pelayanan Publik dan WBS
di Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak Tahun 2025

] Tangoal Piket
i Do Pesumees P T Januari Februari Maret
= H“g‘:ﬁé;ﬁ;gn s | M HusnulAini | 01sd.09 | 01s.d.06 015.d.06
- LleoOscar
2 | - BwanDenestianto | w pusnuiAini | 10sd.16 | 07sd 13 | 07sa13
31 MWamuATHadl | 1 HusnulAini | 175d.23 | 14sd.20 145420
4= 7 o, M. Husnul Aini | 24sd.30 | 21sd. 20 2154, 30
- Alikah Maulidyah
Catatan:

1. Piket dilaksanakan pada hari dan jam kerja;

2. Apabila berhalangan karena sakit, izin, cuti, atau sedang tugas kedinasan
maka wajib memberikan informasi kepada anggota lainnya yang sedang
tidak bertugas

3. Laksanakan piket dengan penuh tanggung jawab.

Pontianak, 31 Januar 2025
Kepala BPSPL Pontianak,

Lampiran 11. Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL Pontianak Semester
| tahun 2025
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTARN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK

"’kﬂﬂu_mﬂu'-"“ JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTLANAK TE114
TELEPON (05681) 7666881, FAKSIMILE (0561) 766465

LAMAMN www kkip.go.id SUREL bpspiponfianask@kkp. go.id

AR

SAMAN
B
A

.

JADWAIL PIKET

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat, Konsultasi Pelayanan Publik dan WBS
di Balai Pengelolaan Sumberdaya Pesisir dan Laut Pontianak Tahun 2025

_ Tanggal Piket
No|  NamaPetugas PJ Tim Ao g .
1 | - Kaisar Parti -
oeraan S5 | M-HusoulAini | 015d.09 | 01sd 06 | 01sd.06
- Atikah Maulidyah
2 |- MWamwAlHadi | pusnuiAini | 10sd.16 | 07sd 13 | 07sd13
9 | == S, M. HusnulAini | 17sd.23 | 14sd.20 145.d20
- Atikah Maulidyah
A |z st M.HusnulAini | 24s54.30 | 21sd.31 | 21sd.30
Catatan:

1. Piket dilaksanakan pada hari dan jam kerja;

2. Apabila berhalangan karena sakit, izin, cuti, atau sedang tugas kedinasan
maka wajib memberikan informasi kepada anggota lainnya yang sedang
tidak bertugas

3. Laksanakan piket dengan penuh tanggung jawab.

Pontianak, 31 Januari 2025
Kepala BPSPL Pontianak,

-

f lwan Taruna Alkadrie, 5T., M.Si

Lampiran 12. Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL Pontianak Semester
| tahun 2025
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Monday, July 7, 2025 4:32:01 PM Western Indonesia Time
0.041328S 109.282358E

330°NW

Jalan Husein Hamzah

Pal Lima

Kecamatan Pontianak Barat

Kota Pontianak

Kalimantan Barat

Altitude:28.0m

Spee Okm/h

Pelayanan Jenis lkan BPSPL Pontianak

Lampiran 13. Pemasangan Jadwal Piket Tim Penanganan Pengaduan dan WBS BPSPL
Pontianak Semester | tahun 2025 di papan informasi
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5. Penyampaikan Rekapitulasi Penanganan Pengaduan Masyarakat
kepada Eselon |, DJPKRL, KKP

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL
PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK

JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465

LAMAN https://kkp.go.id

Nomor : B.555/BPSPL.2/TU.140/111/2025 3 Maret 2025

Sifat : Biasa

Lampiran

Hal : Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan | Bulan Februari tahun
2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
603/DJPKRL.1/TU.140/11/2025 tentang Laporan Penyelesaian  Pengaduan
Masyarakat Bulan Februari 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan Triwulan | (Bulan Februari) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

« Laporan pengaduan Bulan Februari 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

o Ditandatangani
£ . - Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen i telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE). Badan Siber dan Sandi Negara

Lampiran 14. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan Februari 2025
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114

Uy o TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 7668465
ELqyran® LAMAN www.kkp.go.id SUREL bpsplpontianak@kkp.go.id
Nomor © B.1433/BPSPL.2/TU.140/VII/2025 1 Juli 2025
Sifat . Biasa
Lampiran @ -
Hal . Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan | Bulan Juni tahun 2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
Nomor B. 917 /DJPK.1/TU.140/VI/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Juni 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa
laporan data pengaduan masyarakat Triwulan Il (Bulan Juni) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Juni 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
7 Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Jok i telah ditandatangani secara elektronik menpgunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elekironik (RSrE), Badan Siher dan Sandi Negara

Lampiran 15. Surat Penyampaikan bukti dukung data Pengaduan Bulan Juni 2025
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6. Sarana Pendukung Penganganan Pengaduan Masyarakat

Pontianak Barat, Kalimantan

Kalimanian Barat

Ruang Konsultasi dan Loket Registrasi Ticketing Pengaduan Pelayanan di BPSPL

._I?enaduan Pelayanan di BPSPL Pontianak Pontianak
it B s = ~

A

Ruang Pnanganan Pengaduan BPSPL
ID‘Qntianak (tampak luar)

PENGADUAN

ISR DONTIANAR

No.

Kecamatan Pontianak Barat
Kota Pontiznak

Kalimantan Barat
WBK/WBBM

» W
Google'

Kotak Pengaduan yang diIetkkn di dalam Pemasangan X-Banner Alur Pelaporan dan
ruang pelayanan BPSPL Pontianak Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik di
Ruang Pelayanan BPSPL Pontianak
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Kotak Pengaduan yang diletakkan di gerbang
pintu masuk BPSPL Pontianak

M Western indonesia Time
0.D413175 109.282379E
No.IJalan Husein Hamzah
Pal Limy

Kecamitan Pantianak Brst

Fasmtas air minum gratis bagl pengguna Jasa

/ rekanan di ruang konsultaS| pelayanan
; TUE AW §AATY L ERINANAN

Pemasangan Poster Infografis Mekanisme
Alur Pengaduan Pelayanan Publik di Loket
Pelayanan BPSPL Pontianak
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Friday, June 7, 2024 4:08:39 PM Western Indonesia Ti
0.041318S 109,28237)

No.1 Jalan Husein Ham

Pal Li

Kecamatan Pontianak Bal

Kota Pontian

Kalimantan Bai

Pelayanan Jenis lkan BPSPL Pontian

Fasmtas air minum gratis bagi pengguna jasa
/ rekanan di ruang konsultasi pelayanan

Friday, June 7, 2024 4:09:09 PM Western Indonesia Time
0,0413015 109.282375E
No.1 Jalan Husein Hamzah

Fasilitas air minum gratis bagl pengguna jasa

/ rekanan di ruang konsultaS| pelayanan

Pemasangan SK Petugas UPP BPSPL
Pontianak Tahun 2025 di papan
pemberitahuan



)
B @ . -
e Friday, June 14, 2024 10:34:35 AM Western Indonesia Ti
srnpn (e 0.0413925 109.28249
L' 8 Jalan Husein Ham
» Pal Li;
Kecamatan Pontianak Bal
? - Kota Pontia
" Kalimantan Baj
S i WBK/WB
Pemasangan Poster Infografis Mekanisme Pemasangan Poster Infografis Mekanisme
Alur Penanganan Pengaduan Publik dan Alur Penanganan Pengaduan Publik dan
Whistleblowing System di papan Whistleblowing System di papan

pemberitahuan / mading BPSPL Pontianak pemberitahuan / mading BPSPL Pontianak

Tuesday, July 9, 2024 10:18:42 AM Western Indonesia
0.041338S 103.28

Jalan Husein Hai
Pal

Kecamatan Pontianak
Kota Pont

Kalimantan

Formulir Pengaduan Publik di ruang Formulir Pengaduan Publik di ruang
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL

z PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
Q_f BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

i, o PONTIANAK
LauTaR JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
LAMAN https://kkp.go.id
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RN

Nomor . B.294/BPSPL.2/TU.140/11/2025 3 Februari 2025
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Hal . Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan | Bulan Januari tahun 2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
B.292/DJPKRL.1/TU.140/1/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Januari 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan Triwulan | (Bulan Januari) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan

https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Januari 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
https://kkp.go.id/

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL

z PENGELOLAAN KELAUTAN DAN RUANG LAUT
Q_f BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

i, o PONTIANAK
LauTaR JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
LAMAN https://kkp.go.id

3&‘“‘3’,"3)‘

RN

Nomor : B.555/BPSPL.2/TU.140/111/2025 3 Maret 2025

Sifat : Biasa

Lampiran : -

Hal . Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan | Bulan Februari tahun
2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut (DJPKRL)
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pengelolaan Kelautan dan Ruang Laut
603/DJPKRL.1/TU.140/11/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Februari 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan Triwulan | (Bulan Februari) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan

https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Februari 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
https://kkp.go.id/

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114

» S TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
ELAUTAN® LAMAN www.kkp.go.id SUREL bpsplpontianak@kkp.go.id
Nomor . B.791/BPSPL.2/TU.140/1V/2025 11 April 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal :  Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan | Bulan Maret tahun 2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Laporan Penyelesaian Pengaduan Masyarakat Bulan Maret
2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa laporan data pengaduan
Triwulan | (Bulan Maret) tahun 2025 di Balai Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan
Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Maret 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
http://www.kkp.go.id/
mailto:bpsplpontianak@kkp.go.id

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114

Wy S TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
ELAUTAN® LAMAN www.kkp.go.id SUREL bpsplpontianak@kkp.go.id
Nomor : B.984/BPSPL.2/TU.140/V/2025 5 Mei 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal :  Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan Il Bulan April tahun 2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
Nomor B. 293/DJPK.1/TU.140/1V/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan April 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa
laporan data pengaduan masyarakat Triwulan Il (Bulan April) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan

https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:
e Laporan pengaduan Bulan April 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
http://www.kkp.go.id/
mailto:bpsplpontianak@kkp.go.id

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114
TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465

Y ke pr A O LAMAN www.kkp.go.id SUREL bpsplpontianak@kkp.qo.id
Nomor : B.1198/BPSPL.2/TU.140/V1/2025 2 Juni 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal . Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan Il Bulan Mei tahun 2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
Nomor B.602 /DJPK.1/TU.140/V/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Mei 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa
laporan data pengaduan masyarakat Triwulan Il (Bulan Mei) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Mei 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
http://www.kkp.go.id/
mailto:bpsplpontianak@kkp.go.id

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114

Wy S TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
ELAUTAN® LAMAN www.kkp.go.id SUREL bpsplpontianak@kkp.go.id
Nomor : B.1433/BPSPL.2/TU.140/VII/2025 1 Juli 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal :  Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan Il Bulan Juni tahun 2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
Nomor B. 917 /DJPK.1/TU.140/VI1/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Juni 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa
laporan data pengaduan masyarakat Triwulan Il (Bulan Juni) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan

https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Juni 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
http://www.kkp.go.id/
mailto:bpsplpontianak@kkp.go.id

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114

» S TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
ELAUTAN® LAMAN www.kkp.go.id SUREL bpsplpontianak@kkp.go.id
Nomor : B.1831/BPSPL.2/TU.140/VIII/2025 1 Agustus 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal :  Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan

Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan 11l Bulan Juli tahun 2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
Nomor B. 1351 /DJPK.1/TU.140/VI1/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Juli 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung berupa
laporan data pengaduan masyarakat Triwulan Il (Bulan Juli) tahun 2025 di Balai
Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan

https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:
e Laporan pengaduan Bulan Juli 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Plh Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Graziano Raymond P.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
http://www.kkp.go.id/
mailto:bpsplpontianak@kkp.go.id

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PENGELOLAAN KELAUTAN
BALAI PENGELOLAAN SUMBER DAYA PESISIR DAN LAUT

PONTIANAK
JALAN HUSEIN HAMZAH, KEL. PAL LIMA, KEC. PONTIANAK BARAT, PONTIANAK 78114

» S TELEPON (0561) 766691, FAKSIMILE (0561) 766465
ELAUTAN® LAMAN www.kkp.go.id SUREL bpsplpontianak@kkp.go.id

Nomor : B.2073/BPSPL.2/TU.140/1X/2025 1 September 2025

Sifat : Biasa

Lampiran : -

Hal :  Penyampaian bukti dukung data Pengaduan tim Penanganan
Pengaduan BPSPL Pontianak Triwulan Il Bulan Agustus tahun
2025

Yth. Ketua Tim Penanganan Pengaduan Eselon |
Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
di Kota Jakarta Pusat

Menindaklanjuti Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Pengelolaan Kelautan
Nomor B.1330 /DJPK.1/TU.140/VIII/2025 tentang Laporan Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat Bulan Agustus 2025, bersama ini kami sampaikan bukti data dukung
berupa laporan data pengaduan masyarakat Triwulan Il (Bulan Agustus) tahun 2025
di Balai Pengelolaan Sumber Daya Pesisir dan Laut (BPSPL) Pontianak.

Adapun bukti data dukung tersedia dan dapat diunduh melalui tautan
https://shorturl.at/NnHhR yang meliputi:

e Laporan pengaduan Bulan Agustus 2025
e Laporan penanganan pengaduan masyarakat BPSPL Pontianak Semester
| tahun 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Balai Pengelolaan
Sumber Daya Pesisir dan Laut
Pontianak,

, Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Syarif lwan Taruna Alkadrie

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


https://shorturl.at/NnHhR
http://www.kkp.go.id/
mailto:bpsplpontianak@kkp.go.id
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