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Lampiran : Satu Lembar
Hal : Laporan Penanganan Pengaduan Pelabuhan Perikanan

Nusantara Brondong TW. Ill Tahun 2025

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Perikanan Tangkap
di Jakarta

Sehubungan dengan Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
56/PERMEN-KP/2020 tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian
Kelautan dan Perikanan, bersama ini kami sampaikan Laporan Penanganan Pengaduan
Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong TW. Ill Tahun 2025 sebagaimana terlampir.

Demikian kami sampaikan atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.

Kepala Pelabuhan Perikanan
Nusantara Brondong,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Nur Alimin

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong
PERIODE TRIWULAN il TAHUN 2025
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Pengaduan

Tanggal
Diterima

Kategori
Pengaduan

Uraian
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Tindaklanjut
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Verifikator

Penelaah

Uraian

Status

Keterangan

2

3

4

7

8

9
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12

#11025261740299

SP4N LAPOR

26 Agustus
2025

Aspirasi
Masyarakat

Kepada Kepala Pelabuhan Perikanan
Nusantara Brondong, kenapa di
Tasikagung tidak ada pelayanan SPB,
STBLKK, pada hari Sabtu

Rizal Arifendi,
M.Pi

Rizal Arifendi,
M.Pi

Menindaklanjuti pengaduan tersebut, PPN
Brondong telah melakukan rapat koordinasi
dengan Kepala PPN Tasikagung dan melakukan
pertemuan dengan pengurus Asosiasi Nelayan
Jaring Tarik Berkantong Rembang dengan hasil
diskusi sebagai berikut:

1. Pertemuan dilaksanakan hari Sabtu, 30
Agustus 2025 ;

2. Akan dilakukan oleh pegawai PPN Brondong
yang ditempatkan di PPN Tasikagung mulai
sabtu, 6 September 2025

3. Sesuai Permen KP No.17 Tahun 2024, agar
pemilik kapal mengisi LPS sesuai hasil yang
sebenarnya sehingga tidak ada lagi penghentian
layanan melalui akun EPIT;

4. Terkait Permohonan Penjelasan Mekanisme
pelatihan Ankapin dan Atkapin, kewajiban
pemasangan VMS dan lainnya, Pengurus
Asosiasi memohon Audiensi dengan instansi
terkait yang akan difasilitasi melalui surat oleh
PPN Tasikagung atau Kepala Dinas Perikanan
pada tanggal 8 atau 10 September 2025

Tuntas

#02530220433415

Tatap Muka

29 Agustus
2025

Aspirasi
Masyarakat

Kepada Ytk Kepala PPN Brondong, saya
mewakili nelayan di PPN Brondong,
berharap agar lampu suar Merah dan Hijau
di kolam pelabuhan untuk keluar masuknya
kapal diganti yang lebih terang demi
keselamatan dan kelancaran aktivitas
nelayan, terima kasih.

Rizal Arifendi,
M.Pi

Akhmad
Marjugi,
S.Kom

Dengan adanya pengaduan tersebut:

1. Pada tanggal 1 September 2025 baru bisa
dilakukan identifikasi (karena terkendala cuaca
yaitu angina dan hujan) apa yang
menyebabkan lampu kurang terang (redup):;
2. Pada tanggal 4 September 2025 dilakukan
tindaklanjut yaitu perbaikan lampu suar Merah
dan Hijau dan lampu kembali terang.

Tuntas

Lamongan, 6 Oktober 2025
Admin Pengaduan

iftahul Jannah, SH




KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN TANGKAP

PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA BRONDONG
JALAN PPDI JOMPONG BRONDONG-LAMONGAN 62263 JAWA TIMUR
TELEPON (0322) 663105 FAKSIMILE (0322) 663105
LAMAN www.kkp.go.id SUREL ppn.brondona@kkp.qo.id

Nomor : B.6/PPNBR/HM.460/1/2026 5 Januari 2026
Sifat : Biasa

Lampiran : Satu lembar

Hal : Laporan Penanganan Pengaduan

Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong
TW. IV Tahun 2025

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Perikanan Tangkap
di Jakarta

Sehubungan dengan Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
56/PERMEN-KP/2020 tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian
Kelautan dan Perikanan, bersama ini kami sampaikan Laporan Penanganan Pengaduan
Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong TW. IV Tahun 2026 sebagaimana terlampir .

Demikian kami sampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.

Kepala Pelabuhan Perikanan
Nusantara Brondong,

. Ditandatangani
Z Secara Elektronik

Nur Alimin

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA : Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong
PERIODE TRIWULAN IV TAHUN 2025

" Tindaklanjut
No ID Tracking her Tfmg.gal N Uraian Ruin e - Ui Keterangan
' Pengaduan Diterima Pengaduan Pengadu | Verifikater | Penelaah Uraian Status
1 2 3 4 L 6 rs 8 9 10 11 12
Selamat siang bapak/ibu Mohon
SRk sucl i agews Terima Kasih sudeh
layan aﬁ olen apg1 baerI:far gi S A menghubungi kami, Pengurusan
- : . |Sri Agung ;
1 Oktober |Permohonan : Rizal Arifendi, p perijinan kapal tsb masih dapat
Tunt
1 |#02531155814217 | Instagram 2025 Mormal Palaufng, T-uban itu hanya sementara S.TP., M.Pi Prayﬂno, dilakukan sampai saat ini, as 0
atau itu dibuka untuk selamanya AP ? :
: silahkan menghubungi petugas
ya? Atau apakah gerai tersebut ;
e ; ; di desa Palang
saat ini masih beroperasi untuk
melayani? Sekian terima kasih(
Pada tanggal 1 November 2025,
dilakukan tindaklanjut atas
permohonan Infromasi dari
pengguna jasa. Jualan apa pak ?
Pada tanggal 31 Oktober 2025, Untuk pedagang kaki lima telah
Assalamu'alaikum, mau tanya ) . . |Akhmad ditempatkan di dua lokasi yang
2 |#02525155803506 |WhatsApp 31 Oktober |Permohonan |, . 2h boleh berjualan di tepi laut Rizal Arifendi, |- qi,  |telah di tentukan, yaitu di bagian | Tuntas 0
2025 Informasi ST S.TP., M.Pi
selatan pas pojok timur, selatan S.Kom utara atau belakang bengkel, dan
pembongkaran ikan ? dibagian Selatan dekat area
parkir. Oleh karena itu para
pedagang tidak diperkenankan
menempati area selain lokasi
yang telah ditetapkan.
Pada Tanggal 28 November 2025,
Assalamu'alikum, saya Pak Mukahar,
Nahkoda dan pemilik kapal Anugrah Tanggal Wa'alaikumussalam,
=8 Aspirasi lliahi 1, mempunyai usulan Rizal Arifendi. |Akhmad terima kasih atas aspirasinya,
3 |#02511111749671 |WhatsApp November % penerangan lampu sebelah timur i gy Marjugi, sebagai tindak lanjut akan kami | Tuntas 0
2025 Masyarakat : S.TP., M.Pi : §
gudang keranjang yang menghadap ke S.Kom sampaikan ke atasan kami,
timur (kapal) untuk antisipasi terima kasih
terjadinya tindak kejahatan. Terima
kasih

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




#02511145323736 |WhatsApp

10

2025

Desember

Aspirasi
Masyarakat

Tanggal 10 desember 2025,
Selamat pagi, 1zin menyampaikan

untuk diperbaiki, terika kasih

lampu Coldstorage 400 mati hnta 2
lampu tembak yang menyala, mohon

Rizal Arifendi,
S.TP., M.Pi

Akhmad
Marjuqi,
S.Kom

Tanggal, 10 Desember 2025,
Selamat pagi, terima kasih
atas informasinya Terkait
lampu Colstorage 400 yang
padam, akan segera kami
koordinasikan dengan petugas
teknis untuk dilakukan
pengecekan dan perbaikan.
Mohon kesabarannya dan
terima ksih atas laporannya.
Saat itu juga tanggal 10
Desember 2025, dilakukan
pengecekan dan perbaikan
lampu Coldstorage

Tuntas

#2511153750534 |WhatsApp

10

2025

Desember

Aspirasi
Masyarakat

Tanggal 10 Desember 2025,

mesin gilingan ikan di outlet Ibu
Fadhila. Mohon di perbaiki.

Selamat siang, ada gangguan listrik

Rizal Arifendi,
S.TP., M.Pi

Akhmad
Marjugi,
S.Kom

Tanggal 10 Desember 2025,
Selamat siang, terima kasih
atas informasiya. Terkait listrik
yang padam di outlet Ibu, akan
segera kami koordinasikan
dengan petugas teknis untuk
dilakukan pengecekan dan
perbaikan. Mohon
kesabarannya dan terima kasih
atas laporannya.

Saat itu pula tanggal 10
Desember 2025, dilakukan
pengecekan dan tindaklanjut
perbaikan listrik di outlet milik
Ibu Fadhilah

Tuntas

wanan nuRREN
ARONDONG

e ——

Lamongan, 2 Januari 2026
Admin Pengaduan

-

Miftahul Jannah, SH

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN TANGKAP

PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA BRONDONG
JALAN PPDI JOMPONG BRONDONG-LAMONGAN 62263 JAWA TIMUR
TELEPON (0322) 663105 FAKSIMILE (0322) 663105
LAMAN www.kkp.go.id SUREL ppn.brondong@kkp.qo.id

Nomor : B.1145/PPNBR/TU.140/IV/2026 8 April 2026
Sifat : Biasa

Lampiran : Satu Lembar

Hal : Laporan Penanganan Pengaduan

Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong TW. | Tahun 2026

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Perikanan Tangkap
di Jakarta

Sehubungan dengan Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
56/PERMEN-KP/2020 tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian
Kelautan dan Perikanan, bersama ini kami sampaikan Laporan Penanganan Pengaduan
Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong TW. | Tahun 2026 sebagaimana terlampir .

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Kepala Pelabuhan Perikanan
Nusantara Brondong

, Ditandatangani
Z Secara Elektronik

&

Nur Alimin

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA : Pelabuhan Perikanan Nusantara Brondong
PERIODE TRIWULAN | TAHUN 2026

ID Tracking

Sumber
Pengaduan

Tanggal
Diterima

Kategori

Pengaduan

Data

Penanganan

Tindaklanjut

Uraian

Pengaduan | Verifikator

Penelaah

Uraian

Status

2

3

5

6 rd 8

9

10

11

12

WhatsApp

25 Januari
2026

Aspirasi

Tanggal, 25 Januari 2026

Assalamu'alaikum, selamat malam, mohon maaf kenapa
kolam pelabuhan kok kotor banget ? Campur sampah,
plastik, kencing, kotoran, solar, olie dan bau.

Ironisnya lagi air tersebut disedot buat mengisi box ikan
yang mau di bongkar dan untuk menyiram ikan yang mau
di timbang, mohon tanggapannya, mks

Rizal
Arifendi,
S.TP., M.Pi

Rizal
Arifendi,
S.TP., M.Pi

Tanggal, 25 Januari 2026,

Terima kasih atas perhatian dan kepedulian Bapak terhadap
kondisi kebersihan kolam pelabuhan. Kami memahami
kekhawatiran yang disampaikan terkait kondisi air yang
tercampur sampah, plastik, sisa solar/oli, serta menimbulkan
bau, terlebih apabila air tersebut digunakan untuk kegiatan
pembongkaran dan penimbangan ikan. Dapat kami
sampaikan bahwa kondisi air kolam tersebut dipengaruhi oleh
aktivitas masyarakat di pesisir yang masih membuang
sampah ke laut, sehingga terbawa arus dan masuk ke kolam
pelabuhan. Di PPDI sendiri telah tersedia fasilitas air bersih
untuk mendukung kegiatan operasional. Perlu diketahui pula
bahwa saat ini pengelolaan TPI dilaksanakan oleh UPTD TPI
Dinas Perikanan Lamongan.

Sebelumnya, sosialisasi juga telah disampaikan oleh Kepala
Pelabuhan dalam kegiatan Pembinaan Nelayan terkait Jalur
Penangkapan lkan dan Perizinan Kapal yang
diselenggarakan oleh RN. Blimbing pada tanggal 22 Januari
2026. Dalam kegiatan tersebut, nelayan dan masyarakat
sekitar diimbau untuk tidak membuang sampah, sisa oli/solar,
kotoran, maupun limbah lainnya ke laut karena dapat
mencemari perairan serta berdampak pada kesehatan dan
kualitas hasil tangkapan. Untuk itu, diperlukan dukungan dan
kesadaran bersama dari seluruh masyarakat agar kebersihan
dan kelestarian lingkungan perairan tetap terjaga.

Tuntas

114503758

WhatsApp

31 Januari
2026

Permohona
n Informasi

Sabtu, Tanggal 31 Januari 2026.
Selamat Pagi, Saya Hasya dari Agromina Wicaksana,
mau mengurus COA (Certificate of Admissibility), apa
bisa dibantu kirim alamat email ?

Rizal
Arifendi,
S.TP., M.Pi

Sri Agung
Prayitno,
A.Pi

Senin, Tanggal 2 Februari 2026

Selamat siang, Terima kasih atas pesan yang telah
disampaikan. Mohon maaf atas keterlambatan respons kami.
Berikut kami sampaikan alamat email untuk pengiriman
berkas pengurusan COA
kesyahbandaran.ppnbrondong@gmail.com

Tuntas

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




Rizal Arijeffdi, S.TP., M.Pi.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Tanggal 19 Februari 2026 Wa'alaikumussalam, Terima kasih
Tanggal 19 februari 2026. Assalamu'alaikum, izin #ias pertanyaen yang deampelian. Terkalt rencana
p penelitian Saudari, untuk kegiatan pengambilan data
sebelumnya. Perkenalkan saya Alda Mahasiswa IPB. b : S
;i = . morfometrik maupun pengambilan sampel jaringan ikan, tetap
Saya berencana menghitung morfometrik ikan pari dan : : :
i : diperlukan surat izin resmi dari Perguruan Tinggl. Untuk
mengambil jaringan daging sebesar 0,5 cm untuk K d ; e
- penelitian genetik. Kegiatannya hanya satu hari saja. Rizal Anita i ‘"". otk afatan 'kaln. Sel?r.“a B PURRE, VAP SOEAFN Naris
#02603140405550 WhatsApp i gaand Permohon_a Sekiranya apakah saya memerlukan surat izin untuk Arifendi, Fitriana,S.P i brasg iy e o sha s ORNWIB. Adapu.n ‘umuk Tuntas
2026 n Informasi i . ketersediaan ikan pari kekeh, jumlahnya relatif sedikit dan
melakukan pengambilan sample tersebut ? Pendaratan S.TP,MPI [i idak d ik K h
ikan pada bulan puasa ini pada jam berapa ya? tidak dapat diprediksi kapan adanya kareana jumlahnya
- . ; i B i sangat sedikit. Oleh karena itu, kami tidak dapat memastikan
Kemudian untuk hasil tangkapan ikan pari kekeh apakah < 5 :
i i F : ketersediaannya setiap hari, meskipun kebutuhan hanya 2-5
lagi ada? Izin, apakah saat ini tidak ada sama sekali 2 ; A
i e B et ekor. Mohon maaf, seperti yang telah kami sampaikan,
BrSIIA pariINYe LKA A LaNYS POrALc-D/BHAT S8 ketersediaan ikan tersebut memang tidak dapat dipastikan per
harinya.
Pada Tanggal 9 Maret 2026, Assalamualaikum Pada Tanggal 10 Maret 2026
Wr. Wb. Halo Bapak/Ibu, selamat siang. Wa'alaikumussalam, terima kasih atas ketertatikan
Perkenalkan saya Rodhi Naufal Ma'arif saudara dalam melakukan penelitian terkait judul
mahasiswa limu Kelautan dari Universitas Islam tersebut di PPN Brondong. Terkait permohonan data
Negeri Sunan Ampel Surabaya yang saat ini Saudara bisa mengajukan permohonan melalui web.
sedang menyusun skripsi dengan judul Analisis ppid.kkp.go.id pilih permohonan informasi.
fenomena ENSO dan 10D terhadap hasil Demikian kami sampaikan, semoga penelitian
tangkapan ikan pelagis di perairan utara dan At Saudara berjalan lancar, terima kasih.
09 Maret |Permohona |selatan Jawa Timur. e G
385 . ) Arifendi, Fitriana,S.P Tuntas|
| ozeosazs it 2026 ninformasi | Sehubungan dengan penelitian tersebut, saya STP.MPi li
bermaksud untuk memohon data hasil tangkapan '
ikan pelagis di PPN Brondong selama 10 tahun
terakhir (+ tahun 2016-2025) yang akan
digunakan untuk keperiuan penelitian akademik.
Apabila berkenan, saya juga mohon arahan
terkait prosedur atau persyaratan yang periu
saya penuhi untuk memperoleh data tersebut.
Sava siap menairimkan surat penaantar resmi
Lamongan, 6 April 2026
Ketua TPP Admin Pengaduan

-

Miftahul Jannah, SH




