
LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK PPID LRMPHP 2024 

 

 

1. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim 

dan/atau diterima oleh badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan 

penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan badan 

publik lainnya, serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik di 

lingkungan kementerian Kelautan dan Perikanan, meliputi : a) Terwujudnya 

Komunikasi dua arah yang harmonis antara penyedia informasi publik dengan 

pemohon dan pengguna informasi publik; b) Terwujudnya sistem pengintegrasian 

yang baik antara penyedia informasi publik dengan PPID dalam memberikan 

pelayanan informasi kepada publik. Dalam melaksanakan PPID prinsip pelayanan 

informasi meliputi : a) Informasi publik diberikan dengan mengedepankan prinsip 

mudah, cepat, dan sederhana; b) Pelayanan informasi publik dilaksanakan melalui 

satu pintu; c) Penyajian informasi publik yang diberikan kepada pemohon, 

menyesuaikan dengan jenis dan format yang disediakan PPID. Kebikaan pelayanan 

informasi dituangkan dalam maklumat pelayanan informasi sebagai berikut : “Kami 

berupaya memberikan Pelayanan Pengelola Informasi dan Dokumentasi dengan 

sungguh-sungguh untuk dapat : 1). Memberikan pelayanan informasi yang cepat dan 

tepat waktu; 2). Memberikan Kemudahan dalam mendapatkan informasi publik 

sesuai ruang lingkup Loka Riset Mekanisasi Pengolahan Hasil Perikanan; 3). 

Menyediakan dan memberikan informasi publik yang akurat, benar dan tidak 

menyesatkan; 4). Menyediakan daftar informasi publik untuk informasi yang wajib 

disediakan dan diumumkan; 5). Menyediakan daftar informasi publik dan fasilitas 

pelayanan sesuai dengan ketentuan dan tata tertib yang berlaku; 6). Menyiapkan 

ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata baik; 7). Merespon dengan cepat 

permintaan informasi dan keberatan atas informasi publik yang disampaikan baik 

langsung maupun media; 8). Menyiapkan petugas informasi yang berdedikasi dan 

siap melayani; 9). Melakukan pengawasan internal dan evaluasi kinerja pelaksana” 

 

2. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

Pelayanan informasi publik yang dilakukan oleh Loka Riset Mekanisasi 

Pengolahan Hasil Perikanan dilaksanakan secara terpusat oleh unit PPID LRMPHP. 



Dalam melaksanakan tugas tersebut dilaksanakan dengan 2 (dua) cara yaitu secara 

langsung/offline dan tidak langsung/online. Pelayanan langsung dilakukan melalui 

Ruang Pelayanan Informasi terpadu dan pelayanan tidak langsung melalui laman 

web https://kkp.go.id/brsdm/mekanisasikp. Pelayanan publik yang dilakukan secara 

offline melalui ruang layanan terpadu dengan fasilitas ditunjukkan pada Gambar 1. 

Sedangkan layanan melalui online melalui kanal web yang ditunjukkan pada Gambar 

2. 

 

   

a). Ruang pelayanan terpadu                 b). Papan pengumuman 

 

  

c) Ruang pelayanan                                

 

  

d). Ruang Arsip                                      e) informasi runing text 

Gambar 1. Fasilitas Layanan Terpadu melalui offline 

 

 

https://kkp.go.id/brsdm/mekanisasikp


 

Gambar 2. Fasilitas Layanan Terpadu melalui online 

 

3. Rincian Pelayanan Informasi Publik 

 

Beberapa jenis informasi publik yang disediakan LRMPHP sesuai dengan 

Keputusan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi Kementerian Kelautan 

Dan Perikanan, Nomor 10/Ppid-Kkp/Ix/2024  yang terdiri dari terdiri dari :  

a. Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, yang merupakan 

informasi yang disampaikan secara rutin, teratur, dan dalam jangka waktu 

tertentu; 

b. Informasi yang wajib diumumkan secara sertamerta, yang merupakan informasi 

yang disampaikan secara spontan, pada saat itu juga;  

c. Informasi yang wajib tersedia setiap saat. 

Daftar Informasi Publik yang tersedia di LRMPHP diantaranya ditunjukkan pada 

Tabel 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabel 1. Data informasi dan jenisnya 

 

 

 

Pelayanan informasi publik yang dilakukan oleh Loka Riset Mekanisasi 

Pengolahan Hasil Perikanan dilaksanakan dengan 2 (dua) cara yaitu secara 

langsung/offline dan tidak langsung/online. Pelayanan langsung dilakukan on site 



atau datang secara langsung di Alamat Loka Riset Mekanisasi Pengolahan Hasil 

Perikanan, yaitu Jl Imogiri Barat km 11,5 Jetis Bantul. Pelayanan tidak langsung 

melalui laman web https://ppid.kkp.go.id/upt/loka-riset-mekanisasi-pengolahan-hasil-

perikanan/.  

Selama tahun 2024 terdapat beberapa pemohon informasi yang secara 

langsung datang untuk menanyakan layanan di LRMPHP. Berikut data jumlah 

permohonan informasi publik yang masuk dari masyarakat, baik yang secara 

langsung maupun tidak langsung : 

No Nama Asal Instansi Informasi yang 
diminta 

Alasan 
Penolakan 

1 Antony Saputra Program Studi Kimia, 
Universitas Islam Negeri  Sunan 
Kalijaga 

Permohonan 
peminjaman 
laboratorium 

- 

2 Anisa Hanif Program Studi Kimia, 
Universitas Islam Negeri  Sunan 
Kalijaga 

Permohonan 
peminjaman 
laboratorium 

- 

3 Hanifa Samha Program Studi Kimia, 
Universitas Islam Negeri  Sunan 
Kalijaga 

Permohonan 
peminjaman 
laboratorium 

- 

4 Wingga Wilantara Politeknik Kelautan dan 
Perikanan Pangandaran (PKPP) 

Permohonan 
peminjaman 
laboratorium 

- 

5 Vega Anisa Raya MK Negeri 1 Sanden, 
Kompetensi Keahlian Agribisnis 
Pengolahan Hasil Perikanan 
(APHPI) 

Permohonan 
kegiatan magang 

- 

6 Erli Risma Insani MK Negeri 1 Sanden, 
Kompetensi Keahlian Agribisnis 
Pengolahan Hasil Perikanan 
(APHPI) 

Permohonan 
kegiatan magang 

- 

7 Alang Nova Kusuma MK Negeri 1 Sanden, 
Kompetensi Keahlian Agribisnis 
Pengolahan Hasil Perikanan 
(APHPI) 

Permohonan 
kegiatan magang 

- 

8 Renafa Adinda Putri MK Negeri 1 Sanden, 
Kompetensi Keahlian Agribisnis 
Pengolahan Hasil Perikanan 
(APHPI) 

Permohonan 
kegiatan magang 

- 

9     

 

a. Waktu yang diperlukan untuk memenuhi setiap permohonan informasi publik 

antara 1 hari kerja. 

b. Jumlah permohonan informasi publik yang dikabulkan baik sebagian atau 

seluruhnya ada 8 permohonan. 

c. Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak : 0 

d. Jumlah sanggahan/sengketa informasi : 0 

 

https://ppid.kkp.go.id/upt/loka-riset-mekanisasi-pengolahan-hasil-perikanan/
https://ppid.kkp.go.id/upt/loka-riset-mekanisasi-pengolahan-hasil-perikanan/


4. Rincian Penyelesaian Sengketa Pelayanan Informasi Publik 

 Pelaksanaan dan pelayanan informasi pelayanan publik sampai bulan 

Desember 2024 terkait sengketa pelayanan informasi tidak ada (Nihil) 

5. Kendala Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

 Dari hasil pelayanan informasi yang diminta oleh publik sebanyak 8 informasi, 

semua dapat dilaksanakan dengan baik, sehingga sampai bulan Desember 2024 

pelaksanaan layanan informasi belum terdapat kendala. 

6. Rekomendasi Dan Rencana Tindak Lanjut Pelayanan Informasi Publik 

 Belum terdapat kendala terkait pelaksanaan layanan informasi, sehingga 

belum terdapat rekomendasi yang dapat ditindak lanjuti 

 

 

 

Bantul, 1 Februari 2025 

 

 

 

 


