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I. Pendahuluan 

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan 

kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga 

Negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan 

oleh penyelenggara pelayanan publik yaitu setiap institusi penyelenggara Negara, korporasi, 

lembaga independen yang dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan 

publik, dan badan hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. 

Kegitan tersebut dilaksanakan oleh pejabat, pegawai, petugas, dan setiap orang yang bekerja 

di dalam organisasi penyelenggara yang bertugas melaksanakan tindakan atau serangkaian 

tindakan pelayanan publik. 

 
Dalam pelaksanaan pelayanan publik harus berdasarkan standar pelayanan sebagai tolak 

ukur yang dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian 

kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam 

rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. Pelayanan publik 

diatur dalam Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, pengaturan ini 

dimaksudan untuk memberikan kepastian hukum dalam hubungan antara masyarakat dan 

penyelenggara dalam pelayanan publik. Selain itu, pengaturan mengenai pelayanan publik 

bertujuan agar terwujudnya batasan dan hubungan yang jelas tentang hak, tanggung jawab, 

kewajiban, dan kewenangan seluruh pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan 

publik; agar terwujudnya sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesuai dengan 

asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik; agar terpenuhinya penyelenggaraan 

pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan; dan agar terwujudnya 

perlindungan dan kepastian hukum bagi masyarakat dalam penyelengaaran pelayanan publik. 



Selanjutnya, dengan adanya perubahan Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik 

Indonesia Nomor : 15 Tahun 2021 tentang Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian 

Kelautan dan Perikanan, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 85 Tahun 2021 

Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak dan Peraturan Menteri Keuangan (PMK) Nomor 1 

Tahun 2025 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang bersifat 

volatil yang berlaku pada Kementerian Kelautan dan Perikanan. Maka di perlukan adanya 

Review terhadap Standar Pelayanan Publik yang dilakukan melalui kegiatan Forum 

Konsultasi Publik. 

 
II. Tujuan 

Maksud dan tujuan dari pelaksanaan forum konsultasi publik adalah : 

- Sosialisasi kepada seluruh stake holder Balai Perikanan Budidaya Air Payau (BPBAP) 

Ujung Batee terkait dengan produk pelayanan yang ada di BPBAP Ujung Batee. 

- Sosialisasi terhadap tata cara/ mekanisme pelayanan yang diberikan oleh BPBAP Ujung 

Batee kepada pelanggan/ pengguna jasa. 

- Sosialisasi Aplikasi Sistem Pelayanan Publik Terintegrasi berbasis Website.  

- Sosialisasi terkait dengan tarif dari setiap produk pelayanan yang ada di BPBAP Ujung 

Batee 

- Sosialisasi terkait dengan metode pengajuan keberatan/ complain/ pengaduan yang 

berkaitan dengan pelayanan di BPBAP Ujung Batee. 

 
III. Waktu dan tempat 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik BPBAP Ujung Batee dilakukan pada hari Kamis, 12 Juni 

2025. Di Auditorium Malahayati BPBAP Ujung Batee. 

 
IV. Peserta 

Detail peserta terlampir pada Lampiran I. Undangan kegiatan Forum Konsultasi Publik 
 
 

V. Hasil 

Telah dilakukan kegiatan Forum Konsultasi Publik BPBAP Ujung Batee pada tanggal 12 Juni 

2025, dengan menggunakan blended system (gabungan Online Mode dan Offline Mode). 

Kegiatan tersebut dihadiri oleh Lima (5) unsur stakeholder, Masyarakat pengguna layanan, 

Ahli/ Praktisi/ Akademisi, Instansi terkait, Organisasi Masyarakat Sipil dan Media Massa. 

Selanjutnya, pada kegiatan ini telah dilakukan review terhadap Standar Pelayanan (SP) BPBAP 

Ujung Batee (hasil review dapat dibaca pada Berita Acara Review SP) pada lampiran II. 



Pelapor 

Nurbariah 

VI. Penutup 

Demikian Laporan Kegiatan Forum Konsultasi Publik ini di buat sebagai bentuk pertanggung 

jawaban atas kegiatan yang telah dilaksanakan. 

 
 
 
 
 

 



Lampiran I Undangan Forum Konsultasi Publik Daring 
 

 

 
 



 

 
 
 
  



 





Undangan Forum Konsultasi Publik  Luring 

 

 

 
  





Lampiran II Berita Acara Review SP 
 
 



 





 





 



Lampiran III Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 
  



 

 
 

 
  



 
 

 
 



 

 


