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LAPORAN TINDAK LANJUT  
FORUM KONSULTASI PUBLIK  

PELAYANAN KEPELABUHANAN PERIKANAN 
PELABUHAN PERIKANAN PANTAI TELUK BATANG  

TAHUN 2023 
 

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik (FKP) Pelayanan 
Kepelabuhanan Perikanan Pelabuhan Perikanan Pantai Teluk Batang Nomor 
B.2078/P3TB/OT.310/XI/2023 yang telah ditandatangani pada tanggal 9 November 2023. 
Berikut dilaporkan tindaklanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara lain: 
 

NO IDENTIFIKASI 
MASALAH 

REKOMENDASI DAN 
TARGET PENYELESAIAN TINDAK LANJUT PENJELASAN 

1. Belum dilakukan 
evaluasi / reviu yang 
melibatkan masyarakat 
terhadap Standar 
Pelayanan dan Standar 
Operasional Prosedur 
pelayanan publik yang 
diselenggarakan PPP 
Teluk Batang 

Dilakukan reviu Standar 
Pelayanan yang berlaku di 
PPP Teluk Batang yaitu 
Standar Pelayanan yang 
ditetapkan berdasarkan 
Memorandum Kepala PPP 
Teluk Batang Nomor 
B.1877/P3TB/PI.330/XI/2022 
dan dilakukan reviu Standar 
Operasional Prosedur 
pelayanan publik yang 
diselenggarakan dan terdapat 
dalam Memorandum Kepala 
PPP Teluk Batang Nomor 
B.20/P3TB/PI.330/I/2023 
Dengan Usulan Rekomendasi 
melakukan penyusunan, 
pembahasan dan penetapan 
Standar Pelayanan dan 
Standar Operasional Prosedur 
yang belum ada dalam 
pelaksanaan pelayanan publik 
yang diselenggarakan PPP 
Teluk Batang. 

Telah dilakukan reviu SP 
Pelayanan Publik PPP Teluk 
Batang sebagaimana yang 
ditetapkan berdasarkan 
Memorandum Kepala PPP 
Teluk Batang Nomor 
B.1877/P3TB/PI.330/XI/2022, 
dan dilakukan reviu SOP 
Pelayanan PPP Teluk Batang 
sebagaimana yang ditetapkan 
berdasarkan Memorandum 
Kepala PPP Teluk Batang 
Nomor 
B.20/P3TB/PI.330/I/2023 yang 
dilaksanakan pada saat 
diselenggarakannya FKP 
tanggal 9 November 2023 
dengan kesimpulan bahwa SP 
dan SOP sebagaimana 
memorandum tersebut masih 
relevan untuk dilaksanakan.  
SP dan SOP yang belum 
terdapat pada memorandum 
SP dan SOP sebagaimana 
dimaksud dilakukan 
penyusunan dan penetapan. 
Reviu SOP juga dilakukan 
terhadap SOP Pelayanan 
Pengadaan Air Melalui 
Aplikasi SELASIH dimana 
SOP tersebut belum terdapat 
di dalam Memorandum Kepala 
PPP Teluk Batang Nomor 
B.20/P3TB/PI.330/I/2023. 
 

Terdapat pelayanan di 
PPP Teluk Batang yang 
dilaksanakan belum 
berdasarkan SP dan 
SOP yaitu pelayanan 
jasa kebersihan kolam 
pelabuhan sehingga 
perlu dilakukan 
penyusunan dan 
penetapan. SP serta 
SOP Pelayanan Jasa 
Kebersihan Kolam 
Pelabuhan tersebut 
dibahas bersama-sama 
seluruh peserta FKP 
dan ditetapkan pada 
saat penyelenggaraan 
FKP oleh Kepala PPP 
Teluk Batang.   
Dalam pelaksanaan 
FKP juga dilakukan 
disosialisasikan SOP 
Pelayanan Pengadaan 
Air Melalui Aplikasi 
SELASIH 
 

2. Belum terdapat Standar 
Pelayanan dan Standar 
Operasional Prosedur 
Jasa Kebersihan Kolam 
Pelabuhan 

Menyusun dan Menetapkan 
Standar Pelayanan dan 
Standar Operasional Prosedur 
Pelayanan Jasa Kebersihan 
Kolam Pelabuhan 

Telah dilakukan pembahasan 
dan penetapan SP serta SOP 
Pelayanan Jasa Kebersihan 
Kolam Pelabuhan pada saat 
penyelenggaraan FKP tanggal 
9 November 2023 

Pada saat 
diselenggarakannya 
FKP, SP dan SOP yang 
telah disusun draftnya 
dilakukan pembahasan 
bersama dengan 
peserta FKP dan 
sekaligus ditetapkan 
oleh Kepala PPP Teluk 
Batang. 



3. Standar Pelayanan PPP 
Teluk Batang yang telah 
ditetapkan berdasarkan 
Memorandum Kepala 
PPP Teluk Batang 
Nomor 
B.1877/P3TB/PI.330/XI/2
022 belum memuat 
seluruh Standar 
Pelayanan yang telah 
disusun dan ditetapkan 
oleh Kepala PPP Teluk 
Batang 

Melakukan inventarisasi 
kembali Standar Pelayanan 
yang telah ditetapkan dan 
melakukan revisi / 
menerbitkan kembali 
Memorandum Kepala PPP 
Teluk Batang yang memuat 
seluruh Standar Pelayanan 
yang berlaku di PPP Teluk 
Batang termasuk salah 
satunya adalah Standar 
Pelayanan Jasa Kebersihan 
Kolam Pelabuhan yang telah 
disusun dan ditetapkan pada 
tanggal 9 November 2023 

Kepala PPP Teluk Batang 
telah menerbitkan 
Memorandum Nomor 
58/P3TB/OT.310/XI/2023 Hal 
Standar Pelayanan (SP) 
Pelayanan Publik PPP Teluk 
Batang Tanggal 10 November 
2023 yang telah 
mengakomodir seluruh SP 
dari pelayanan publik yang 
diselenggarakan di PPP Teluk 
Batang 

Terdapat penambahan 
SP Pelayanan Jasa 
Kebersihan Kolam 
Pelabuhan 

4. Standar Operasional 
Prosedur (SOP) PPP 
Teluk Batang yang telah 
ditetapkan berdasarkan 
Memorandum Kepala 
PPP Teluk Batang 
Nomor 
B.20/P3TB/PI.330/I/2023 
belum memuat seluruh 
SOP yang berlaku dan 
ditetapkan oleh Kepala 
PPP Teluk Batang 

Melakukan inventarisasi 
kembali SOP yang telah 
ditetapkan dan melakukan 
revisi / menerbitkan kembali 
Memorandum Kepala PPP 
Teluk Batang yang memuat 
seluruh SOP yang berlaku di 
PPP Teluk Batang termasuk 
SOP Jasa Kebersihan Kolam 
Pelabuhan yang telah disusun 
dan ditetapkan pada tanggal 9 
November 2023 serta SOP 
Pelayanan Pengadaan Air 
Melalui Aplikasi SELASIH 
(Sistem Informasi Pelayanan 
Air Bersih) yang disusun dan 
ditetapkan oleh Kepala PPP 
Teluk Batang dengan Nomor 
B.1052/P3TB/OT.310/VI/2023 
tanggal 9 Juni 2023 

Kepala PPP Teluk Batang 
telah menerbitkan 
Memorandum Nomor 
59/P3TB/OT.310/XI/2023 Hal 
Standar Operasional Prosedur 
(SOP) Pelayanan Publik PPP 
Teluk Batang Tanggal 10 
November 2023 yang telah 
mengakomodir seluruh SOP 
dari pelayanan publik yang 
diselenggarakan di PPP Teluk 
Batang 

Terdapat penambahan 
SOP Pelayanan Jasa 
Kebersihan Kolam 
Pelabuhan dan SOP 
Pelayanan Pengadaan 
Air Melalui Aplikasi 
SELASIH 

 
Demikian Laporan ini dibuat sebagaimana mestinya. 
 
 
 

Teluk Batang, 15 November 2023 
 

Pimpinan Instansi, 
Kepala Pelabuhan Perikanan Pantai 

Teluk Batang 
 
 
 
 

Satrio Wibowo, S.St.Pi 
 
 

Penyelenggara Layanan  
Operasional dan Kesyahbandaran  

Pelabuhan Perikanan Pantai Teluk Batang 
 
 
 
 

Hermansyah 

Penyelenggara Layanan  
Tata Kelola dan Pelayanan Usaha 

Pelabuhan Perikanan Pantai Teluk Batang 
 
 
 
 

Banu Saputra, S.PKP 
 


