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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Penyelenggaraan pelayanan publik yang baik harus melibatkan partisipasi 

aktif dari masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam konteks ini, forum 

konsultasi publik menjadi wadah penting untuk membangun sistem pelayanan 

publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Laporan ini menyajikan hasil dari forum 

konsultasi publik tentang permohonan legalisir, dimana masyarakat dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan 

publik atas layanan yang diterima selaku pengguna layanan.  

2. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan  manfaat  dari forum konsultasi publik ini  adalah  sebagai  

berikut : 

1. Mengumpulkan masukan dan saran dari masyarakat tentang proses permohonan 

legalisir. 

2. Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan pelayanan 

publik. 

3. Membangun sistem pelayanan publik yang lebih baik dan responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat. 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik meliputi: 

pembahasan dan penetapan rancangan Standar Pelayanan Publik Akademi 

Komunitas KP Wakatobi, survey kepuasan masyarakat dan kebijakan lainnya 

terkait pelayanan publik. 



B. METODOLOGI PELAKSANAAN 

1. Waktu dan Tempat 

Forum Konsultasi Publik dilaksanakan di Ruangan Aula AKKP Wakatobi pada 

tanggal 10 Juli 2025 pada pukul 13.00 WIB sampai selesai. 

2. Penyelenggara dan Peserta 

Penyelenggara kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) ini adalah AKKP 

Wakatobi dengan peserta yang berasal dari perwakilan berikut: Dosen sebagai 

akademisi, Kepala Desa sebagai pimpinan instansi tingkat desa, FORTUNA sebagai 

Organisasi Masyarakat, Alumni dan Taruna-taruni AKKP Wakatobi sebagai 

pengguna layanan. 

3. Metode Pelaksanaan 

Penyelenggara kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) dilaksanakan secara 

tatap muka (luar jaringan). 

4. Susunan Acara FKP 

Acara FKP dimulai dari pembukaan, penyampaian Draft Standar Pelayanan 

Publik, diskusi, dan penandatanganan berita acara. 



C. HASIL PELAKSANAAN FKP 

Forum konsultasi publik tentang permohonan legalisir dihadiri oleh berbagai 

stakeholders, termasuk masyarakat sebagai pengguna layanan, pejabat 

pemerintah, dan penyelenggara pelayanan publik.  

Hasil dari forum ini adalah sebagai berikut: 

1. Masukan dan saran dari masyarakat tentang proses permohonan legalisir, 

termasuk tentang prosedur, waktu penyelesaian, dan biaya. 

2. Identifikasi masalah dan tantangan yang dihadapi oleh masyarakat dalam proses 

permohonan legalisir. 

3. Rekomendasi untuk perbaikan proses permohonan legalisir, termasuk tentang 

peningkatan transparansi, efisiensi, dan kualitas pelayanan. Dengan demikian, 

diharapkan bahwa penyelenggaraan pelayanan publik dapat menjadi lebih baik 

dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

1. Kesimpulan 

Forum konsultasi publik tentang permohonan legalisir telah berhasil 

mengumpulkan masukan dan saran yang berharga dari masyarakat sebagai 

pengguna layanan. Hasil dari forum ini akan digunakan untuk memperbaiki proses 

permohonan legalisir dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Penyelenggara 

pelayanan publik berkomitmen untuk terus meningkatkan transparansi, 

akuntabilitas, dan responsivitas dalam penyelenggaraan pelayanan publik. 

2. Rekomendasi 

 Berdasarkan  hasil  forum konsultasi publik, rekomendasi berikut dapat 

disampaikan: 

1. Meningkatkan transparansi dalam proses permohonan legalisir, termasuk 

tentang prosedur, waktu penyelesaian, dan biaya. 

2.  Meningkatkan efisiensi dalam proses permohonan legalisir, termasuk tentang 

penggunaan teknologi informasi dan komunikasi. 

3. Meningkatkan kualitas pelayanan publik, termasuk tentang peningkatan 

kompetensi dan kesadaran petugas pelayanan. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



  

 

 

 
 
Nomor       : B.1455/AKKP.WKTB/TU.330/VII/2025  7 Juli 2025 

Sifat : Biasa  

Lampiran : Satu Lembar  

Hal : Undangan  

 

 

    
Yth. Daftar Terlampir 

 

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik Akademi Koumunitas 

Kelautan dan Perikanan Wakatobi, bersama ini kami bermaksud mengundang 

partisipasi aktif Bapak/Ibu dalam kegiatan sosialisasi layanan publik yang akan 

dilaksanakan pada : 

 
Hari/Tanggal  : Kamis, 10 Juli 2025 

Waktu   : 13.00 WITA – Selesai  

Tempat   : AKKP Wakatobi  

 
Berkaitan dengan hal tersebut diatas berikut kami lampirkan SOP 

Permohonan Legalisir Ijazah dan Transkrip pada link berikut : 

https://drive.google.com/file/d/147EJfrbiC2mCG85ztrQCN1tIupq1sg_h/view?usp=driv

e_link . 

Demikian surat penyampaian ini kami sampaikan, atas perhatian dan 

kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Plt. Direktur Akademi Komunitas  

Kelautan dan Perikanan Wakatobi, 
Ditandatangani 

Secara Elektronik 

 

Alfi Kusuma Admaja 

 

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN 

BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN 

AKADEMI KOMUNITAS KELAUTAN DAN PERIKANAN 

WAKATOBI 
JALAN SOEKARNO-HATTA, DESA MATAHORA, KECAMATAN WANGI-WANGI SELATAN, 

KABUPATEN WAKATOBI, SULAWESI TENGGARA 

LAMAN www.kkp.go.id  SUREL akkp.wakatobi@kkp.go.id 

 

 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

https://drive.google.com/file/d/147EJfrbiC2mCG85ztrQCN1tIupq1sg_h/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/147EJfrbiC2mCG85ztrQCN1tIupq1sg_h/view?usp=drive_link
http://www.kkp.go.id/
mailto:akkp.wakatobi@kkp.go.id
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Daftar Peserta Undangan 

 

1. Wakil Direktur 

2. Plh. Kepala Subbagian Umum 

3. Kepala BAAK  

4. PUSBINKAR 

5. Alumni Akademi Komunitas KP Wakatobi 

6. FORTUNA Akademi Komunitas KP Wakatobi 

7. Kepala Desa Matahora 

8. Arifi Jaldin, S.Pi 

9. Ahmad Rizal, S.I.Kom 

10. Yani Safitri, A.P.Pi 

11. La Ode Kasrun, S.Tp 

 

 

Lampiran Surat Undangan 

Nomor : B.1455/AKKP.WKTB/TU.330/VII/2025 

Tanggal : 7 Juli 2025 

Plt.  Direktur Akademi Komunitas  

 Kelautan dan Perikanan Wakatobi, 
Ditandatangani 

Secara Elektronik 

 

 Alfi Kusuma Admaja 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Dokumentasi FKP 

 

                                

                               

   

 


