DOKUMEN PENGADUAN/KONSULTASI
MASYARAKAT SEMESTER |
TAHUN 2025

BALAI PERIKANAN BUDIDAYA AIR TAWAR SUNGAI GELAM
DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN BUDIDAYA
KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

2025



BAB |
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Penyelenggaraan program kerja pemerintah bertujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Salah satu wujud peningkatan tersebut adalah melalui
pemberian pelayanan publik yang baik bagi masyarakat. Pemberian pelayanan publik
oleh unit-unit kerja pemerintah kepada masyarakat merupakan perwujudan fungsi
aparatur negara sebagai abdi masyarakat. Balai Perikanan Budidaya Air Tawar
(BPBAT) Sungai Gelam merupakan salah satu instansi pemerintah yang memberikan
pelayanan publik berupa jasa Bantuan Pemerintah, Penjualan Ikan Konsumsi, Pelatihan
siswa/i Magang,dan Uji Laboratorium. BPBAT Sungai Gelam secara
berkesinambungan dan berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.

Pelayanan publik dan reformasi birokrasi yang telah dicanangkan Balai
Perikanan Budidaya Air Tawar (BPBAT SG) Sungai Gelam merupakan upaya
mewujudkan pemerintahan yang bersih (clean government) dan baik (good
government) akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan reputasi BPBAT
Sungai Gelam. Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui penataan organisasi, penataan
proses bisnis, dan peningkatan sumber daya manusia pada masing-masing unit di
lingkungan BPBAT Sungai Gelam, dengan harapan dapat memberikan pelayanan yang
terbaik kepada masyarakat.

Dalam upaya BPBAT Sungai Gelam memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat, tidak menutup kemungkinan ada pejabat/pegawai di lingkungan BPBAT
Sungai Gelam yang melakukan pelanggaran sehingga menghambat proses reformasi
birokrasi. Hambatan-hambatan tersebut perlu segera mendapat perhatian dan
diidentifikasi. Oleh karena itu, peran serta masyarakat untuk menyampaikan/
melaporkan setiap pelanggaran yang diketahuinya sangat diperlukan

Dalam rangka mendorong peran serta masyarakat dalam upaya pencegahan
penyimpangan dan/atau penyalahgunaan kewenangan oleh pegawai BPBAT Sungai
Gelam dan tercipta sistem pengawasan silang di kalangan pegawai BPBAT Sungai
Gelam, Kepala BPBAT Sungai Gelam telah menetapkan Tim Penanganan
Whistleblower dan Pengaduan Masyarakat. Dengan adanya tim tersebut diharapkan
dapat tertangani pengaduan — pengaduan dari masyarakat sehingga meningkatkan

reputasi BPBATSungai Gelam.



BAB II
PENANGANAN PENGADUAN DAN KONSULTASI

1. Pengaduan Masyarakat

Pengaduan adalah pengaduan yang disampaikan oleh Pegawai dan/atau masyarakat
yang mengetahui dan mengadukan dugaan terjadinya pelanggaran dan/atau kejahatan di
lingkungan BPBAT Sungai Gelam.

Pengaduan akan mudah ditindaklanjuti apabila memenuhi unsur 5W + 1H, yaitu :

What: Perbuatan berindikasi pelanggaran yang diketahui

Where: Di mana perbuatan tersebut dilakukan

When: Kapan perbuatan tersebut dilakukan

Who: Siapa saja yang terlibat dalam perbuatan tersebut

How: Bagaimana perbuatan tersebut dilakukan (modus, cara, dsb).

Adapun bentuk pengaduan masyarakat merupakan penyampaian aduan atau informasi
dari masyarakat atas terjadinya dugaan pelanggaran kode etik atau disiplin pegawai dan lainnya
dapat dilakukan dengan berbagai macam cara yaitu:

A Pengaduan secara langsung.

Pengaduan secara langsung dilakukan oleh masyarakat dengan cara datang langsung ke
meja pengaduan (helpdesk) dan/atau bertemu langsung dengan pejabat yang berwenang dalam
menangani pengaduan masyarakat. Pengaduan secara langsung dilakukan dengan
menyampaikan secara lisan keluhan atau ketidakpuasan dan/atau informasi adanya dugaan
pelanggaran kode etik/disiplin pegawai, keluhan kepada BPBAT Sungai Gelam atas pelayanan
yang tidak sesuai dengan standar pelayanan, atau pengabaian kewajiban oleh pegawai di
lingkungan BPBAT Sungai Gelam. Untuk kemudian dicatat oleh pegawai yang menangani
pengaduan masyarakat
B. Pengaduan secara tidak langsung.

Pengaduan secara tidak langsung dilakukan oleh masyarakat dengan cara tidak
langsung berhadapan atau bertemu dengan pejabat yang berwenang dalam menangani
pengaduan masyarakat atau datang langsung ke meja pengaduan/saluran. Pengaduan secara
tidak langsung biasanya dilakukan melalui: a. Short Message Service (SMS); b. Whatsapp; c.
Surat Elektronik E-mail d. Telepon; e. Website/aplikasi yang dibuat secara khusus untuk

saluran pengaduan online, dan; f. Kotak Pengaduan.



Klasifikasi pengaduan terdiri dari:

A

Pengaduan informatif, yaitu setiap pengaduan yang dapat diselesaikan dengan
memberikan keterangan selengkap-lengkapnya kepada pengadu. Secara teknis
pengaduan informatif merupakan pengaduan yang terkait dengan layanan yang
diberikan, misalnya pengaduan tentang lamanya proses pengujian laboratorium,
permohonan cetak sertifikat LHU, dan lain-lain

Pengaduan penyimpangan, yaitu setiap pengaduan yang dalam penyelesaiannya
memerlukan penanganan lebih lanjut (investigasi). Secara teknis pengaduan
penyimpangan merupakan pengaduan yang berisi tentang dugaan terjadinya

mpelanggaran disiplin pegawai dan/atau kode etik.

Prinsip Dasar Penanganan Pengaduan Masyarakat

a.

Kepastian hukum, yaitu mengutamakan landasan peraturan perundang-undangan
yang berlaku dalam menangani pengaduan masyarakat;

Transparansi, yaitu membuka diri dan memberi kesempatan kepada masyarakat
dalam melaksanakan hak-haknya untuk memperoleh informasi yang benar, jujur
dan tidak diskriminatif terhadap penanganan laporan pengaduan masyarakat
berdasarkan mekanisme dan prosedur yang jelas;

Koordinasi, yaitu melaksanakan kerjasama yang baik antara pejabat yang
berwenang dan aparatur terkait berdasarkan mekanisme, tata kerja dan prosedur
yang berlaku;

Efektivitas dan efisiensi, yaitu tepat sasaran, hemat tenaga, waktu dan biaya;
Akuntabilitas yaitu harus dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat, baik
proses maupun tindak lanjutnya;

Objektivitas, yaitu berdasarkan fakta atau bukti tanpa dipengaruhi prasangka,
interprestasi, kepentingan pribadi, golongan ataupun kepentingan pihak tertentu;
Proporsionalitas, yaitu mengutamakan kepentingan pelaksanaan tugas dan
wewenang dengan tetap memperhatikan adanya kepentingan yang sah lainnya
secara seimbang;

Kerahasiaan, yaitu menjaga kerahasiaan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, kecuali bila ada hak atau kewajiban profesional

atau hukum untuk mengungkapkan.



2.3. Etika Dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat

Etika ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi aparatur yang menangani laporan
pengaduan masyarakat dalam bersikap, bertindak, berucap, dan berperilaku agar memiliki
moral dan kepribadian yang baik, mendorong etos kerja serta menumbuhkembangkan dan

meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam penanganan laporan pengaduan masyarakat.

2.3.1. Nilai-Nilai Dasar Aparatur Pemerintah yang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat

Aparatur yang menangani pengaduan masyarakat wajib menunjang nilai-nilai dasar
sebagai berikut:
1) Berani mengambil sikap tegas dan rasional dalam membuat keputusan yang berkaitan
dengan penanganan laporan pengaduan masyarakat;
2) Integritas, mewujudkan perilaku yang jujur dan bermartabat;
3) Tangguh, tegar dalam menghadapi berbagai godaan, hambatan, tantangan, ancaman dan
intimidasi dalam bentuk apapundan dari pihak manapun;

4) Inovatif, selalu meningkatkan pengetahuan dan kapasitas pribadi.

2.3.2. Kewajiban dan Larangan Aparatur yang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat

1) Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat wajib:

a. Melaksanakan tugas dan wewenang secara proporsional dan professional;

b. Melaksanakan tugas dan wewenang sesuai dengan ketentuan yang berlaku;

c. Membangun etos kerja untuk meningkatkan kinerja;

d. Mengembangkan pemikiran secara kreatif dan inovatif dalam rangka peningkatan
kinerja;

e. Menjaga informasi yang bersifat rahasia terkait jabatan, pelaporan dan terlapor;

f.  Menyerahkan seluruh dokumen atau bahan-bahan yang berkaitan dengan pengaduan
masyarakat kepada atasannya, apabila sudah tidak menangani pengaduan masyarakat
atau berhenti/alih tugas;

g. Menjaga kerahasiaan, baik informasi maupun dalam bentuk dokumen kepada pihak
lain, yang diperoleh sebagai konsekuensi pelaksanaan tugas selama menangani
pengaduan masyarakat, baik secara langsung maupun tidak langsung apabila sudah

tidak menangani pengaduan masyarakat atau berhenti/alih tugas.



2) Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat dilarang:

Menggunakan sumber daya publik untuk kepentingan pribadi atau golongan;
Menerima imbalan dalam bentuk apapun untuk kegiatan yang berkaitan dengan
penanganan pengaduan masyarakat;

Meminta atau menerima bantuan dari pihak manapun untuk kepentingan proses
penanganan pengaduan masyarakat;

Menyampaikan informasi/dokumen kepada pihak manapun selain pejabat yang diberi
kewenangan;

Menangani kasus yang menimbulkan terjadinya konflik kepentingan pribadi, kelompok

maupun golongan.

2.3.3. Etika Aparatur dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat

1) Etikaterhadap pelapor meliputi:

a.

Memberikan pelayanan dan empati, hormat dan santun, tanpa pamrih dan tanpa unsur
pemaksaan;

Memberikan pelayanan secara cepat, tepat, terbuka dan adil serta tidak diskriminatif;

Menjamin kerahasiaan identitas pelapor sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku;

Menciptakan kenyamanan dan keamanan kepada pelapor

Memberikan penjelasan secara proporsional tentang perkembangan proses pengaduan

masyarakat yang ditangani.

2) Etikaterhadap terlapor meliputi:

a.
b.

Menjunjung tinggi asas praduga tidak bersalah;

Menghormati hak-hak terlapor.

3) Etikaterhadap sesame aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat meliputi:

a.

Menjalin kerjasama secara kooperatif dengan unit kerja lain yang terkait dalam rangka
pencapaian tujuan;

Menggalang rasa kebersamaan;

Menghargai perbedaan pendapat;

Saling membimbing, mengingatkan dan mengoreksi.
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Gambaran umum pengaduan

Sesuai dengan amanat Undang-Undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik
dan Undang-Undang nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik,
BPBATSungai Gelam sebagai badan publik telah secara berkesinambungan dan terus menerus
berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Salah
satu bentuk upaya peningkatan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat yang
masuk terkait pemberian layanan di lingkup BPBAT Sungai Gelam. BPBAT Sungai Gelam
sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis (UPT) yang telah menerapkan pola pelayanan
terpadu mempunyai komitmen memberikan pelayanan prima kepada semua pengguna jasa
BPBAT baik mahasiswa, Instansi maupun masyarakat umum. BPBAT Sungai Gelam telah
mengimplementasikan pelayanan prima khususnya di bidang pelayanan Jasa ,laboratorium dan

berbagai layanan kepada semua pengguna BPBAT Sungai Gelam.

Di Semester | Tahun 2025, BPBAT Sungai Gelam telah menerima 51
pengaduan/konsultasi masyarakat yang semua bersifat informatif (Tabel 1). Dari data
pengaduan tersebut terlihat bahwa hampir seluruh pengaduan bersifat informatif mengenai
layanan Bantuan Pemerintah berupa Bantuan Benih lkan dan Layanan Informasi Harga

Benih /Calon Induk.

Tabel 1. Data tindak lanjut pengaduan semester |1 2025

No Bulan | Jumlah Klasifikasi Pengaduan Status
1 |Januari S
2  |Februari S
3 |Maret 8 Informatif ( konsultasi Magang, Info Harga Benih dan
3 Calon Induk, Konsultasi Cara Budidaya lkan Air Tawar )
4 | April
. 8
5> |Mei Tuntas
6 |Juni 1
Total 51
Persentase
lesai
penyelesaian 100 %
Tuntas




Infografis persentase pengaduan semester | Tahun 2025

W JANUARI m FEBRUARI MARET ®APRIL mMEI JUNI

Trend grafik pengaduan menurun hingga akhir tahun, bisa dilihat pada grafik dibawah

JANUARI | FEBRUARI| MARET APRIL MEI JUNI

PERMINTAAN| 9 9 8 3 8 14




Sedangkan tingkat penanganan dan penyelesaian pengaduan mencapai 100%, artinya semua aduan
dan permintaan informasi sepenuhnya tuntas, dengan jangka waktu penyelasian 1-2 kerja. seperti
yang tergambar pada histogram di bawah
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JANUARI FEBRUARI MARET APRIL MEI JUNI

H PERMINTAAN 9 9 8 3 8 14
H DITERIMA 9 9 8 3 8 14
B TUNTAS 9 9 8 3 8 14

B PERMINTAAN mDITERIMA ®mTUNTAS

Pengaduan yang sifat nya informatif sudah langsung ditindak lanjuti sampai Tuntas
dengan jangka waktu penyelesaiaan paling berkisar 1-2 hari kerja
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Dokumentasi Tindak Lanjut Pengaduan/konsultasi Offline yang sifat nya informatif

1450 B @ % = B =Tl 46% &
<-‘ +62 852-6703-3936 ek % ¢

27 Mei 2025

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Hanya orang di chat ini yang bisa
membaca, mendengarkan, atau membagikannya.
Pelajari selengkapnya.

+62 852-6703-3936
~ prabumulih536

Bukan kontak « Tidak ada grup yang sama *

@ Fitur keamanan

S Blokir &+ Tambah

Selamat sore pak..apakah bpbat sungai
gelam menjual bibit gurame? 14.42

lya kami menjual bibit gurame, untuk
ketersedian benih kira-kira baru ada di
pekan ketiga bulan Juni, karena untuk
stock yang sekarang sudah pesanan
orang 1513 W/

1 pesan belum dibaca N

@ Ketik pesan 0 @ °
<
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1446 PA@ % » £ =l 47% =

& Soegandi Soegondo \ B

Aktif 19 jam yang lalu
15 MEI PUKUL 13.57
Assalamualaikum

Maaf saya mau tanya perihal
calon indukan ikan patin

Dimana saya bisa mendapatkan
. indukan pustina tsb

& Pesan dan panggilan kini diamankan dengan
enkripsi end-to-end. Hanya orang di obrolan ini
yang bisa membaca, mendengarkan, atau
membagikannya. Selengkapnya
14.45
Alaikum salam di BPBAT JAMBI
pak
® @ ¢ Ppesan o b
.= Tempel X

11213)4)5)6]7)8]9)0

QIWIEJRJTIYJURI JO)P
AISIDIFJIGIH]JK]L

B Z | XIC|VIB|N M| =

1#1 Bahasa Indonesia (_J

Y [ @ N7
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v‘--~-% a GPS Map Camera

y {
25 Jun2025 11.59‘8 5
4 1.74330577S 10377491/ 77E
[ 290° W
Lad@nggPanjang
Kecamatan Sungai Gelam
Kabupaten Muaso-Jambi
Jambi
Altitude:33.1Tm
Speed:0.0km/h
Index number: 22
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Q GPS Map Camera

Kecamatan Sungai Gelam, Jambi, Indonesia
7 /5, >. Sungai Gelam, Kabupaten Muaro Jambi, Jambi, Indonesia,
Indonesia

1°45'2,242"S 103%4




Dokumentasi Tindak Lanjut Pengaduan/konsultasi Online

VERIFIKASI SEKARANG

% LAPOR' TENTANG LAPOR! STATISTIK LAPORAN Q CARI ADUAN

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

® WhatsApp x LKE TPN BPBAT Sungai Gelam(li= X | & 5.ILb Pengaduan Masyarakat dit X (83 Laporan Selesai - Balai Perikanar X 4 v = a X

& C @& lapor.go.id/admin/laporan/selesai Q2 Y » 0O ﬂ 5

(*) %LAPOR! Laporan Selesai - Balai Perikanan Budidaya Air Ta... = 8 "’ Balai Perikana... ~

Balai Perikanan Budidaya Air
Tawar (BPBAT) Jambi (7'
Y0

n Anonim €8 12 jamyang lalu @ TatapMuka v Ditutup oleh Admin

© LIHAT TOTAL Terdisposisi : Balai Perikanan Budidaya Air Tawar (BPBAT) Jambi

Informasi ketersediaan benih dan harga benih
PEMANTAUAN

Informasi harga benih ikan patin dan ketersediaan benih ikan patin

0 #654137, = Tindak Lanjut 1 ¢ Komentar 0 i Lainnya v
n Anonim £8 12 jamyanglalu @ Tatap Muka v Ditutup oleh Admin 12 jam
* Beluri dini
Terdisposisi : Balai Perikanan Budidaya Air Tawar (BPBAT) Jambi

Informasi dan Konsultasi

Terdisposis

Informasi jenis jenis ikan air tawar yang ada di BPBAT Sungai Gelam dan cara budidaya ikan dengan sistem bioflok

Arsip O #6541351 = Tindak Lanjut1 ¢ Komentar 0 i Lainnya ~

Terlempar
n Anonim 8 13jam yanglalu @ TatapMuka  Ditutup oleh Admin B e At
lapor.go.id... d benih-dan-harga-benih-20230503202 disposisi : Balai Perikanan Budidaya Air Tawar (BPBAT) Jambi :
28°C

Cerah == Q search M = Q = e’ e -?

= 08.57
A RO® 50 ©
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® WhatsApp

€ C @ lapor.go.id/admin/laporan/selesai

Q % LAPOR!

Balal Perikanan Budidaya Air
Tawar (BPBAT) Jambi (7

PEMANTAUAN

lapor.go.id/.../informasi-ketersediaan-benih-dan-harga-benih-20230503202... 1iSPOsist Balai Perikanan Budidaya Air Tawar (BPBAT) Jambi

28°C
n
€ cerah

X

LKE TPN BPBAT Sungai Gelam(li: X & 5lILb Pengaduan Masyarakat dit X 83 Laporan Selesai - Balai Perikan: x + v

n Anonim B8 12 jamyang lalu @ Tatap Muka v Ditutup oleh Admin 2
#* Belurr

Terdisposisi : Balai Perikanan Budidaya Air Tawar (BPBAT) Jambi
Informasi ketersediaan benih dan harga benih

Informasi harga benih ikan patin dan ketersediaan benih ikan patin

= Tindak Lanjut 1 © Komentar 0

Terdisposisi - Balai Perikanan Budidaya Air Tawar (BPBAT) Jambi
Informasi dan Konsultasi

Informasi jenis jenis ikan air tawar yang ada di BPBAT Sungai Gelam dan cara budidaya ikan dengan sistem bioflok

() #6541351 &= Tindak Lanjut 1 © Komentar 0

Anonim €3 1 m yang » @ Tatap Muka + Ditutup oleh Admin

.=Q50av(h .&Lome‘_’gg A DD @

= a

n Anonim 4 12 jam yang Q@ Tatap Muka  « Ditutup oleh Admin 12 jam
* Belum di

Laporan Selesai - Balai Perikanan Budidaya Air Ta... N "‘ Balai Perikana...

Lainnya v

Lainnya «

Ke Atas

08.57
04/05/2023

X

o % »0OP
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FORMAT REKAFITULAST PENANCANAN FENCADUAN
TNIT EERTA - EFEAT STNGAT GELAM
PERIODE EULAN FEERUARI TAHLUN Ik

- 1) Samber Taemr=t N N Dtz Frazaparan Tinzakanot II{
Lrackayp | Fingaduza | Lwknms ¥ Feapase | vonmhkaior | Fonchiaa Lraan sakaa
i F EJ Ef L] ] T L ¥ 1] 0 1T
WEalegp SFch 2007 |Inlomus Tnlimmee Fagen Tud TalclDay  |[R=nF Fienbsidergen Rl | Tk Tariss
Eamahen Bach | laseBany besh len divie ko snkag
Tz kms kzizrsedias Besh
i detgan pesae
kimsiren
Tl B Feh 200 i R T | Inkesaelljimamgd Ao DaleclDay [RenF Eordimsidegpe Rk [Take Tenias
. Pxyarar S Makarmn Clshan Laberionie terkiet i
= sgmt ] rrsdearoes ol a bo
e [l
WEalegp UFch 2007 |[nlmues Magng | Pouk Sokeld fnsars: | P=lkck TalclDay  |[R=nF Membalas S Timike Tariss
. Mengirmbin St BORE sckelah s mesyclislas
’ Pennchenan Magmg SOF muagmng di EFRAT
L
WEalgp 11 Feb 30T [ Tnafiams Webdeckan poticn Fem TealcT Dy FenF FenmInan dagan v [Timske Tniss
Eamationbosh  |Berih ln Patn Rsjuaigek Kemedits Patin kapin
4 1540 krvadueny bordk dhen palie
bl pesiman Kinsimen
WRaleg TTFE-I |Tnksrmslone bendi | inkermas hara dm Aumry Dbl Day  |ReliF Foetmimas dengan divesr | ke Tiaris
f ke eradirya berd knenodias Tkan nila kapun
ikim ying dengEakin reoisras berik e van
dipean bewasem
Wategy o o= mis o Fargs m [ Awey TRl Ty Aot T |Femilmas dogan diver | Tk | Terias
ksigmn ersadiya bord knsnodilas Than nila Kapsan
b ilzm ying dingnkon kersedianys borih thon yag
i peiin kotsaasicn
W kalagp 2T Feb X [ Tnfiamurs Tr reea Firran L TET | ESTE N T RenF FKoenkbrsidergn Kopuls [Tuks VET
Eseriahum Bereh | lesesBany bersh [en divia kominbis Isnkng
T |5 wakiii kelersadiv Beich
scani depgrn pesams
Limsimen
Sungal Gelam, 28 Felbruan 3033
Kot THE & n Pengaduan
! ."é': A o
E j;J/Er'h 4Ce, 2P
Ta Day 58,55 Resti Febryenl 25
enjelasan:
Koo 1 chisi d Engan romor un
wolom 2 chilsi dengan D Tracking pengacuan pada aplikasi LAR0R]
Kolom 2 chisi d engan surber pengaduan
Kiolom 4 dlisl cengan targral penerimaan pengaduan
Eodom s dilsi d ergan kategc pEngacuan: ja- ®em neasn ik e 3. Fergadaan tkak berkoader pergaseman £, Fengaduan besoadar peagawasn|
Kolom & chlsi dengan krorologls pergaduan
Kodom T diis| dengan daka pelapor/pergacu [nama, nomor ielepan dan emall}
Kolom & chisi dengan rama Ketua TRF
Kolom S chlsi dengan nama anggata TPP yarg ditugaskan ureuktelaah
®oham 10 chilsi dengan urakan |asaban atas tindak lanjut pengackan darl Ketua TRF
oham 11 chisi dengan stabus pengaduan [Tuntas, Prases, Fending, diberuskan ke Admin Kementerian, &rsip)
Kolam 12 diisi dengan hal-ral lainang peru dijelzekan
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ergelmar:
Eodore 1 s il e ngan s or e
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FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNITKERJA : BPBAT SUNGAI GELAM

PERIODE BULAN APRIL TAHUN 2023
i) Sumber Tanggal Kategon j Data Penangansn ‘Tindakianjut
N | Tracking] Pensaduan |  Diterima Penzadusn Ursim Penzadu [ Verifkator | Penelaak Uraimn Sham | rerme
1 2 k] d 5 3 7 ¥ L] 10 11 12
1 6541252 | Uit Pelayanan 12 [Konmltas dan Konnultasi dan Paman  [DafzslD RestiF | diberkan Leaflet budidaya perikanan | Tuntas Tuntas
Informasi informasi cana dan di perzilahkan datans langsung
badidaya lkan ke BPBAT SG untuk mengetahui
bagzaimana cara budidaya perikanan
T tawar
2 [654135]1 |UnitPelayanan 17 |Informast Informasi dan M2 Dafzel D RestiF  |konsultasi ingin melalukan Tuntas [ Tuntas
Konsultasi Kunjungan kunjunzan edukasi dart sekolah dasar
Edukasi
3 6341372 | Whatz2pp 21 |Informast Pemesanan Benth Tkan | Syzipul  [Dafzel D ResttF | Diberkan mformast kapan wakmu Tuntes | Tuntas
Ketarsedizan Benih tersedianya benth sesuai dengan
Tkan pesanan calon konsumen
4 6541411 |Whatsapp 25 |InformastiMazang |InfonmasiMagang  |Ridwan  |DafzelD RestiF | Diberikan kesempatan untuk Tuntas | Tuntas
Mandin mengikuti mazang mandin sesuai
dengan kegiatan di BPBAT SG
3 Kantor 2 |formast Pemesanan Benih lkan| Heri Dafzzl D RestiF  |Diberkanmformasikapanwaktu  |Tuntas | Tuntas
Pelayanan Ketersedizan Benih tersedianya benih sesuai dengan
Tkan pesanan calon konsumen
Sungai Gelam, 3 Mei 2023
Ketua TPP Admin Pengaduan
Resti Pebryeni, S Pi
Dafzel Day,5.Pi,M.5i
Penjelasan:
Kolom 1 - diisi dengan nomor urut
Kolom 2 - diisi dengan /D Tracking pengaduan pada aplikasi LAPOR!
xolom 3 - diisi dengan sumber pengaduan
Kolom 4 - diisi dengan tangzal penerimaan pengaduan
Kolom s : diisi dengan kategori pengaduan: |a. Fermmtaan laformast b. Pergaduan tidak berkadar pengawasar; ¢ Pengadsan hertadar pengawasan|
Kolom & - diisi dengan kronologis pengaduan
Kolom 7 - diisi dengan data pelapor/pengadu {nama, nomor telepon dan email)
Kolom & - diisi dengan nama Ketua TPP
Kolom 8 - diisi dengan nama anggota TPP yang ditugaskan untuk telazh
Kolom 10 - diisi dengan uraian jawaban atas tindak lanjut pengaduan dari Ketua TPP
Kolom 11 - diisi dengan status pengaduan (Tuntas, Proses, Pending, diteruskan ke Admin Kementerian, Arsip)
Kolom 12 - diisi dengan hal-hal lzin yang perlu dijelaskan
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enjelasan:
Kakom 1
Kalom 2

Kakom &
Kakom 5
Kakm &
Kalom 7
Kalom 8
Kakom §
Kdom 10
Kdem 11
Kelom 12

TORMAT REKAPITULASI FENANGANAN FENGADUAN

UNIT KERJA : BPEAT SUNCAI GELAM
PERIODE BULAN MET TAHUN 2028
N w Samber dzaqpal a Ursian Usts Vemaganzs Jindsidaziut K
Irazking [ Venpaduan | Uikerema ey Yeagadu [ Verhikatar [ Venclzah Uraua Statms
1] K . hl ’ LS g . 7 v pe “
Wi T [Tedonman Taliuries: Toapost Wl |Dadeiliay [Renl [Waoelae dergae Repalt [ Tomios | Tisttan
Ketenadsem Beelh [ tensofiays bersh i vt bmxhies lerkmy
| T ks keteneidas benik
soludl engan pesaten
Limsumen
(Unit B oo Hang Uy [lkoonnllp cmnpel [ Anss Ty |WehT [Wecedeasiergas Pk |Vimks | Tosias
p Pektpaun Sungel Makarsm Olabun Labueisoniees fexkiet s
° watied] mukarse daban
dans B
Whaban U |Mliersn Mugiey | Pk Sohtal ieatae | Paick Oy Rl | Merdbalas Sural Tl [Tl
3 Mengraibin St [BONE schbdh dhm mcepeludas
7 Permohorces Mugsty S0P suagng b BPBAT
S
Whtay T [l Melabutan pensann |Ter PoETTiay [WoaT [Weoneteas dengan divar | Vit | Toeias
Ketenoduen Botsh | Bersh [lin Pidn Risapyek Reanedibe Palin ki
‘ an xserbatrya ik ikan pustn
cstial preians Koesiissen
Whssay 17 [lnfoemeos hargs bk infoermess b ibae [ Avaas TRy [WonT[Weosctaasr Qengan diver | Vihar | Tiaias
¢ e ketemieddions [ Kigsan bemsedhartia bavk kinesndilas Tham miba Ragun
bersh ke Nis thae ying diisgiekn kwexkanryu beh ds yary
& pesan kotsistizn :
¥etua TPP Sungal Gelam, 28 1uni 2023
Admin Pergaduan
o 5
&0, 2)
{ :
Dafzel Day,5.PIM.Si Resti Pebryeni S.Pi
sl dengan nomer urnt
ik dergan 10 Tracking pengaduan pada aphlasi LAROR!
< disl cengan wmber pengaduan
+dhsl chengan tanggal penerimaan pengackan
 Clih cengan KateRor PEngacan: ju Semimaas krarman 3, Pergackuen Lk backackar progransay; ¢ Pecgaciarn Serkace prepranian|
ik dengan hranalogls pengaduan
< diel dengan data pelapar/pengadu (mama, nomer tekepen dan emal]
+dbsl dengan nama etua TP
-dikl dergan nama aagqota TP yang &tagashan satek telaad
L Cle dengan Lrasan fa vahan ates k Lndut darl Ketua 72
sl dengan status pengackan (Tuntas, Proses, Aendvng, ditenusian be Admin Kemesterian, Arsip|
* dled derigan hal hal kain vang perku dieldan

21



FORMAT REXAFITCLASI FENANGANAY FENGADDAN

UNIT KERIA : BFBAT SUNGAT GELAM
FERIODE BULAX FUNTTARLY

™ T Tarzzal Hamgar T
g T pudua n s wamgzanae Carmmans Tamaman Crann EE=T)
rvan Renrssdinn Tl Ty Tarias
ik B
Tank Felapasas G0 Tl T, Tariae
Tarias
W ewrsedin: Tay Tariae
4
W Tafs Ty Tarias
Tl Ty Tarias
Renrssdins Tarias
Tafa T, Tariae
Kewrsediar Tay Tarias

Eurtua TF




