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Surat Resmi Dari seluruh permintaan
47% Email 1.2% informasi yang masuk telah
dilakukan tindak lanjut untuk
Whatsapp menjawab dan mengatasi hingga
28.2% permintaan informasi tersebut
tuntas dan dinyatakan selesai
100%.

Tatap Muka
65.9%

Selama Semester | 2024 jumlah

permintaan informasi yang masuk Terdist;(;f/iSe'esai

ke BPPMHKP Mataram sebanyak

85 laporan dengan sumber:

Laporan Belum Terverifikasi

1.Tatap muka:56 laporan (92,9%);
2.Whatsapp: 24 laporan (28,2);
3.Surat Resmi: 4 laporan (4,7%); Terdisposisi Sedang Proses
4.email: 1 laporan (1,2%). Terdisposisi Selesai

Terdisposisi Belum Ditindaklanjuti

Laporan Tertunda
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