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Laporan Kinerja Tahun Anggaran 2025 Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan Baubau disusun
berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun
Anggaran 2014 dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 88 Tahun
2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah yang
mengamanatkan setiap entitas akuntabilitas kinerja menyusun dan
menyajikan laporan kinerja atas prestasi kerja yang dicapai berdasarkan
penggunaan anggaran yang telah dialokasikan.

Laporan Kinerja Tahun Anggaran 2025 Stasiun Karantina lkan
Pengendalian Mutu dan keamanan Hasil Perikanan Baubau (SKIPM
Baubau) ini  merupakan wujud pertanggungjawaban kepada
stakeholders dan sebagai sarana akuntabilitas yang merinci
pertanggungjawaban organisasi dan pemakaian sumber daya untuk
menjalankan misi organisasi. Di samping itu, diuraikan juga informasi
terkait sasaran strategis organisasi dan indikator keberhasilannya dalam
rangka pencapaian Isi dan misinya.

Landasan penyusunan Laporan Kinerja Tahun Anggaran 2025
SKIPM Baubau adalah Target Kinerja SKIPM Baubau Tahun 2025 yang
tertuang dalam dokumen Perjanjian Kinerja SKIPM Baubau Tahun
2025 beserta realisasinya.

Kami berharap laporan ini dapat bermanfaat sebagai sarana
akuntabilitas dan pertanggungjawaban organisasi serta dapat dijadikan
bahan masukan untuk peningkatan kinerja SKIPM Baubau di masa
mendatang.

Baubau, 05 Januari 2026
\epala SKIPM Baubau
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1.1.

LATAR BELAKANG

Salah satu asas penyelenggaraan good governance adalah asas
akuntabilitas yang menentukan bahwa setiap kegiatan dan hasil akhir
dari kegiatan penyelenggara negara harus dapat
dipertanggungjawabkan kepada masyarakat atau rakyat sebagai
pemegang kedaulatan tertinggi negara sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku. Akuntabilitas tersebut salah
satunya diwujudkan dalam bentuk penyusunan laporan kinerja.

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 38 Tahun 2023 tentang
Kementerian Kelautan dan Perikanan dan Peraturan Menteri Kelautan
dan Perikanan Nomor 48/PERMEN-KP/2024 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kementerian Kelautan dan Perikanan, bahwa Stasiun
Karantina Ikan, Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan
(SKIPM) Baubau merupakan kepanjangan tangan dari BPPMHKP
Kementerian Kelautan dan Perikanan yang mempunyai tugas
menyelenggarakan pengendalian dan pengawasan mutu hasil
kelautan dan perikanan. Dalam melaksanakan tugas tersebut, SKIPM
Baubau dituntut untuk melaksanakan secara, transparan, akuntabel,
efektif dan efisien sesuai dengan prinsip-prinsip good governance,
sebagaimana dimaksud dalam Undang- Undang Nomor 28 Tahun
1999 tentang penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme.

Laporan kinerja disusun sebagai salah satu bentuk
pertanggungjawaban SKIPM Baubau dalam melaksanakan tugas dan
fungsi selama tahun 2025 untuk mencapai visi dan misi BPPMHKP. Di
samping itu juga sebagai sarana untuk mendapatkan masukan bagi
stakeholder demi perbaikan kinerja SKIPM Baubau. Laporan Kinerja
ini juga merupakan amanat Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun
2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah
dan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri




Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi

Pemerintah.

1.2. TUGAS, FUNGSI DAN STRUKTUR ORGANISASI
Tugas dan fungsi Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan sebagai Eselon | dari UPT SKIPM Baubau

adalah sebagai berikut :
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Gambar 1. Tugas dan Fungsi BPPMHKP

Sedangkan Struktur Organisasi Badan Pengendalian dan
Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan sebagai berikut :
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Gambar 2. Struktur Organisasi BPPMHKP



Berdasarkan Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan
Nomor 05 Tahun 2024 tentang Organisasi dan Tata Kerja, Badan
Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan, SKIPM Baubau mempunyai tugas pengendalian mutu
dan keamanan hasil perikanan, penerapan sistem manajemen
mutu, dan pengawasan mutu hasil perikanan. Dalam melaksanakan
tugasnya, SKIPM Baubau menyelenggarakan fungsi:

a) pelaksanaan pengujian terhadap mutu dan keamanan hasil
perikanan, dan keamanan hayati ikan;

b) pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan

c) pelaksanaan inspeksi, verifikasi, surveilan, audit, dan
pengambilan contoh ikan dan hasil perikanan di Unit
Pengolahan lkan dalam rangka sertifikasi penerapan program
manajemen mutu terpadu;

d) penerapan sistem manajemen mutu pelayanan operasional
dan laboratorium;

e) pengumpulan, pengolahan data dan informasi pengendalian
mutu dan keamanan hasil perikanan; dan

f) pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga.

Dalam melaksanakan tugas dan fungsi SKIPM Baubau,
Kepala Stasiun dibantu oleh Plt. Kepala Urusan Umum dan Jabatan
Fungsional. Total jumlah seluruh pegawai sebanyak 25 orang
dengan rincian 11 ASN (10 orang PNS dan 1 orang PPPK), 10
PPNPN masuk database BKN yang sejak 1 Oktober 2025 telah
diangkat menjadi PPPK, dan 4 orang PJLP (per 1 Oktober 2025 1
orang menjadi PPPK Paruh Waktu). Dari jumlah 11 ASN tersebut 8
orang diantaranya adalah pejabat fungsional Inspektur Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan (7 PNS dan 1 orang PPPK), 1 orang
Fungsional APK APBN, 2 orang Fungsional Umum. Sedangkan
untuk 10 orang PPPK dan 1 orang PPK Paruh Waktu yang diangkat
per 1 Oktober 2025 tersebut menduduki jabatan sebagai berikut :




1. PPPK terdiri dari : 1 orang Inspektur Mutu Hasil Kelautan
dan Perikanan, 2 orang Pengadministrasi Perkantoran, 1
orang Operator Layanan Operasional dan 6 orang Penata

Layanan Operasional.

2. PPPK Paruh Waktu : 1 orang Operator Layanan

Operasional.

Secara singkat rincian pegawai SKIPM Baubau sebagai
berikut :

a. PNS : 10 orang

b. PPPK :11 orang

c. PPPK Paruh Waktu : 1 orang

d. PJLP :3orang
STRUKTUR ORGANISASI SKIPM BAUBAU TAHUN 2025
) S,

Prascana

STRUKTUR ORGANISASI
STASIUN KIPM BAUBAU

&

Kelompok Jabatan Fungsional

Gambar 3. Struktur Organisasi SKIPM Baubau 2025



2.1.

2.2.

PERENCANAAN
KINERJA

VISI DAN MISI
Visi dan misi Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu

Hasil Kelautan dan Perikanan adalah sebagai berikut :
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Gambar 4. Visi, Misi dan Tujuan BPPMHKP

Tujuan pembangunan BPPMHKP merupakan penjabaran dari visi
dan misi guna mendukung prioritas pembangunan kelautan dan
perikanan. Tujuan pembangunan yang hendak dicapai dalam
rangka mencapai sasaran program prioritas BPPMHKP adalah
mengendalikan dan mengawasi mutu dan keamanan hasil kelautan
dan perikanan untuk menjamin mutu hasil perikanan nasional.
SASARAN KINERJA

Untuk mendukung tercapainya tujuan BPPMHKP, sebagai
salah satu Unit Pelaksana Teknis BPPMHKP, SKIPM Baubau
menetapkan Sasaran Kinerja sebagai berikut :

Sasaran Strategis dan Indikator Kinerja SKIPM Baubau seperti

terlihat pada gambar di bawah ini.



Tabel 1. Sasaran Kegiatan dan Indikator Kinerja SKIPM Baubau
Tahun 2025

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025
STASIUN KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU DAN
KEAMANAN HASIL PERIKANAN BAUBAU

[ Te rselenggaranya Persentase hasil kelautan dan |

pengendalian dan perikanan sektor produksi primer yang
pengawasan mutu 1. | memenuhi standar mutu dan keamanan 70
Hasil pangan lingkup Stasiun KIPM Baubau
Kelautan Perikanan (%)
Persentase hasil kelautan dan
perikanan sektor produksi pasca panen
2. | yang memenuhi standar mutu dan 70
keamanan pangan lingkup Stasiun

KIPM Baubau (%)

Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan
memenuhi syarat mutu dan diterima

3. . . 99

oleh negara tujuan ekspor lingkup

Stasiun KIPM Baubau

SK.2 | Tata Kelola Presentase Penyelesaian Temuan BPK

Pemerintahan yang 4._ | lingkup lingkup Stasiun KIPM Baubau 100
efektif, lincah dan (%)
akuntabel dalam . = .
. . indeks Profesionalitas ASN lingkup
bidang Pengendalian | 5. | gy.qiun KIPM Baubau (Indeks) 9 87
dan Pengawasan
Mutu Hasil Kelautan Persentase Rekomendasi Hasil
dan Perikanan 6 Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk 85

Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%)

e Survey Kepuasan Masyarakat lingkup 88
- | Stasiun KIPM Baubau (Nilai)

Data Anggaran

1 Dukungan Manajemen Intermal Lingkup Badan Pengendalian
dan Pangawasan Muty Hasli Kelmdan dan Perkanan

2.848.140.000

2 Manajorman Mutu

q | Pengoncaian dan Pengawasan Mutu Masil Kelautan dan 166.940.000
Parkanan

Total Anggaran Stasiun KIPM Baubau Tahun 2025 3.005.080.000

Rencana Kerja dan Anggaran Stasiun KIPM Baubau Tahun 2025
diarahkan untuk mencapai target-target kinerja pembangunan
pengendalian dan pengawasan mutu hasil kelautan dan perikanan yang
sudah di targetkan. Alokasi anggaran Stasiun KIPM Baubau Tahun
Anggaran 2025 sebesar Rp. 3.005.080.000,- (7iga Milyar Lima Juta
Delapan Puluh Ribu Rupiah). Namun terdapat revisi di bulan Desember
2025 menjadi 3.344.634.500 ( Tiga Milyar Tiga Ratus Empat Puluh Empat
Juta Enam Ratus Tiga Puluh Empat Ribu Lima Ratus Rupiah) yang
tertuang dalam revisi Sasaran Kegiatan dan Target Kinerja yang
menyesuaikan dengan dinamika yang ada di tahun 2025 sehingga

Perjanjian Kinerja Stasiun KIPM Baubau 2025 ditetapkan menjadi,




sebagai berikut :

Tabel 2. Reuvisi Perjanjian Kinerja SKIPM Baubau Tahun 2025.

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025
STASIUN KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU DAN
KEAMANAN HASIL PERIKANAN BAUBAU

SASARAN KEGIATAN

INDIKATOR KINERJA KEGIATAN

TARGET

SK.1 | Terselenggaranya
pengendalian dan
pengawasan mutu Hasil
Kelautan Perikanan

Persentase hasil kelautan dan
perikanan sektor produksi primer
yang memenuhi standar mutu
dan keamanan pangan lingkup
Stasiun KIPM Baubau (%)

70

Persentase hasil kelautan dan
perikanan sektor produksi pasca
panen yang memenuhi standar
mutu dan keamanan pangan
lingkup Stasiun KIPM Baubau
(%)

70

Rasio ekspor ikan dan hasil
perikanan memenuhi syarat mutu
dan diterima oleh negara tujuan
ekspor lingkup Stasiun KIPM
Baubau

99

SK.2 | Tata Kelola Pemerintahan
yang efektif, lincah dan
akuntabel dalam bidang
Pengendalian dan
Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan

Presentase Penyelesaian
Temuan BPK lingkup lingkup
Stasiun KIPM Baubau (%)

100

Indeks Profesionalitas @ ASN
lingkup Stasiun KIPM Baubau
(Indeks)

82

Persentase Rekomendasi Hasil
Pengawasan yang Dimanfaatkan
untuk Perbaikan Kinerja lingkup
Stasiun KIPM Baubau (%)

85

Nilai Penilaian Mandiri SAKIP
lingkup Stasiun KIPM Baubau
(Nilai)

86

Indeks Kepuasan Masyarakat
lingkup Stasiun KIPM Baubau
(Indeks)

3.36
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Kegiatan Anggaran (Rp)

Dukungan Manajemen Internal Lingkup Badan
1. Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil 3.310.359.500,-
Kelautan dan Perikanan

11.100.000,-

Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan

siun KIPM Baubau Tahun 2025 3.344.634.500,-

23.175.000,-




AIKUNTABILITAS
KINERJA

3.1. CAPAIAN KINERJA

Capaian kinerja SKIPM Baubau Triwulan 1V 2025 sudah sangat
baik, hal ini ditandai dengan capaian Nilai Pencapaian Sasaran Strategis
(NPSS) yang mendapatkan nilai sebesar 110,4 berdasarkan pelaporan
melalui sistem aplikasi pengelolaan kinerja di www.kinerjaku.kkp.go.id
yang menggambarkan kinerja organisasi. Nilai NPSS tersebut diperoleh
dari pelaporan capaian indikator kinerja yang telah dilaksanakan
berdasarkan target kinerja yang telah ditetapkan tahun 2025.

‘ ¥ ’l.,'.-f Y = Kmuby £

Gambar 5. Tangkapan Layar ekinerjaku.kkp.go.id

. Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat capaian Nilai NPSS
dan kategorinya dimana nilai 110 - 120 mendapat predikat Istimewa dan
capaian kinerja SKIPM Baubau mendapatkannya sehingga dapat
disimpulkan kinerja organisasi yang sudah sangat baik yang melebihi

target kinerja yang ditetapkan di awal tahun 2025.

Adapun capaian kinerja triwulan LII, Ill dan TW IV tahun 2025
dapat dilihat pada Tabel 4 berikut.


http://www.kinerjaku.kkp.go.id/
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SASARAN INDIKATOR KINERJA REALISASI

KEGIATAN KEGIATAN TARGET

TWI  TWII TWIll TWIV

TAHUNAN

70 100
an pangan
Stasiun
M Baubau (%)

2. Persentase hasil 70 100 100
kelautan dan
perikanan  sektor
produksi pasca
panen yang
memenuhi standar
mutu dan

keamanan pangan
lingkup Stasiun
KIPM Baubau (%)

3. Rasio ekspor ikan 99 100 100
dan hasil perikanan
memenuhi  syarat
mutu dan diterima
oleh negara tujuan

ekspor lingkup
Stasiun KIPM
Baubau
Tata Kelola 4. Presentase 100 100
Pemerintaha Penyelesaian
n yang Temuan BPK
efektif, lincah lingkup lingkup
dan Stasiun KIPM
akuntabel Baubau (%)
dalam bidang 5. Indeks 82 84,8 85,82
Pengendalia Profesionalitas ASN
n dan lingkup Stasiun
Pengawasan KIPM Baubau
Mutu Hasil (Indeks)
Kelautan dan 6. Persentase 85 100 100 100 & 100
Perikanan Rekomendasi Hasil

Pengawasan yang
Dimanfaatkan untuk
Perbaikan Kinerja
lingkup Stasiun
KIPM Baubau (%)

7. Nilai Penilaian 86 86,2
Mandiri SAKIP (A)
lingkup Stasiun
KIPM Baubau
(Nilai)

10



Baubau (Nilai

Survey Kepuasan
Masyarakat lingkup

KIPM

93,9

94,7

92,6

3,36

3,80

2021

CAPAIAN

Persentase
hasil kelautan
dan perikanan
sektor
produksi
primer yang
memenuhi
standar mutu
dan
keamanan
pangan
lingkup
Stasiun KIPM
Baubau(%o)

Pengawasan
mutu hasil
perikanan
domestik

Persentase
hasil kelautan
dan perikanan
sektor
produksi
pasca panen
yang
memenuhi
standar mutu
dan
keamanan
pangan
lingkup

70

70

100

81,25

2025

TARGET

CAPAIAN

70

100

70

100

11
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Stasiun KIPM
Baubau(%o)

Persentase
pengawasan
mutu hasil
perikanan di
wilayah RI
lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

15

Rasio ekspor
ikan dan hasil
perikanan
memenubhi
syarat mutu
dan diterima
oleh negara
tujuan ekspor
lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

UPI yang
konsisten
menerapkan
Sistem
Jaminan Mutu
dan
Keamanan
Hasil
Perikanan
lingkup
Stasiun KIPM
Baubau (UPI)

100

Nilai
pemenuhan
penerapan
sistem
manajemen
mutu
laboratorium
penguji dan
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Nilai survei
kepuasan
masyarakat
layanan publik
di UPT
Stasiun KIPM
Baubau

= = 84 91,29

(94,98)

3.36 3.80

au

Indeks
Profesionalitas
ASN Lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

72 80 83 90,33 82 85,82

Nilai Penilaian
Mandiri SAKIP
lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

90 90 90,39 | 84,76 86 86,2

Nilai Kinerja
Anggaran
Lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

= 90 84,16 | 85,66

Nilai Kinerja
Perencanaan
Anggaran
lingkup - - - -
Stasiun KIPM
Baubau

Nilai Indikator
Kinerja
Pelaksanaan
Anggaran
(IKPA)
Lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

90 90 96,62 | 96,42
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Persentase
rekomendasi
hasil
pengawasan
yang
dimanfaatkan
untuk
perbaikan
kinerja
Lingkup
Stasiun KIPM

100

100

Barang/Jasa
Lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

85

100

Tingkat
Kepatuhan
Pengelolaan
BMN
BPPMHKP
Lingkup
Stasiun KIPM
Baubau

14

Berdasarkan data diatas dapat dilihat capaian kinerja jangka menengah
maupun jangka panjang (2020 — 2025) dimana terdapat peningkatan yang
cukup baik dari tahun ke tahun.
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4.1.

ANALISIS DAN EVALUASI

Sasaran Strategis @ Terselenggaranya pengendalian dan
pengawasan mutu Hasil Kelautan Perikanan
IK1. Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor produksi primer yang
memenuhi standar mutu dan keamanan pangan lingkup Stasiun KIPM

Baubau (%)

Presentase Hasil Kelautan dan Perikanan Sektor primer yang
memenuhi Standar Mutu dan Keamanan Pangan adalah ukuran dalam
menilai seberapa besar volume atau jumlah produk hasil kelautan dan
perikanan sektor produksi primer perikanan budidaya meliputi
CBIB,CPIB,CPPIB,CPOIB, CDOIB dan perikanan tangkap meliputi CPIB
di kapal yang telah sesuai dengan standar, kriteria keamanan pangan
yang ditetapkan oleh Otoritas Kompeten.

Sistem Jaminan Mutu dan Keamanan Hasil Kelautan dan
Perikanan adalah upaya pencegahan dan pengendalian yang harus
diperhatikan dan dilakukan sejak pra produksi sampai dengan
pemasaran untuk menghasilkan hasil kelautan dan perikanan yang
bermutu dan aman bagi kesehatan manusia. Standar Mutu dan
Keamanan Pangan Hasil Kelautan dan Perikanan dicapai melalui
penerapan Sistem Jaminan Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan.

Sektor produksi perikanan primer merujuk kepada kegiatan yang
berfokus pada pengambilan dan pengelolaan sumberdaya hayati
perairan yang meliputi penangkapan ikan, budidaya dan pengumpulan
hasil laut lainnya.

Standar Mutu dan Keamanan Pangan Hasil Kelautan dan
Perikanan mengacu kepada:

e Standar Nasional Indonesia (SNI)
e Standar lainnya yang dipersyaratkan perdagangan dalam negeri
atau luar negeri sesuai ketentuan yang berlaku

Output kegiatan berupa rekomendasi yang diberikan dari hasil

inspeksi dalam sistem OSS maupun secara manual.
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Tabel 6. Capaian IK 1. Persentase hasil kelautan dan perikanan
sektor produksi primer yang memenuhi standar mutu dan
keamanan pangan lingkup Stasiun KIPM Baubau (%)

Realisasi % Thd

Indikator Kinerja TW IV Target

Persentase hasil kelautan

dan perikanan sektor 70% 100% 142,8
produksi primer yang

memenuhi standar mutu
dan keamanan pangan
lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%)

Pada Triwulan IV ini untuk IKU Presentase hasil kelautan dan
perikanan sektor produksi primer yang memenuhi standar mutu dan
keamanan pangan lingkup Stasiun KIPM Baubau terdapat target
tahunan sebesar 70 % dengan capaian 100% sehingga persentasi
capaian terhadap target adalah 142,8 % yang didapatkan dari Capaian
Sertifikasi CPIB Kapal sebanyak 4 sertifikat dari 4 permohonan yang
diterima. Capaian ini menjadi capaian tahunan untuk IKU Persentase
hasil kelautan dan perikanan sektor produksi primer yang memenuhi
standar mutu dan keamanan pangan lingkup Stasiun KIPM Baubau.
Data capaian Sertifikasi CPIB Kapal dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 7. Capaian Kegiatan Sertifikat CPIB Kapal

1 Nelayan Bhakti  Jalan Wa Ode Wau No 8 29 November 10 GT
34 Kelurahan Bone-bone, 2025
Kec. Batupuaro Kota

Baubau
2  Nelayan Bhakti = Jalan Hang Lekir 02 Desember 10 GT
108 Kelurahan Wameo, Kec. 2025
Batupuaro Kota Baubau
3 Nelayan Bhakti = Kelurahan Bone-bone 02 Desember 10 GT
50 Kota Baubau 2025
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4  Fatni 27 Jalan Erlangga Kelurahan 09 Desember 10 GT
Bone-bone Kec. 2025

Batupuaro Kota Baubau

Sedangkan untuk Sertifikasi CBIB untuk tahun 2025 progres
capaiannya adalah telah dilaksanakannya surveilan terhadap 17 (tujuh
belas) Pembudidaya lkan pemegang Sertifikat CBIB yang belum
berakhir masa berlakunya sampai tahun 2026. Dan untuk capaian
sertifikasi CPIB (Pembenihan Ikan) tidak ada capaian dikarenakan masih
ada beberapa kendala seperti terkait ijin PPKPRL dimana Sertifikat CPIB
sebelumnya berakhir di bulan Desember tahun 2025. Sedangkan untuk
CPPIB,CPOIB dan CDOIB untuk tahun 2025 ini tidak ada capaian karena
tidak ada target yang ditetapkan pusat untuk SKIPM Baubau mengingat
di wilayah kerja SKIPM Baubau tidak terdapat unit usaha pakan dan obat
ikan.

Selain capaian sertifikasi CPIB Kapal, Stasiun KIPM Baubau
dalam kegiatan mutu produksi primer ini juga melakukan kegiatan
Monitoring Cemaran Perairan dengan lokasi perairan Teluk Lasongko,
Buton Tengah. Kegiatan ini bertujuan untuk memonitoring kualitas
perairan dan keamanan hasil perikanan, mengidentifikasi keberadaan
dan potensi biotoksin laut yang dapat membahayakan biota perairan dan
kesehatan manusia. Tercatat sejak tahun 2020 hingga tahun 2024,
setiap tahunnya terjadi kasus keracunan akibat konsumsi kerang yang
diambil dari Teluk Lasongko dengan gejala mual, muntah dan diare
bahkan kasus kematian. Dalam kegiatan ini dilakukan pengecekan
kualitas air dan pengambilan sampel (ikan demersal dan kerang) untuk
diuji terkait kandungan logam berat dan PSP (Paralytic Shellfish
Poisoning) untuk mendeteksi keberadaan kuantitas racun neurotoksik
alami yang dihasilkan oleh alga mikroskopis yang terakumulasi dalam
kerang dan dapat menyebabkan keracunan serius pada manusia yang
mengkonsumsinya. Dari  kegiatan monitoring perairan yang
dilaksanakan di minggu ke-2 bulan Desember 2025 ini ditemukan
adanya nilai kandungan logam berat yang masih standar keamanan dan
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juga pemeriksaan kandungan PSP yang masih di bawah ambang batas.
Analisa kami karena waktu pengambilan sampel yang tidak bertepatan
dengan terjadinya booming plankton (red tide) yang biasanya terjadi di
pertengahan bulan Januari - Maret setiap tahunnya.

IK 2. Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor produksi pasca panen
yang memenuhi standar mutu dan keamanan pangan lingkup Stasiun

KIPM Baubau (%)

Presentase Hasil Kelautan dan Perikanan Sektor Pasca Panen
yang memenuhi Standar Mutu dan Keamanan Pangan adalah ukuran
dalam menilai seberapa besar volume atau jumlah produk hasil kelautan
dan perikanan sektor Produksi Pasca Panen meliputi: PMMT/HACCP
dan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) yang telah sesuai dengan
standar, kriteria keamanan pangan yang ditetapkan oleh Otoritas
Kompeten.

Sistem Jaminan Mutu dan Keamanan Hasil Kelautan dan
Perikanan adalah upaya pencegahan dan pengendalian yang harus
diperhatikan dan dilakukan sejak pra produksi sampai dengan
pemasaran untuk menghasilkan hasil kelautan dan perikanan yang
bermutu dan aman bagi kesehatan manusia. Standar Mutu dan
Keamanan Pangan Hasil Kelautan dan Perikanan dicapai melalui
penerapan Sistem Jaminan Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan.

Sektor produksi Pasca Panen merujuk kepada rangkaian kegiatan
yang dilakukan setelah ikan atau hasil perikanan ditangkap dengan
tujuan untuk meningkatkan nilai, menjaga kualitas, memperpanjang
umur simpan produk perikanan yang meliputi Penanganan, Pengolahan,
Distribusi, hingga pemasaran produk perikanan.

Standar Mutu dan Keamanan Pangan Hasil Kelautan dan
Perikanan mengacu kepada:

e 1. Standar Nasional Indonesia (SNI);
e 2. Standar Internasional (Codex Alimentarius);
e 3. Standar lainnya yang dipersyaratkan perdagangan dalam negeri

atau luar negeri sesuai ketentuan yang berlaku.
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Sertifikat Penerapan PMMT/HACCP dan SKP yang diterbitkan
berdasarkan ruang lingkup produk, jenis olahan ikan, unit proses,
dan/atau potensi bahaya (hazard) yang berbeda yang ditangani dan/atau
diolah. Capaian IKU ini adalah capaian sertifikat SPDI, SKP dan HACCP.
Namun untuk tahun 2025 ini UPT Stasiun KIPM Baubau tidak ada target
untuk sertifikat SPDI, sehingga hanya sertifikat SKP dan HACCP.

Tabel 8. Capaian IK 2. Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor
produksi pasca panen yang memenuhi standar mutu dan
keamanan pangan lingkup Stasiun KIPM Baubau (%)

Realisasi % Thd

Indikator Kinerja TW IV Target

Persentase hasil kelautan
dan perikanan sektor
produksi pasca panen yang
memenuhi standar mutu
dan keamanan pangan
lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%)

70% 100% 142,8

Pada Triwulan IV ini untuk IKU Presentase Hasil Kelautan dan
Perikanan Sektor Produksi Pasca Panen yang memenuhi standar mutu
dan keamanan pangan lingkup Stasiun KIPM Baubau mempunyai target
sebesar 70% dari permohonan. Dan realisasi dari permohonan yang
masuk telah tercapai 100% sehingga persentase capaian terhadap
targetnya adalah 142,8% vyaitu dari capaian Sertifikat Kelayakan
Pengolahan (SKP) sebanyak 11 sertifikat sehingga total untuk tahun 2025
ini sebanyak 18 sertifikat dari 18 permohonan yang masuk dan juga
capaian dari Sertifikat Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP)
yang tercapai sebanyak 12 Sertifikat/Ruang lingkup dari 12 permohonan
yang masuk. Rincian capaian sertifikasi SKP dan HACCP dapat dilihat
pada tabel berikut.

19




Tabel 9 Rincian Capaian sertifikat SKP dan HACCP lingkup
Stasiun KIPM Baubau

SKP

HACCP

WwnN =

SIRC?

aprwdE

Cephalopoda Beku (Gurita)/ Frozen
Cephalopods (Octopus)

Ikan Demersal Beku (Kerapu, Kakatua,
Kakap)/ Frozen Demersal Fish
(Grouper, Parrotfish, Snapper)

Ikan Demersal Segar (Kerapu, Kakatua,
Kakap)/ Fresh Demersal Fish (Grouper,
Parrotfish, Snapper)

lkan  Pelagis Beku (Barakuda,
Lemadang, Layang,Tenggiri)/Frozen
Pelagic Fish (Barracuda, Mahi-mabhi,
Shortfin Scad, Wahoo)

Tuna Beku/Frozen Tuna

Tuna Segar/Fresh Tuna

Abon Ikan Tuna/Shredded Tuna
Minuman Rumput Laut/Seaweed Drink
Ikan Pelagis Kering Asin (Cendro)/Dried
Salted Pelagis Fish (Needle Fish)

Ikan Demersal Beku (Katamba, Kerapu,
Kakatua, Kakap)/Frozen Demersal Fish
(Emperor, Grouper, Parrotfish,Snapper)

Ikan Demersal Beku (Kerapu,
Kakap)/Frozen Demersal Fish
(Grouper, Snapper)

lkan Demersal Segar (Katamba,
Kerapu, Kakap)/Fresh Demersal Fish
(Emperor, Grouper, Snapper)

Fillet Ikan Beku/Frozen Fish Fillet
Gurita Beku/Frozen Octopus

Ikan Pelagis Beku (Tongkol, Deho,
Kembung, Selar, Layang)/Frozen
Pelagic Fish (Bullet Tuna, Deho, Indian
Mackerel, Scad, Shortfin Scad)

Tuna Beku/Frozen Tuna

Udang Beku/Frozen Shrimp

Fresh Demersal Fish
Frozen Cephalopods
Frozen Demersal Fish
Fresh Tuna

Frozen Pelagic Fish
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6. Frozen Tuna

Frozen Shrimp
Frozen Tuna

1. Fresh Demersal Fish

2. Frozen Cephalopods .

3. Frozen Demersal Fish PT. .T”ko
Lo Bina

4. Frozen Pelagic Fish

5 Nusantara

6.

Dan untuk sertifikat SPDI di tahun 2025 ini tidak ada target maupun
capaian yang dapat dilaporkan dikarenakan regulasi PP N0.8 tahun 2025
tentang penyelenggaraan berusaha berbasis risiko yang digunakan
sebagai regulasi pelaksaanannya baru terbit pada Juni 2025 petunjuk

teknis terkait sertifikasi ini belum ada.

IK'3. Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan memenuhi syarat mutu dan diterima
oleh negara tujuan ekspor lingkup Stasiun KIPM Baubau

Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan yang diterima oleh negara
tujuan ekspor merujuk pada perbandingan antara jumlah ikan dan hasil
perikanan yang disertifikasi (jumlah HC yang terbit) dan volume yang
diekspor ke pasar internasional dan penolakan terhadap produk ikan dan
hasil perikanan oleh negara tujuan ekspor (HC yang ditolak oleh negara
tujuan ekspor).

Pengiriman ikan dan hasil perikanan yang diekspor telah
memenuhi persyaratan mutu dan keamanan hasil perikanan serta tidak
dilakukan penolakan oleh negara tujuan ekspor. Rasio ini penting untuk
memahami bagaimana sektor perikanan memberikan kontribusi
terhadap perekonomian khususnya perdagangan internasional.

Sertifikat Kesehatan (Health Certificate) adalah sertifikat yang
menyatakan bahwa ikan dan hasil perikanan telah memenuhi
persyaratan mutu dan keamanan untuk konsumsi manusia dan Bukti
pengiriman hasil perikanan yang telah memenuhi persyaratan adalah

diterimanya Sertifikat Mutu dan Kemanan Hasil Kelautan dan Perikanan.
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or ikan dan hasil perikanan
an diterima oleh negara tujuan
PM Baubau

% Thd
Target

_ - Realisasi
Indikator Kinerja TW IV

atas, untuk Triwulan IV ini capaian IKU 3 Rasio ekspor

Sil perikanan memenuhi syarat mutu dan diterima oleh negara
spor lingkup Stasiun KIPM Baubau adalah 99% dengan capaian
sehingga persentase capaian terhadap target adalah sebesar
01%. Capaian IKU ini didapatkan dari adanya kegiatan ekspor yang
lakukan PT. Triko Bina Nusantara pada bulan November dan Desember
2025 dan juga pada bulan Januari 2025 yang lalu dengan tidak adanya
kasus penolakan dari negara tujuan ekspor. Jumlah Sertifikat ekspor
yang telah diterbitkan seluruhnya selama tahun 2025 adalah sebagai
berikut.

Tabel 11. Rincian Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan memenuhi
syarat mutu dan diterima oleh negara tujuan ekspor lingkup
Stasiun KIPM Baubau

Rasio ekspor ikan dan
hasil perikanan
memenuhi syarat mutu
dan diterima oleh negara
tujuan ekspor

Jumlah
sertifikat
ekspor

Jumlah
penolakan

Januari
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Juli 0 0 0
Agustus 0 0 0
September 0 0 0
Oktober 0 0 0
November 9 0 100
Desember 7 0 100
TOTAL 31 0 100

Sebanyak 31 sertifikat ekspor yang telah diterbitkan selama 2025 ini
keseluruhannya adalah sertifikat ekspor untuk produk Ubur-ubur kering
(Dried Jellyfish) dengan tujuan ekspor adalah negara China dan sampai
dengan laporan ini dibuat belum ada kasus penolakan yang diterima
sehingga capaiannya adalah 100%.

Sasaran Strategis : Tata Kelola Pemerintahan yang efektif, lincah
dan akuntabel dalam bidang Pengendalian dan Pengawasan Mutu
Hasil Kelautan dan Perikanan

IK 4. Presentase Penyelesaian Temuan BPK lingkup lingkup Stasiun KIPM Baubau

(%)

Nilai temuan atas laporan keuangan yang ditampilkan dalam Laporan
Hasil Pemeriksaan (LHP) BPK atas LK BPPMHKP merupakan pernyataan
professional pemeriksa mengenai kewajaran informasi keuangan yang
disajikan dalam laporan keuangan yang didasarkan pada empat kriteria
yakni kesesuaian dengan standar akuntansi pemerintah, kecukupan
pengungkapan (adequate disclosure), kepatuhan terhadap peraturan
perundang-undangan, dan efektifitas sistem pengendalian intern

23




esaian Temuan BPK' lingkup

: S Realisasi % Thd
Indikator Kinerja TW IV Target

elesaian Temuan BPK lingkup Stasiun KIPM
kan capaian tahunan dengan capaian 100%
yelesaian temuan atas laporan keuangan yang
Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP) BPK atas LK
dapat dilihat seperti pada gambar berikut.

Lwrvpren
Nomor - BUTT ARG 810002028
Tanggal O Osobar 2028

Rincian Realisas! WU Batas Tertinggl Nilal Temusn LM BPX
alas Laperan Kewaogen KKP Tahun 2024
Wilal Ve Wl Roaiissnt
Pwnarpen (R Arvgueran (Rp)

i
g %iiﬁﬁhiﬂ

oen 4 437 041 4 00 .
YOYAL [ TAIE LIV B S X LR IR

IK5. Indeks Profesionalitas ASN lingkup Stasiun KIPM Baubau (Indeks)

Profesionalitas adalah kualitas para anggota profesi terhadap
profesinya serta derajat pengetahuan dan keahlian yang mereka miliki untuk
melakukan tugas-tugasnya.

Indeks Profesionalitas ASN adalah ukuran statistic yang
menggambarkan kualitas ASN berdasarkan kesesuaian kualifikasi,
kompetensi, kinerja dan kedisiplinan pegawai ASN dalam melaksanakan
tugas jabatan (Permen PAN dan RB No. 38 Tahun 2018).

Nilai Indeks Profesionalitas ASN merupakan gambaran kualitas
profesionalitas ASN KKP yang diukur setiap tahun oleh Biro SDMA,
Sekretariat Jenderal dengan mengacu pada Peraturan Menteri PAN dan RB
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No. 38 Tahun 2018 tentang Peraturan Indeks Profesionalitas Aparatur Sipil
Negara.

Pengukuran indeks profesionalitas ASN adalah suatu instrumen yang
digunakan untuk mengukur secara kuantitatif tingkat profesionalitas
pegawai ASN yang hasilnya dapat digunakan sebagai dasar penilaian dan
evaluasi dalam upaya pengembangan profesionalitas ASN Kriteria
pengukuran indeks profesionalitas ASN mencakup: - Dimensi Kualifikasi -
Dimensi Kompetensi - Dimensi Kinerja - Dimensi Disiplin. Pada tahun 2025,
target Indeks Profesionalitas ASN lingkup UPT SKIPM Baubau sebelumya
sebesar 87, kemudian direvisi menjadi 82 dan pengukurannya dilakukan
setiap semester dalam setiap tahunnya.

Tabel 13. Capaian IK 5. Indeks profesionalitas ASN lingkup UPT SKIPM
Baubau

Indeks Profesionalitas ASN
lingkup UPT SKIPM Baubau 82 85,82 104,6

IKU Indeks Profesionalitas ASN lingkup Stasiun KIPM Baubau
merupakan target semesteran dan pada Triwulan IV ini targetnya adalah 82

dengan realisasi sesuai http.//ropeq.kkp.go.id:4080/1p-

asn/2025/unker/1296?page=4 adalah 85,82 sehingga persentase capaian

terhadap target tahunan adalah sebesar 104,6 %. Capaian ini lebih tinggi
dari capaian pada semester | yang hanya tercapai 84,8. Capaian IKU Indeks
Profesional ASN lingkup Stasiun KIPM Baubau tahun 2025 dapat dilihat dari
gambar berikut.
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http://ropeg.kkp.go.id:4080/ip-asn/2025/unker/1296?page=4
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Gambar 6. Tangkapan Layar IP ASN 2025 /hiip.//ropeq.kkp.qo.id:4080/ip-
asn/2025/unker/1296 ?page=4
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IK 6. Persentase rekomendasi hasil pengawasan yang dimanfaatkan untuk
perbaikan untuk perbaikan kinerja lingkup SKIPM Baubau

Penghitungan persentase rekomendasi hasil pengawasan Inspektorat
Jenderal kepada BPPMHKP berdasarkan LHP (baik bentuk LHP Audit,
Relu dan Evaluasi) yang terbit pada Tahun 2024 yang telah ditindaklanjuti
(berstatus proses dan/atau tuntas) oleh BPPMHKP menjadi objek
pengawasan. Indikator persentase hasil pengawasan yang dimanfaatkan
untuk perbaikan kinerja diukur dengan membandingkan jumlah
rekomendasi dari LHP Inspektorat Jenderal yang telah ditindaklanjuti dan
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jumlah rekomendasi dari LHP Inspektorat Jenderal KKP yang diberikan,
dengan rumus perhitungan sebagai berikut:

Nt
Worasus = zé_N x 100%

Keterangan :
> Nt : Jumlah rekomendasi dari LHP Inspektorat Jenderal yang
telahditindaklanjuti
> Nt : Jumlah rekomendasi dari LHP Inspektorat Jenderal yang
diberikan
Target Indikator persentase rekomendasi hasil pengawasan yang
dimanfaatkan untuk perbaikan kinerja pada Tahun 2025 adalah sebesar
85% dengan realisasi di Triwulan IV sebesar 100 % berdasarkan tampilan

pada aplikasi SIDAK KKP (Atips./sidak.kkp.qgo.id/login) yang menunjukkan

capaian Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Inspektorat Jenderal KKP telah
diselesaikan keseluruhannya atau 100% sehingga persentase capaian

terhadap target sebesar 117,6% dan dapat dilihat pada Tabel di bawah ini.

Tabel 14. Capaian IK 6. Rekomendasi hasil pengawasan yang
dimanfaatkan untuk perbaikan kinerja Lingkup SKIPM Baubau

Target Realisasi % Thd

Indikator Kinerja

Target

Rekomendasi hasil pengawasan

yang dimanfaatkan untuk 85 100 117,6
perbaikan kinerja Lingkup SKIPM

Baubau

IK 7. Nilai Penilaian Mandiri SAKIP lingkup Stasiun KIPM Baubau (Nilai)
Pada Triwulan IV berdasarkan dokumen revisi Perjanjian Kinerja
terdapat IK baru yang ditambahkan untuk semua UPT merger sehingga
Stasiun KIPM Baubau menambahkan IK tersebut, yaitu IK Nilai Penilaian
Mandiri SAKIP lingkup Stasiun KIPM Baubau. IK ini merupakan data

capaian dan pelaporan kinerja satker Stasiun KIPM Baubau yang dilakukan
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dengan mengeksaminasi 3 aspek yaitu kepatuhan, kesesuaian dan
ketercapaian. Bobot untuk setiap komponen dalam penilaian setiap
rekonsiliasi kinerja adalah sebagai berikut : - Kepatuhan sebesar 30% -
Kesesuaian sebesar 30 % - Ketercapaian sebesar 40%. Adapun
capaiannya IK tersebut adalah sebagai berikut :

Tabel 15. Capaian IK 7. Nilai Penilaian Mandiri SAKIP lingkup Stasiun KIPM
Baubau

Indikator Kinerja Target CEURER

2025

Nilai Penilaian Mandiri SAKIP
lingkup Stasiun KIPM Baubau 86 86,2 100,2

Untuk capaian IK 7. Nilai Penilaian Mandiri SAKIP lingkup Stasiun
KIPM Baubau ini adalah capaian tahunan dan nilai yang didapatkan adalah
86,2 dari target 86 sehingga untuk IK Nilai Penilaian Mandiri SAKIP lingkup
Stasiun KIPM Baubau tercapai dengan baik dengan persentase capaian
terhadap target sebesar 100,2%. Capaian IK ini berdasarkan penilaian atau
review dokumen Penilaian Mandiri SAKIP yang dilakukan oleh Tim
Sekretariat BPPMHKP terhadap LKE Penilaian Mandiri SAKIP yang
dilakukan masing-masing Unit Pelaksan Teknis BPPMHKP.

IK 8. Indeks Kepuasan Masyarakat lingkup Stasiun KIPM Baubau (Indeks)

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.

Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di SKIPM Baubau
menggunakan eletronik SKM (e-survey SKM), masyarakat/pengguna jasa
untuk dapat menyatakan persepsi atas kepuasan layanan dapat mengakses
pada Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat Si Susan KKP dengan alamat:
https.//ptsp. kkp.go.id/skm/s/u/63.  Aplikasi yang terdapat di web tersebut
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dapat di akses oleh kepada pengguna jasa di masing masing UPT
BPPMHKP.

Daftar pertanyaan survey terdiri atas 9 unsur pertanyaan berupa
Persyaratan; Sistem; Prosedur; Waktu Pelayanan; Biaya/Tarif; Produk
Spesifikasi; Kompetensi Pelaksana; Perilaku Pelaksana; Penanganan
Pengaduan; dan Sarana. Nilai indeks diperoleh dari nilai total rata-rata hasil
kuisioner dari seluruh UPT BPPMHKP. Target IKM pada tahun 2025 ini
adalah sebesar 3,36 dan capaian untuk IK 7. Indeks Kepuasan Masyarakat
lingkup Stasiun KIPM Baubau ini dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 16. Capaian IK 8. Indeks Kepuasan Masyarakat lingkup Stasiun KIPM
Baubau (Nilai)

Indeks Kepuasan Masyarakat
lingkup 3,36 (94,98) 113
Stasiun KIPM Baubau (Indeks) 3.80

4.2. REALISASI ANGGARAN

Alokasi anggaran SKIPM Baubau pada tahun anggaran (T.A) 2025
adalah sebesar Rp. 3.344.634.500 (7/ga Milyar Tiga Ratus Empat Puluh
Empat Juta Enam Ratus Tiga Puluh Empat Ribu Lima Ratus Rupiah).
Namun dengan adanya perubahan organisasi, anggaran tersebut digabung
dengan anggaran satker SKIPM Kendari dengan total anggaran seluruhnya
sebesar Rp. 7,113,219,000 ( 7ujuh Milyar Seratus Tiga Belas Juta Dua Ratus
Sembilan Belas Ribu Rupiah). Pada Triwulan sebelumnya, ada pergeseran
nilai pagu anggaran karena adanya revisi anggaran pergeseran belanja
pegawai antar eselon | dan buka blokir belanja efisiensi tahun 2025 semula
Rp 8.016.256.000 menjadi Rp 7.113.219.000 sehingga Realisasi
penyerapan anggaran Stasiun KIPM Baubau dan Stasiun KIPM Kendari
sampai dengan Triwulan IV Tahun 2025 sebesar Rp. 6.745.706.450 atau
mencapai 94,83 % dari alokasi anggaran sebesar Rp. 7.113.219.000. Pagu
anggaran tersebut dilaksanakan melalui kegiatan Dukungan Manajemen

29




Internal Lingkup Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan, Manajemen Mutu dan Pengendalian dan
Pengawasan Mutu Hasil Kelautan Perikanan. Adapun realisasi anggaran
seluruhnya untuk satker SKIPM Baubau dan SKIPM Kendari untuk Triwulan
IV tahun 2025 berdasarkan jenis kegiatan dan jenis belanja disajikan pada
Tabel berikut.

Tabel 17. Penyerapan Anggaran per Jenis Belanja untuk SKIPM Baubau
dan SKIPM Kendari Triwulan IV Tahun 2025

1. Belanja Pegawai 4,296,511,000 4,183,685,126 97,37

2. Belanja Barang 2,816,708,000 2,562,021,324 90,96
3. Belanja Modal 0 0 0
TOTAL 7,113,219,000 6,745,706,900 94,83

4.3. EFISIENSI PENGGUNAAN SUMBER DAYA

Stasiun KIPM Baubau telah melakukan upaya-upaya optimalisasi dan
efisiensi sumber daya dengan memaksimalkan penggunaan anggaran,
prasarana dan sarana serta SDM yang tersedia. Pengukuran efisiensi
pelaksanaan anggaran dilakukan untuk mengetahui seberapa besar
tingkat efisiensi lembaga dalam mencapai target yang telah ditetapkan
dengan memanfaatkan alokasi anggaran yang digunakan. Sehubungan
dengan hal tersebut, efisiensi anggaran dipandang perlu untuk dilakukan
dan dihitung dengan menggunakan formulasi sesuai PMK
No0.22/PMK.02/2021 Tahun 2021 tentang Pengukuran dan Evaluasi Kinerja
Anggaran atas Pelaksanaan Rencana Kerja dan Anggaran Kementerian
Negara/ Lembaga. Nilai efisiensi anggaran Stasiun KIPM Baubau sampai
dengan Triwulan IV Tahun 2025 berdasarkan pada aplikasi SMART sesuai
hasil pada https://monev.kemenkeu.go.id/App2024/satker
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PENUTUP

Dalam melaksanakan 3 pilar misi pembangunan kelautan dan
perikanan, yaitu kedaulatan, keberlanjutan, dan kesejahteraan melalui
pelaksanaan program pengendalian mutu dan keamanan hasil perikanan
tahun 2025, SKIPM Baubau telah menunjukkan capaian kinerja yang
terukur dan semua Indikator Kinerja Utama (IKU) yang menjadi target
selama tahun 2025 ini telah memenubhi target atau telah terealisasi dengan
baik.

Dalam merealisasikan target kinerja sebagaimana yang tertuang
dalam perjanjian kinerja yang berisi 8 (delapan) Indikator Kinerja Utama,
SKIPM Baubau masih menghadapi cukup banyak hambatan di antaranya
adalah terkait anggaran yang tergabung dengan Stasiun KIPM Kendari
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sehingga pada saat penggunaan anggarannya kurang optimal juga
kendala dari sisi perijinan pada sektor produksi Primer seperti PKKPRL
yang menjadi kendala beberapa capaian kurang maksimal.

Beberapa saran dan rekomendasi yang dapat diberikan untuk
pelaksanaan program dan kegiatan di tahun mendatang diantaranya:

1. Setiap tim kerja agar melakukan perbaikan terhadap aspek-aspek

yang dinilai kurang berdasarkan capaian IKU Triwulan IV Tahun
2025 dimana ada beberapa target kegiatan yang belum tercapai
dengan baik dikarenakan faktor eksternal.

2. Meningkatkan monitoring dan evaluasi kinerja secara periodik
(bulanan/triwulanan/semester) berdasarkan rencana aksi yang
telah disusun untuk mengawal pencapaian kinerja yang lebih baik
di tahun selanjutnya dan melakukan evaluasi terhadap indikator
kinerja yang capaiannya sangat dipengaruhi oleh faktor
eksternal..

Akhirnya, semoga Laporan Kinerja Triwulan IV SKIPM Baubau Tahun
2025 ini dapat menjadi sarana pertanggungjawaban kinerja Kepala Stasiun
KIPM Baubau kepada Kepala BPPMHKP dan Menteri Kelautan dan
Perikanan, serta dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan

kebijakan, baik perencanaan, monitoring dan evaluasi ke depan.
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LAMPIRAN,

%

Lampiran 1. Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2025 SKIPM Baubau Awal.

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU

HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN
ARLAN METIAN NESTEXA TRIUE NOSICS 18
JARARTA WOT1E KOTAK POS 4150 08 50041

TELERCN X07) MO0 (LACAK) PARSINE S /077 3512083
LAMAM goa bsp o L

PERJANJIAN KINERJA TAMUN 2023
STASIUN KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU DAN
KEAMANAN HASIL PERIKANAN BAUBAU

Daiam rangea mewjuckan manajemen pemermiahan yang olest!. tanspaan dan
skunabe) seria beronenins paoa hasl, kamd yang berfanda tangan & basah

Nama © Yunl rawali Wijaya

sapaan | Kepaia Sasun Kamntna kan Pengendalian Wutl dan Keamanan
Hasd Perkaran Baubau

Setnjnya gisetut phas pertama

Nama - Isharting

Janaan | Kepaia Bacan Pengendaian can Pengawasan M.ty Hasl Kelautan
dan Perikanan

Selaky atasan pihak periama. sesanpuinya dmetut phak kedud

Pihak pertama bedanyl skan mewujakan fargel knera yang seharustya sesud
Qmpian penanian In. dalam rangka mencapl 1rget KineTja jangka menerganh sepert!
yang fmlah duetagkan caiam Gokumen perencandan Keberhasian dan wegagaian
pencapaan target Mnerja lersebut menpd langoung jawab kar

Fitiak sadua 3xan MelaKUSAnN super/isl jarg Gperkkan seria 3Kan medular evakas
e Nacap CapAUIT Mnerla dar perjanjan ind dan mengamdll Sncakan yang dperubkan
daiam rangha pemberian perghargaan dan sarksi

Jakarta 31 Januart 2003

Pinax Kedua Phas Pertama
Kepaia Badan Pengencalan dan Kepaa Sasiun Karansna kar
Pengamasan Mutu Hasi Ketautan can Pergencaian Muty can Keamaman
Perianan Hasl Perianan Bauau

. PLFT T S PRSP L L Y T
v Bocats Labiron Y evaiw Kvanen

Ishartsnd Yuni Fawati Wiaya
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023
STASIUN KARANTINA BAN, PENGENDALIAN MUTU DAN
KEAMANAN HASIL PERIKANAN BAUBAU

PFomentaze hasi kebutan can
perkanas sekior produksl primer yang
memenutt Stancr mutu dan keamanan
pangan ingkup Stasun OPM Saubau
%)

Porseniase hasl kebutan can
mmpwpunpm

memenhl muty
Z.‘,'.‘.;w in’up smm
wIPM m ™)

Fasic oaspor Kan Gan haml perkanan
memenuty syt muty dan cMerma

cleh negara Mgan okspor Ingaup
Staskn KiPW Babau

Presentaze Penyoiesaian Temuan BPY
ingup Inghup Shackon KIPM Baubau
%)

100

ndeks Profegonaifas ASN
Stasun KIPW Baubau (Indeks)

87

Penentame Rekomendas Hast
Omardaatan untuk

yang
Pemaikan Knera Ingup Stasun KIPM
Bausau (%)

Survey Kepuasan Masyarakat Ingeup
Stasun KPW Bautau (Nlal
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Lampiran 2. Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2025 SKIPM Baubau Revisi.

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
« BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU
i HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN

f JALAN MEDAN NERDEXA TIMUR NONMOR 18
SAARTA 10110, KOTAK POS 4930 P 10041
TELEPON (I27) 3509070 (LACAN | FANCEIMALE (021) 315080

LAMAN www kie go &

PERJANJIAN KINERJA TAMUN 2025

akuntabel serta beronentasi pada hasd, kami yang bertanda tangan di bawah i :

Nama - Yuni lrawati Wijaya

Jabatan . Kepaia Stasiun Karanting lan, Pengendalian Mutu dan Keamanan
Mozl Perkanran Baubau

Selanyutnya desebut pihak pertama

Nama . Ishartini

Jabatan : Kepaia Badan Pengendalan dan Pengawasan Mutu Hasi Kelautan
dan Perkanan

Selaku atasan pihak pertama. selanjutnya disebut phak kedua

Pihak pertama berary akan mewujudian target kinera yang seharusmnya sesual
lampiran peranjian ini, dalam rangka mencapal target kinerja jangka menengah seperti
yong teSah dietapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasian dan kegagalan
pencapaian target kinena tersebut mengadi tanggung awab kame

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperiukan serta akan mefakukan evaluasi
terhadap capoaian kiner@ dan pesjanjan ni dan mengambi lindakan yang diperiukan
dalam rangka pembernan penghargaan dan sanksi.

Jakarta, 8 Desember 2025

Pihak Kedua Pihak Pertama
Kepala Badan Pengendalian dan Kepata Stasiun Karantna lkan,
Pengawasan Muty Hasd Kelautan dan Pengendaian Mutu dan Keamanan
Perikanan Hasil Perikanan Baubau
. AamtanGInt Oetarastangs~
Y ::au Eletvnnie ' '!" Secara Fabtroanik
Ishartini Yuni lrawati Wiaya

36




PERJANJIAN KINERJA TAMUN 2025
STASIUN KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU DAN
KEAMANAN HASIL PERIKANAN BauBAU

SK.1 | Tersslenggaranya
pengendalian dan
pengawasan mutu Hasil
Kelautan Perkanan

Persertase  hasil  kelavtan  dan
pericanan sektor produksi  primer
yang memenuhl standar mutu dan
keamanan pangan lingkup Stasiun
KIPM Baubau (%)

Perseninzse hasil  kelautan dan
perikanan sekior produks  pasca
panen yang memenuhi standar mutu

dan keamanan pangan lingkup
Stasaun KIPM Baubau (%)

Rasio eckspor &an doan  hasil
perikanan memenuhi syarat muty
dan diterma oleh negara  fuuan
ekspor ingkup Stasiun KIPM Baubau

SK2 | Tala Kelola Pemenniahan
yang efektif, incah dan
akurtabel dalam bdang

Pangendakan
Pengawaszan Mutu Hasi
Kelautan dan Perikanan

Presentase Penyelesaan Temuan
BPK lingkup lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%)

100

indeks Profesionaltas ASN lingkup
Stasaun KIPM Baubau (Indeks)

Persertase Rekomendasi  Masil
Pengawasan yarng Dimardaatkan
untuk Perbaikan Kinerja lingkup
Stasaun KIPM Baubau (%)

Nilai Pendaian Mandin SAKIP lingkup
Stasaun KIPM Baubau (Nilai)

Indeks Kepuasan Masyarakat
ingkup Stasiun  KIPM  Baubau
(Indeks)

136
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4 Dukungan Manajemen irternal Lingkup Badan Pengendalan dan 3.310.359.500

11.900.
2 | Manajemen Mutu R0

Pengendalian dan Pengawasan Mutu Masd Kelsutan dan 23.175.000
Perkanan

Total Anggaran Stasiun KIPM Baubau Tahun 2025 3344 634 500

Jakorta, & Desember 2025

Pihak Kedua Pihak Pertarma

Kepala Badan Pengendaian dan Kepala Stasan Kararting tkan,
Pengawasan Mutu MHazi Kelautan dan Pengendalian Mutu dan Keamanan
Perkanan Hasd Perikanan Baubau

A aa Ortang starguni
Oitundatunpent
@ Secora §lektronk Y Secara Llektronie

ishartini Yuni lrawati Wijaya
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Lampiran 3.

Rincian Target Indikator Kinerja
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Lampiran 4. Pagu dan Realisasi Anggaran Belanja per Kegiatan SKIPM Kendari Triwulan IV

Tahun 2025
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Lampiran 6. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IV Tahun 2025

2 \ KEMENTERIAN
% KELAUTAN DAN
\ o PERIKANAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TRIWULAN IV TAHUN 2025
BPPMHKP BAUBAU

o PERSYARATAN

o SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR

94,98
o WAKTU PENYELESAIAN SANGAT BAIK

o BIAYA TARIF '“o“s 3.“

@ roowx seestrcst e peLavaAN

o KOMPETENSI PELAYANAN 93 eeessoe
Mq}v M

° PERILAKU PELAXSANA 1

31 RESPONDEN
o PENANGANAN PENGADUAN SARAN DAN MASUKAN m T e

o7 Awams ke 11 ool il ! o e AR
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Lampiran 7. Capaian IP ASN Stasiun KIPM Baubau Tahun 2025
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LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator
Nama Timja
Periode Laporan

: Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
: Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan
: Triwulan IV Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Terselenggaranya Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan
dan Perikanan

Nama IK . Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor produksi primer yang memenuhi standar
mutu dan keamanan pangan lingkup SKIPM Baubau (%)
T/R Tahun 2025 Capaian | Target
Th.2025 | Th.2025
Q1 Q2 Sm. Q3 Q4 Sm.2 Tahunan
Target 0 0 0 0 70 70 70 0 70
Realisasi 0 0 0 0 100 100 100 100 0
%Capaian 0 0 0 0 142,8% 142,8% 142,8% | 142,8%
Catatan :
0Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025
Deskripsi : |

o] Berdasarkan Peraturan Meteri Kelautan dan Perikanan Nomor 16 Tahun 2024 tentang
keewenangan Pembinaan dan Pengendalian dalam rangka Penerbitan Sertifikat Jaminan
Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan, BPPMHKP mempunyai kewajiban untuk
melakukan pengendalian atau sertifikasi terhadap kegiatan produksi primer sampai
dengan pasca panen sedangkan Ditjen teknis memiliki kewajiban untuk melakukan
pembinaan. Dalam implementasinya sertfikiasi produksi primer memerlukan dukungan
dari pemangku kebijakan dan pemangku kepentingan serta instansi terkait lainnya
sebagai pembina seperti eselon 1 lingkup KKP dan DKP propinsi/kabupaten/kota.
Indikator kinerja ini mendukung program prioritas KKP yaitu pembangunan budidaya
laut, pesisir dan darat yang berkelanjutan.

o] Dukungan BPPMHKP terhadap program prioritas KKP antara lain memastikan bahwa
hasil tangkapan ikan terjamin mutu dan keamanannya sejak penanganan di atas kapal
hingga diterima di Unit Pengolahan Ikan sehingga dapat meningkatkan keberterimaan
produk perikanan di negara tujuan ekspor. BPPMHKP berkolaborasi dengan lembaga
lain mauapun instansi terkait untuk memastikan keberhasilan pengawasan dan
pengendalian mutu di sektor produksi primer (hulu).

o] BPPMHKP Baubau saat ini mengemban tanggungjawab baru melalui penetapan
Indikator Kinerja Utama (IKU) untuk mendukung visi dan misi Kementerian Kelautan dan
Perikanan khususnya pengelolaan mutu dan keamanan hasil perikanan secara terpadu
yang sejalan dengan upaya peningkatan kualitas layanan. Sertifikasi jaminan mutu yang




diamanatkan Stasiun KIPM Baubau yang dapat direalisasikan adalah Sertifikasi Cara
Penanganan lkan yang Baik di atas Kapal (CPIB Kapal).

o] Capaian untuk Sertifikasi CPIB Kapal selama tahun 2025 sebanyak 4 sertifikat dari target
yang ditetapkan Pusat Produksi Primer sebanyak 3 sertifikat atau 133%, namun
berdasarkan permohonan yang masuk capaiannya adalah 100% yang didapatkan dari 4
permohonan dan 4 sertifikat yang diterbitkan, dengan rincian capaian sertifikat sebagai

berikut :
. Grade
Nama Kapal Alamat Tanggal Inspeksi  Keterangan o
Sertifikat
1 Nelayan Bhakti 34 Jalan Wa Ode Wau No 8 Kelurahan 29 November 10 GT @
Bone-bone, Kec. Batupuaro Kota 2025
Baubau
2 Nelayan Bhakti 108 = Jalan Hang Lekir Kelurahan 02 Desember 10GT B
Wameo, Kec. Batupuaro Kota 2025
Baubau
3 Nelayan Bhakti 50 Kelurahan Bone-bone Kota Baubau 02 Desember 10 GT B
2025
4 Fatni 27 Jalan Erlangga Kelurahan Bone- 09 Desember 10 GT B

bone Kec. Batupuaro Kota Baubau 2025

Rekomendasi rencana aksi : Penanggung Jawab :
- Agar dilaksanakannya sosialisasi tentang Ketua Tim Kerja Pengawasan Mutu dan
sertifikasi mutu produksi primer Keamanan Hasil Perikanan

(CBIB,CPIB,CPPIB,CPOIB, CDOIB dan CPIB di
kapal) kepada pelaku usaha lingkup SKIPM
Baubau

Baubau, 31 Desember 2025
Ketua Tim Kerja Pengawasan Mutu dan
Keamanan Hasil Perikanan SKIPM Baubau

. 52
Abdul Syukur Yasin, S.Pi., M.Si




Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan Sertifikasi CPIB Kapal Stasiun KIPM Baubau
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mnhayufm Aftairs and Fisheries
Marine and Fisheries Quality Assurance Agency

SERTIFIKAT CARA PENANGANAN IKAN YANG BAIK
GOOD HANDLING PRACTICES CERTIFICATE
NOMOR: ID-CPIB - K - 74 - 251224

Bﬂsﬂd‘m H.wang ragmmm Rﬁﬂmﬂfﬂ:n afﬂ'm Minister of Manne Affairs and Fisheries
Republic of indonesia No. 10 of 2021 laying down Standard for Busin ess Activitias in the

Implementation of Risk-Based Business Licensing in the Marine and Fishenes seclor

to certify that
Kapal Parkanan ; KM, HNELAYAN BHAKTI 34
Fishing Vessal
Alamat : JI. Anca Lor, Wakarondo, Desa/Kelurahan Kadolomoko,
Kec. Kokalukuna, Kota Bau Bau, Provinsi Sulawesi Tenggara
Ukuran Kapal :10GT
Size of fishing vessel

Tipe Kapal : Ks 19
Type of fishing vessel  Fishing Vesse/

Tanggal Inspaksi : 28 Nopember 2025
Inspaction dote 23 Novernbaer 2025

. § Desember 2025
6 Decambear 2025

: § Desember 2027
6 December 2027




SERTIFIKAT CARA PENANGANAN IKAN YANG BAIK
GOOD HANDLING PRACTICES CERTIFICATE
NOMOR : ID-CPIB - K - T4 - 251225

.BaaﬂdﬂnHﬂvmg regm'ﬂﬁr I'n-h‘m Rmmlian wm Minister of Marine Affairs and Fisheries
Republic of Indonesia No. 10 of 2027 laying down Standard for Busin ess Aclivities in the

Implementation of Risk-Based Business Licensing in the Marine and Fisheries sector

to certify that
Kapal Perikanan . KM. NELAYAN BHAKTI 108
Fishing Vessel
Alamat : JI. Hang Lekir, Desa/Kelurahan Wameo, Kec. Batupoaro,
Kota Bau Bau, Provinsi Sulawesi Tenggara
: 10 GT
Size of fishing vessel
Tipe Kapal : Kapal Penangkap
Type of fishing vessel Fishing Vessal
Tanggal Inspoksi . aDesomber 2025
Inspeciion date 2 Decembar 2025

» 10 Desember 2025
Dale ; T0 December 2025
Berlaku sampai : 10 Desember 2027
Vaiid il 70 December 2027




Miniztry of Marine Affairs and
Marine and Fisheries Quality Assurance Agency

SERTIFIKAT CARA PENANGANAN IKAN YANG BAIK
GOOD HANDLING PRACTICES CERTIFICATE
NOMOR : ID -CPIB - K - 74 - 251226

5 SIKD & =1 F ANE[

Based on Having regards to the Regulation of the Minister of Marine Affairs and Fisheries
Republic of indonasia No. 10 of 2021 laying down Standand for Susin ess Activities in the
implementation of Risk-Based Business Licensing in the Marine and Fisheries sector

to cerify that
kKapal Perlkanan . KM. NELAYAN BHAKTI 50
Fishing Vessel
Alamat : Ji. Erlangga No. 149, RT.004/RW.004, Kelurahan Tarafu,
Kec. Batupoaro, Kota Bau Bau, Provinsi Sulawesi Tenggara
Ukuran Kapal : 10 GT
Sizae of fizhing vessel
lipe Kapal 3 /|
Type of fishing vessel Fishing Vessel
: aResember 2025
Inspection date 2 December 2025
Jenis Produk : 1kan Pelagis Segar
Commodity Fresh Pelagic Fish
Pameringkatan : B
Grade :
yatakan el L= RLE] rsvaralan Cara Pengnganan lkan yang Baik
Is declared to have fulfiled in Good Handling Practice : i i
iJakarta

10 December 2025

10 Degember 2027
10 Decermnbear 2027




Eﬂﬂﬂ HAHDL.‘HE‘ FRACTTEES E'.E.H‘TI'F.'I:.ATE
NOMOR : ID -CPIB -K - 74 - 251231

Baseda.r'l Hau.‘ngl mguﬂa l'nr H‘m Haguhtbnafﬂm Minister of Marine Affairs and Fisharies
Republic of Indonesia No. 10 of 2021 laying down Standard for Busgin ess Activities in the
implemeantation of Risk-Based Business Licensing in the Marine and Fisheries sector

manetapkan bahwa
to certify that
Kapal Perikanan : KM. FATNI 27
Fishing Vessel
Alamat : JI. Edangga, Desa/Kelurahan Bonebone, Kec. Batupoaro,
Kota Bau Bau, Provinsi Sulawesi Tenggara
: 10GT

Tipe Kapal . Kapal Penangkap
Type of fishing vessel  Fishing Vessel

Tanggal Inspeksi : 2 Desember 2025
Inspection date 9 December 2025

- 12 Desember 2025
Data 12 December 2025

- 12 Desember 2027
12 December 2027




Lampiran 1. FORM LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator : Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
Nama Timja : Pengendalian Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan
Periode Laporan : Semester | Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Terselenggaranya Pengendalian Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Nama IK : Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor produksi pasca panen yang memenuhi
standar mutu dan keamanan pangan lingkup UPT Stasiun KIPM Baubau (%)

T/R Tahun 2025 Capaian Target
Q1 Q2 Sm.l Q3 Q4 Sm2 | Tahunan | Th.2025 | Th.2025

Target 0 70 70 0 0 0 0 0 70
Realisasi 0 100 100 0 0 0 0 0 0
%Capaian 0 120% | 120% 0 0 0 0 0 0
Catatan:
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025

Tabel disertakan per UPT rinci apabila merupakan data akumulasi

Deskripsi Isu Utama dan Implikasi ( Apa yang terjadi dan implikasinya? )

Berdasarkan Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 16 Tahun 2024 tentang
Kewenangan Pembinaan dan Pengendalian Dalam Rangka Penerbitan Sertifikat Jaminan
Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan, BBPMHKP mempunyai kewajiban untuk
melakukan pengendalian atau sertifikasi terhadap kegiatan produksi primer sampai
dengan pasca panen sedangkan Ditjen Teknis memiliki kewajiban untuk melakukan
pembinaan. Dalam implementasinya, sertifikasi produksi primer memerlukan dukungan
dari pemangku kebijakan dan pemangku kepentingan serta instansi terkait lainnya
sebagai Pembina seperti Eselon 1 lingkup KKP dan DKP Provinsi/Kabupaten/Kota.
Indikator kinerja ini mendukung program prioritas KKP kedua yaitu penangkapan ikan
terukur berbasis kuota dan program prioritas KKP ketiga yaitu Pembangunan budidaya laut,

pesisir dan darat yang berkelanjutan.

Dukungan BPPMHKP terhadap program prioritas kedua KKP yaitu BPPMHKP memastikan
bahwa hasil tangkapan ikan terjamin mutu dan keamanannya sejak penanganan di kapal
hingga diterima di Unit Pengolahan lkan sehingga dapat meningkatkan keberterimaan
produk perikanan di negara tujuan. BPPMHKP berkolaborasi dengan lembaga lain
maupun instansi terkait untuk memastikan keberhasilan pengawasan dan pengendalian

mutu di sektor produksi primer (hulu).




Dukungan BPPMHKP terhadap program prioritas ketiga KKP yaitu BPPMHKP berperan
dalam penjaminan mutu (Quality Assurance) terhadap produk hasil kelautan dan
perikanan di setiap rantai pasok pada sentra perikanan budidaya. Dalam rangka
pemenuhan jaminan mutu dan keamanan hasil perikanan, maka Pelaku Usaha pada
setiap rantai pasok wajib memenuhi dan menerapkan persyaratan Sistem Jaminan Mutu
dan Keamanan Hasil Perikanan (SIKMHP) sejak pra produksi sampai dengan
pendistribusian untuk menghasilkan hasil perikanan yang bermutu dan aman bagi

kesehatan manusia.

BPPMHKP Baubau saat ini mengemban tanggung jawab baru melalui penetapan
Indikator Kinerja Utama (IKU) yang diperbaharui. IKU baru ini dirancang untuk
mendukung visi dan misi Kementerian Kelautan dan Perikanan, khususnya dalam
pengelolaan mutu dan keamanan hasil perikanan secara terpadu. Hal ini sejalan dengan

upaya peningkatan kualitas layanan,

Sertifikasi Jaminan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan Stasiun KIPM Baubau terdiri dari:
a.Sertifikasi Penerapan Distribusi Ikan yang baik (SPDI)/Cara Penanganan Ikan yang Baik (CPIB)
pada unit supplier
b.Sertifikasi Program Manajemen Mutu Terpadu (PMMT)/Hazard Analysis and Critical Control
Point (HACCP) pada Unit Pengolahan lkan
c.Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) pada Unit Pengolahan Ikan
Terselenggaranya pengendalian dan pengawasan mutu dan keamanan hasil perikanan secara
professional dan partisipatif diperoleh dari indikator Persentase hasil kelautan dan perikanan
sektor produksi primer yang memenuhi standar mutu dan keamanan pangan lingkup Stasiun
KIPM Baubau melalui kegiatan Inspeksi unit budidaya dalam rangka sertifikasi CBIB, Inspeksi
unit budidaya dalam rangka sertifikasi CPIB Pembenihan, Inspeksi diatas kapal dalam rangka
sertifikasi CPIB kapal lingkup Stasiun KIPM Baubau.
Terselenggaranya pengendalian dan pengawasan mutu dan keamanan hasil perikanan secara
professional dan partisipatif diperoleh dari indikator Persentase hasil kelautan dan perikanan
sektor produksi pasca panen yang memenuhi standar mutu dan keamanan pangan lingkup
Stasiun KIPM Baubau melalui kegiatan Inspeksi dan verifikasi tahunan Unit supplier dalam
rangka sertifikasi SPDI/CPIB, Inspeksi dan Monitoring/Evaluasi Unit Pengolahan lkan dalam
rangka sertifikasi PMMT/HACCP, Inspeksi Unit Pengolahan Ikan / UMKM dalam rangka
sertifikasi SKP, Surveilan penerapan GMP/SSOP/HACCP dan pengambilan sampel dalam

rangka Official Control, dan Evaluasi penerapan system ketertelusuran (traceability) pada




Unit Pengolahan Ikan lingkup Stasiun KIPM Baubau.

Kegiatan ini dilaksanakan BPPMHKP dalam mendukung ekspor ikan dan hasil perikanan yang
memenuhi persyaratan mutu hasil kelautan dan perikanan. UPT Stasiun KIPM Baubau
menjamin produk bermutu dan aman dikonsumsi. Realisasi dihitung dengan membandingkan
realisasi jumlah kegiatan yang dilaksanakan dengan target pelaksanaan sesuai dengan jadwal
yang telah disusun.

Kegiatan yang dilaksanakan dari sektor produksi pasca panen Lingkup UPT SKIPM Baubau
Semester | Tahun 2025

REALISASI PERSENTASE
Waktu  |"SKp GRADEA | SKPGRADEB | SKPGRADEC | 'ARGET | ~roaiaN
Semester | 6 0 0 70 100

Sampai dengan akhir Semester | Tahun 2025, kegiatan yang dilaksanakan dari sektor produksi
pasca panen yakni pelaksanaan verifikasi Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) di Unit
Pengolahan Ikan sebanyak 6 sertifikat dengan metode verifikasi dokumen. Berdasarkan hasil
kegiatan verifikasi dokumen permohonan SKP maka dapat diterbitkan SKP dengan grade A.
Dengan demikian pelaksanaan pada Semester | ini mencapai 100% dari target 70% sehingga
secara persentase tercapai atau capaian kinerja sebesar 142,85% sama dengan nilai kinerja

maksimal 120%.

Adapun proses perhitungannya sebagai berikut :

%X=A+B X100%
Xn

%X = Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor pasca panen yang memenuhi standar
mutu dan keamanan pangan

A = Presentase Penerbitan Sertifikat Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) ruang
lingkup produk

B = Persentase SKP yang diterbitkan di Unit Pengolahan lkan skala UMKM dan menengah
besar yang menerapkan GMP/SSOP

xn = Jumlah dari unsur pembentuk (2)

%X=A+B X100%
Xn

%X =100 + 100 X 100%
2

%X = 200 X 100%
2

%X =100 X 100%
%X = 100%




DOKUMENTASI KEGIATAN SEMESTER | TAHUN 2025
PELAKSANAAN VERIFIKASI DOKUMEN SKP DI STASIUN KIPM BAUBAU

Rincian kegiatan yang telah dilaksanakan dalam rangka keberhasilan / kegagalan pencapaian
indikator :

e Rabu 04 Juni 2025, Inspektur mutu BPPMHKP Baubau melaksanakan kegiatan verifikasi
dokumen SKP dengan 6 ruang lingkup, yaitu Frozen Tuna, Fresh Tuna, Frozen Demersal,
Fresh Demersal, Frozen Pelagis, dan Frozen Cephalopode.




Rekomendasi rencana aksi Penanggung Jawab

Untuk semester berikutnya Ketua Tim Kerja Pengendalian Mutu
Melakukan koordinasi dengan pihak UPI, Unit budidaya, dan Keamanan Hasil Perikanan
pembenihan, supplier dan unit kapal terkait Sertifikasi
sebagai bagian dari upaya penerapan sistem jaminan mutu
dan keamanan hasil perikanan

Hasil TL rekomendasi rencana aksi triwulan sebelumnya Penanggung Jawab

Ketua Tim Kerja Pengendalian Mutu
dan Keamanan Hasil Perikanan

Baubau, 03 Juli 2025
Penanggungjawab Indikator Kinerja

Saptari Joan Tatra, S.Pi




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN (SKP)

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812000185299600260004

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha :PT ARTA MINA JAYA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120001852996
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : PELABUHAN SAMUDERA NIZAM
Office Address ZACHMAN TRANSID SHED NO.10 A

DERMAGA BARAT, Desa/Kelurahan
Penjaringan, Kec. Penjaringan, Kota Adm.
Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta

Kode Pos 14440
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry

6. Lokasi Usaha :JI. Wandoka, Wandoka Utara, Wangi-
Business Location Wangi, Kab. Wakatobi. Sulawesi Tenggara

Desa/Kelurahan Wandoka Utara, Kec.
Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara

Kode Pos
Postal code

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1.

2.

Perizinan Berusaha Subsektor Pengolahan Ikan dan/atau Pemasaran lkan.

Business License for Fish Processing and/or Fish Marketing Subsector.

Sertifikat Pengolah lkan atau sertifikat keterampilan.dibidang keamanan pangan yang setara bagi
penanggung jawab mutu.

Fish Processing Certificate or Certificate of Skills in Food Safety Field Equal to Person in Charge
of Quality Assurance.

Panduan mutu penerapan Cara Pengolahan lkan yang Baik dan pemenuhan persyaratan Prosedur
Operasi Standar Sanitasi.

Quality Guideline for The Good Manufacturing Practices of Fish Processing Implementation and
Compliance The Requirement of Standard Operational Procedures of Hygiene.

Rekomendasi Kelayakan Pengolahan dari Pembina Mutu di Daerah.

Processing Feasibility Recommendations from Regional Quality Supervisors.

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal 10 Juni 2025
Issued date :10 June 2025

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /

Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

e L ]

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

Dicetak tanggal 11 Juni 2025
Printed date :11 June 2025

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.

"] .1,3_1
F
- )




e

|||||

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812000185299600260004

: P.: 00039347

. 37279/74/SKP/BK/V1/2025

. PT. ARTA MINA JAYA

. Tuna Beku
" Frozen Tuna

Penerimaan, Pengolahan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Processing, Freezing, Packing/Labelling,

Cold Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 10 Juni 2025
Date 10 June 2025
Berlaku sampai dengan .10 Juni 2027
valid until © 10 June 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN (SKP)

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812000185299600240001

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha :PT ARTA MINA JAYA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120001852996
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : PELABUHAN SAMUDERA NIZAM
Office Address ZACHMAN TRANSID SHED NO.10 A

DERMAGA BARAT, Desa/Kelurahan
Penjaringan, Kec. Penjaringan, Kota Adm.
Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta

Kode Pos 14440
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10217 - Industri Pendinginan/Pengesan
(KBLI) Ikan
Indonesia Standard Industrial Classification Code 10217 - Fish Cooling/Icing Industry

6. Lokasi Usaha : JI. Poros Wandoka, Lingkungan Antapia
Business Location Desa/Kelurahan Wandoka Utara, Kec.
Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara

Kode Pos 193791
Postal code

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " iy’
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Telah memenuhi persyaratan berikut :

The company name has met these requirements:

1.

2.

Perizinan Berusaha Subsektor Pengolahan Ikan dan/atau Pemasaran lkan.

Business License for Fish Processing and/or Fish Marketing Subsector.

Sertifikat Pengolah lkan atau sertifikat keterampilan.dibidang keamanan pangan yang setara bagi
penanggung jawab mutu.

Fish Processing Certificate or Certificate of Skills in Food Safety Field Equal to Person in Charge
of Quality Assurance.

Panduan mutu penerapan Cara Pengolahan Ikan yang Baik dan pemenuhan persyaratan Prosedur
Operasi Standar Sanitasi.

Quality Guideline for The Good Manufacturing Practices of Fish Processing Implementation and
Compliance The Requirement of Standard Operational Procedures of Hygiene.

Rekomendasi Kelayakan Pengolahan dari Pembina Mutu di Daerah.

Processing Feasibility Recommendations from Regional Quality Supervisors.

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal 10 Juni 2025
Issued date :10 June 2025

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment

Coordinating Board
I A

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

Dicetak tanggal 11 Juni 2025
Printed date 111 June 2025

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. -
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. 5

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812000185299600240001

: P.: 00039348

. 37280/74/SKP/SG/VI1/2025

. PT. ARTA MINA JAYA

. Tuna Segar
" Fresh Tuna

Penerimaan, Penanganan, Pendinginan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Dingin, Pemuatan
" Receiving, Handling, Chilling, Packing/Labelling, Chill

Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 10 Juni 2025
Date 10 June 2025
Berlaku sampai dengan .10 Juni 2027
valid until © 10 June 2027

system is the business owner's responsibility.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
artifikasi

. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. !&"f Elaktroni k

user's account.

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN (SKP)

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812000185299600260006

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha :PT ARTA MINA JAYA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120001852996
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : PELABUHAN SAMUDERA NIZAM
Office Address ZACHMAN TRANSID SHED NO.10 A

DERMAGA BARAT, Desa/Kelurahan
Penjaringan, Kec. Penjaringan, Kota Adm.
Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta

Kode Pos 14440
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry

6. Lokasi Usaha :JI. Wandoka, Wandoka Utara, Wangi-
Business Location Wangi, Kab. Wakatobi. Sulawesi Tenggara

Desa/Kelurahan Wandoka Utara, Kec.
Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara

Kode Pos
Postal code

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1.

2.

Perizinan Berusaha Subsektor Pengolahan Ikan dan/atau Pemasaran lkan.

Business License for Fish Processing and/or Fish Marketing Subsector.

Sertifikat Pengolah lkan atau sertifikat keterampilan.dibidang keamanan pangan yang setara bagi
penanggung jawab mutu.

Fish Processing Certificate or Certificate of Skills in Food Safety Field Equal to Person in Charge
of Quality Assurance.

Panduan mutu penerapan Cara Pengolahan lkan yang Baik dan pemenuhan persyaratan Prosedur
Operasi Standar Sanitasi.

Quality Guideline for The Good Manufacturing Practices of Fish Processing Implementation and
Compliance The Requirement of Standard Operational Procedures of Hygiene.

Rekomendasi Kelayakan Pengolahan dari Pembina Mutu di Daerah.

Processing Feasibility Recommendations from Regional Quality Supervisors.

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal 10 Juni 2025
Issued date :10 June 2025

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

B

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

Dicetak tanggal 11 Juni 2025
Printed date :11 June 2025

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812000185299600260006

: P.: 00039350

: 37282/74/SKP/BK/V1/2025

. PT. ARTA MINA JAYA

. lkan Demersal Beku (Kerapu, Kakatua, Kakap)
" Frozen Demersal Fish (Grouper, Parrotfish, Snapper)

Penerimaan, Penanganan, Pengemasan/Pelabelan,

. Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Handling, Packing/Labelling, Cold Storing,

Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 10 Juni 2025
Date 10 June 2025
Berlaku sampai dengan .10 Juni 2027
valid until © 10 June 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN (SKP)

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812000185299600240002

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha :PT ARTA MINA JAYA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120001852996
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : PELABUHAN SAMUDERA NIZAM
Office Address ZACHMAN TRANSID SHED NO.10 A

DERMAGA BARAT, Desa/Kelurahan
Penjaringan, Kec. Penjaringan, Kota Adm.
Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta

Kode Pos 14440
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10217 - Industri Pendinginan/Pengesan
(KBLI) Ikan
Indonesia Standard Industrial Classification Code 10217 - Fish Cooling/Icing Industry

6. Lokasi Usaha : JI. Poros Wandoka, Lingkungan Antapia
Business Location Desa/Kelurahan Wandoka Utara, Kec.
Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara

Kode Pos 193791
Postal code

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " iy’
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Telah memenuhi persyaratan berikut :

The company name has met these requirements:

1.

2.

Perizinan Berusaha Subsektor Pengolahan Ikan dan/atau Pemasaran lkan.

Business License for Fish Processing and/or Fish Marketing Subsector.

Sertifikat Pengolah lkan atau sertifikat keterampilan.dibidang keamanan pangan yang setara bagi
penanggung jawab mutu.

Fish Processing Certificate or Certificate of Skills in Food Safety Field Equal to Person in Charge
of Quality Assurance.

Panduan mutu penerapan Cara Pengolahan Ikan yang Baik dan pemenuhan persyaratan Prosedur
Operasi Standar Sanitasi.

Quality Guideline for The Good Manufacturing Practices of Fish Processing Implementation and
Compliance The Requirement of Standard Operational Procedures of Hygiene.

Rekomendasi Kelayakan Pengolahan dari Pembina Mutu di Daerah.

Processing Feasibility Recommendations from Regional Quality Supervisors.

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal 10 Juni 2025
Issued date :10 June 2025

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /

Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

Dicetak tanggal 11 Juni 2025
Printed date 111 June 2025

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. -
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. 5

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

LAMPIRAN
ATTACHMENT

PBUMKU: 812000185299600240002

1. Nomor Seri
Serial Number : P.: 00039346

2. Nomor SKP

GMP Certificate Number : 37278/74/SKP/SG/VI1/2025

3. Nama Unit Pengolahan lkan

Name of Fish Processing Plant - © 1+ ARTAMINA JAYA

4. Jenis Produk . lkan Demersal Segar (Kerapu, Kakatua, Kakap)
Type of Product(s) " Fresh Demersal Fish (Grouper, Parrotfish, Snapper)

5. Tahapan Pengolahan . Penerimaan, Penanganan, Pengemasan/Pelabelan, Pemuatan
Processing Steps " Receiving, Handling, Packing/Labelling, Stuffing

6. Peringkat C A
Ranking '

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 10 Juni 2025
Date 10 June 2025
Berlaku sampai dengan .10 Juni 2027
Valid until " 10 June 2027

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.
. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

system is the business owner's responsibility.

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Balai

!.1! Sartifikasi
Elektronik

user's account.




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN (SKP)

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812000185299600260007

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha :PT ARTA MINA JAYA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120001852996
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : PELABUHAN SAMUDERA NIZAM
Office Address ZACHMAN TRANSID SHED NO.10 A

DERMAGA BARAT, Desa/Kelurahan
Penjaringan, Kec. Penjaringan, Kota Adm.
Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta

Kode Pos 14440
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry

6. Lokasi Usaha :JI. Wandoka, Wandoka Utara, Wangi-
Business Location Wangi, Kab. Wakatobi. Sulawesi Tenggara

Desa/Kelurahan Wandoka Utara, Kec.
Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara

Kode Pos
Postal code

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1.

2.

Perizinan Berusaha Subsektor Pengolahan Ikan dan/atau Pemasaran lkan.

Business License for Fish Processing and/or Fish Marketing Subsector.

Sertifikat Pengolah lkan atau sertifikat keterampilan.dibidang keamanan pangan yang setara bagi
penanggung jawab mutu.

Fish Processing Certificate or Certificate of Skills in Food Safety Field Equal to Person in Charge
of Quality Assurance.

Panduan mutu penerapan Cara Pengolahan lkan yang Baik dan pemenuhan persyaratan Prosedur
Operasi Standar Sanitasi.

Quality Guideline for The Good Manufacturing Practices of Fish Processing Implementation and
Compliance The Requirement of Standard Operational Procedures of Hygiene.

Rekomendasi Kelayakan Pengolahan dari Pembina Mutu di Daerah.

Processing Feasibility Recommendations from Regional Quality Supervisors.

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal 10 Juni 2025
Issued date :10 June 2025

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

Dicetak tanggal 11 Juni 2025
Printed date :11 June 2025

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4. Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812000185299600260007

: P.: 00039351

. 37283/74/SKP/BK/VI1/2025

. PT. ARTA MINA JAYA

Ikan Pelagis Beku (Barakuda, Lemadang, Layang,

. Tenggiri)
" Frozen Pelagic Fish (Barracuda, Mahi-mahi, Shortfin

Scad, Wahoo)
Penerimaan, Penanganan, Pengemasan/Pelabelan,

. Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Handling, Packing/Labelling, Cold Storing,

Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 10 Juni 2025
Date 10 June 2025
Berlaku sampai dengan .10 Juni 2027
valid until " 10 June 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN (SKP)

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812000185299600250001

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha :PT ARTA MINA JAYA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120001852996
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : PELABUHAN SAMUDERA NIZAM
Office Address ZACHMAN TRANSID SHED NO.10 A

DERMAGA BARAT, Desa/Kelurahan
Penjaringan, Kec. Penjaringan, Kota Adm.
Jakarta Utara, Provinsi DKI Jakarta

Kode Pos 14440
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10293 - Industri Pembekuan Biota Air
(KBLI) Lainnya
Indonesia Standard Industrial Classification Code 10293 - Aquatic Biota Processing and
Cold Storage Industry

6. Lokasi Usaha : JI. Poros Wandoka, Lingkungan Antapia
Business Location Desa/Kelurahan Wandoka Utara, Kec.
Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara

Kode Pos 193791
Postal code

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " iy’
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1.

2.

Perizinan Berusaha Subsektor Pengolahan Ikan dan/atau Pemasaran lkan.

Business License for Fish Processing and/or Fish Marketing Subsector.

Sertifikat Pengolah lkan atau sertifikat keterampilan.dibidang keamanan pangan yang setara bagi
penanggung jawab mutu.

Fish Processing Certificate or Certificate of Skills in Food Safety Field Equal to Person in Charge
of Quality Assurance.

Panduan mutu penerapan Cara Pengolahan lkan yang Baik dan pemenuhan persyaratan Prosedur
Operasi Standar Sanitasi.

Quality Guideline for The Good Manufacturing Practices of Fish Processing Implementation and
Compliance The Requirement of Standard Operational Procedures of Hygiene.

Rekomendasi Kelayakan Pengolahan dari Pembina Mutu di Daerah.

Processing Feasibility Recommendations from Regional Quality Supervisors.

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal 10 Juni 2025
Issued date :10 June 2025
a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature
Dicetak tanggal 11 Juni 2025
Printed date 111 June 2025

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812000185299600250001

: P.: 00039349

: 37281/74/SKP/BK/V1/2025

. PT. ARTA MINA JAYA

. Cephalopoda Beku (Gurita)
" Frozen Cephalopods (Octopus)

Penerimaan, Pengolahan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Processing, Freezing, Packing/Labelling,

Cold Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 10 Juni 2025
Date 10 June 2025
Berlaku sampai dengan .10 Juni 2027
valid until © 10 June 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




Lampiran 1. FORM LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator : Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
Nama Timja : Pengendalian Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan
Periode Laporan : Semester Il Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Terselenggaranya Pengendalian Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Nama IK : Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor produksi pascapanen yang memenuhi standar
mutu dan keamanan pangan lingkup UPT Stasiun KIPM Baubau (%)

T/R Tahun 2025 Capaian Target
Th.2025 | Th.2025
Q1 Q2 Sm.| Q3 Q4 Sm2 Tahunan

Target 0 70 70 0 70 70 70 0 70
Realisasi 0 100 100 0 110 110 110 110 0
%Capaian 0 120% | 120% 0 110% 110% 110% 110% 0
Catatan:
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025

Tabel disertakan per UPT rinci apabila merupakan data akumulasi

Deskripsi Isu Utama dan Implikasi ( Apa yang terjadi dan implikasinya? )

- Berdasarkan Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 16 Tahun 2024 tentang
Kewenangan Pembinaan dan Pengendalian Dalam Rangka Penerbitan Sertifikat Jaminan
Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan, BBPMHKP mempunyai kewajiban untuk
melakukan pengendalian atau sertifikasi terhadap kegiatan produksi primer sampai
dengan pasca panen sedangkan Ditjen Teknis memiliki kewajiban untuk melakukan
pembinaan. Dalam implementasinya, sertifikasi produksi primer memerlukan dukungan
dari pemangku kebijakan dan pemangku kepentingan serta instansi terkait lainnya
sebagai Pembina seperti Eselon 1 lingkup KKP dan DKP Provinsi/Kabupaten/Kota.
Indikator kinerja ini mendukung program prioritas KKP kedua yaitu penangkapan ikan
terukur berbasis kuota dan program prioritas KKP ketiga yaitu Pembangunan budidaya laut,

pesisir dan darat yang berkelanjutan.

« Dukungan BPPMHKP terhadap program prioritas kedua KKP yaitu BPPMHKP memastikan
bahwa hasil tangkapan ikan terjamin mutu dan keamanannya sejak penanganan di kapal
hingga diterima di Unit Pengolahan lkan sehingga dapat meningkatkan keberterimaan
produk perikanan di negara tujuan. BPPMHKP berkolaborasi dengan lembaga lain
maupun instansi terkait untuk memastikan keberhasilan pengawasan dan pengendalian

mutu di sektor produksi primer (hulu).




Dukungan BPPMHKP terhadap program prioritas ketiga KKP yaitu BPPMHKP berperan
dalam penjaminan mutu (Quality Assurance) terhadap produk hasil kelautan dan
perikanan di setiap rantai pasok pada sentra perikanan budidaya. Dalam rangka
pemenuhan jaminan mutu dan keamanan hasil perikanan, maka Pelaku Usaha pada
setiap rantai pasok wajib memenuhi dan menerapkan persyaratan Sistem Jaminan Mutu
dan Keamanan Hasil Perikanan (SIKMHP) sejak pra produksi sampai dengan
pendistribusian untuk menghasilkan hasil perikanan yang bermutu dan aman bagi

kesehatan manusia.

BPPMHKP Baubau saat ini mengemban tanggung jawab baru melalui penetapan
Indikator Kinerja Utama (IKU) yang diperbaharui. IKU baru ini dirancang untuk
mendukung visi dan misi Kementerian Kelautan dan Perikanan, khususnya dalam
pengelolaan mutu dan keamanan hasil perikanan secara terpadu. Hal ini sejalan dengan

upaya peningkatan kualitas layanan.

Sertifikasi Jaminan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan Stasiun KIPM Baubau bidang

pascapanen terdiri dari:

a.Sertifikasi Penerapan Distribusi Ikan yang baik (SPDI)/Cara Penanganan lkan yang Baik (CPIB)
pada unit supplier

b.Sertifikasi Program Manajemen Mutu Terpadu (PMMT)/Hazard Analysis and Critical Control
Point (HACCP) pada Unit Pengolahan lkan

c.Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) pada Unit Pengolahan Ikan

Terselenggaranya pengendalian dan pengawasan mutu dan keamanan hasil perikanan secara

professional dan partisipatif diperoleh dari indikator Persentase hasil kelautan dan perikanan

sektor produksi primer yang memenuhi standar mutu dan keamanan pangan lingkup Stasiun

KIPM Baubau melalui kegiatan Inspeksi unit budidaya dalam rangka sertifikasi CBIB, Inspeksi

unit budidaya dalam rangka sertifikasi CPIB Pembenihan, Inspeksi diatas kapal dalam rangka

sertifikasi CPIB kapal lingkup Stasiun KIPM Baubau.

Terselenggaranya pengendalian dan pengawasan mutu dan keamanan hasil perikanan secara

professional dan partisipatif diperoleh dari indikator Persentase hasil kelautan dan perikanan

sektor produksi pascapanen yang memenuhi standar mutu dan keamanan pangan lingkup

Stasiun KIPM Baubau melalui kegiatan Inspeksi dan verifikasi tahunan Unit supplier dalam

rangka sertifikasi SPDI/CPIB, Inspeksi dan Monitoring/Evaluasi Unit Pengolahan lkan dalam

rangka sertifikasi PMMT/HACCP, Inspeksi Unit Pengolahan Ikan/UMKM dalam rangka

sertifikasi SKP, Surveilan penerapan GMP/SSOP/HACCP dan pengambilan sampel dalam




rangka Official Control, dan Evaluasi penerapan system ketertelusuran (traceability) pada

Unit Pengolahan lkan lingkup Stasiun KIPM Baubau.

Kegiatan ini dilaksanakan BPPMHKP dalam mendukung ekspor ikan dan hasil perikanan yang
memenuhi persyaratan mutu hasil kelautan dan perikanan. UPT Stasiun KIPM Baubau
menjamin produk bermutu dan aman dikonsumsi. Realisasi dihitung dengan membandingkan
realisasi jumlah kegiatan yang dilaksanakan dengan target pelaksanaan sesuai dengan jadwal
yang telah disusun.

Kegiatan yang dilaksanakan dari sektor produksi pascapanen Lingkup UPT SKIPM Baubau
Semester Il Tahun 2025, yaitu:

a. Sertifikasi HACCP

REALISASI TARGET Pilf:mxflz
Waktu
HACCP HACCP HACCP
GRADE A GRADE B GRADE C
Semester |l 0 12 0 70 120

Kegiatan sertifikasi HACCP untuk Tahun 2025 memiliki target sebanyak 10 sertifikat dan
sampai dengan akhir Semester Il Tahun 2025, kegiatan yang dilaksanakan dari sektor produksi
pascapanen yakni pelaksanaan sertifikasi HACCP di Unit Pengolahan lkan sebanyak 12
sertifikat dengan metode inspeksi lapangan. Berdasarkan hasil kegiatan inspeksi HACCP maka
dapat diterbitkan sertifikat HACCP dengan grade B. Dengan demikian pelaksanaan pada
Semester Il ini untuk sertifikasi HACCP mencapai 120% dari target 70% sehingga secara
persentase tercapai atau capaian kinerja sebesar 110%.

b. Sertifikasi SKP

REALISASI PERSENTASE
Waktu TSP GRADEA | SKPGRADEB | SKPGRADEC | IARGET |~ oajaN
Semester Il 9 2 0 70 100

Kegiatan sertifikasi SKP untuk Tahun 2025 memiliki target sebanyak 17 sertifikat. Realisasi
sertifikasi SKP pada Semester | sebanyak 6 sertifikat dan pada akhir Semester Il Tahun 2025
realisasi sertifikasi SKP sebanyak 11 sertifikat. Kegiatan sertifikasi ini dilakukan dengan
metode verifikasi dokumen dan inspeksi lapangan. Berdasarkan hasil kegiatan
verifikasi/inspeksi permohonan SKP maka dapat diterbitkan SKP dengan grade A dan grade B.
Dengan demikian pelaksanaan pada Semester Il ini mencapai 100% dari target 70% sehingga

secara persentase tercapai atau capaian kinerja sebesar 110%.




Adapun proses perhitungannya sebagai berikut :

%X=A+B X100%
xn
%X = Persentase hasil kelautan dan perikanan sektor pascapanen yang memenuhi standar
mutu dan keamanan pangan
A = Presentase Penerbitan Sertifikat Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) ruang
lingkup produk

B = Persentase SKP yang diterbitkan di Unit Pengolahan lkan skala UMKM dan menengah
besar yang menerapkan GMP/SSOP
xn = Jumlah dari unsur pembentuk (2)

%X=A+B X100%
Xn

%X =120 + 100 X 100%
2

%X = 220 X 100%
2

%X =110 X 100%
%X =110%




DOKUMENTASI KEGIATAN SEMESTER Il TAHUN 2025
PELAKSANAAN SERTIFIKASI HACCP DI STASIUN KIPM BAUBAU

Rincian kegiatan yang telah dilaksanakan dalam rangka keberhasilan / kegagalan pencapaian
indikator :
e Kamis, 09 Oktober 2025 dan Jumat, 10 Oktober 2025 Inspektur mutu BPPMHKP Baubau
melaksanakan kegiatan Inspeksi HACCP dengan 6 ruang lingkup, yaitu Frozen Tuna, Fresh
Tuna, Frozen Demersal, Fresh Demersal, Frozen Pelagis, dan Frozen Cephalopode.

EKONGMI BIRY ey KR 08 pxmp
INSPEKSI HACCP

3 = 3PP
serakiLAX  KAMATUI® o (@)@ f X BadanMutuKKPBaubau 111!
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DOKUMENTASI KEGIATAN SEMESTER Il TAHUN 2025
PELAKSANAAN VERIFIKASI DOKUMEN SKP DI STASIUN KIPM BAUBAU

Rincian kegiatan yang telah dilaksanakan dalam rangka keberhasilan / kegagalan pencapaian
indikator :

e Rabu, 09 Desember 2025 dan Kamis, 10 Desember 2025, Inspektur mutu BPPMHKP Baubau
melaksanakan kegiatan Inspeksi SKP dengan 7 ruang lingkup, yaitu Frozen Tuna, Frozen
Shrimp, Frozen Demersal, Fresh Demersal, Frozen Pelagis, Frozen Cephalopode dan Frozen
Fish Fillet.




Rekomendasi rencana aksi Penanggung Jawab

Untuk tahun berikutnya Ketua Tim Kerja Pengendalian Mutu
Melakukan koordinasi dengan pihak UPI, Unit budidaya, dan Keamanan Hasil Perikanan
pembenihan, supplier dan unit kapal terkait Sertifikasi
sebagai bagian dari upaya penerapan sistem jaminan mutu
dan keamanan hasil perikanan

Hasil TL rekomendasi rencana aksi triwulan sebelumnya Penanggung Jawab

Ketua Tim Kerja Pengendalian Mutu
dan Keamanan Hasil Perikanan

Baubau, 06 Januari 2026
Penanggungjawab Indikator Kinerja

Saptari Joan Tatra, S.Pi




REFUBLIK INDONESLA
REPURBLIC OF INDONESIA

INTIALLAN DAN PENGAWAS AN MLTTL HASIL KELAUTAN DAN PERIRA
MARINE AND FISHERIES QUALITY ASSURANCE ACENCY (MPQAA

SERTIFIKAT

CERTIFICATE

1 MAMAJEMEDN ML KT (R 5 AR LOMBER HACC]
GRATED MANAGEMENT O~ HACCH CONCERT

Feridd @ &l Perl

Having regards o the Govermend &qﬂﬁﬂﬂl No, 5:-'..-.;’101.5 hgﬁu; d:umr Quality and Sufety Assurance
System anid Value Added Development of Fisheries Froducts

Mengtapkan bahwa
T Certify thak

Uil Pangolahn [ . TT. ARTA MINA JAYVA
Fish Processing Mant

- L I'ores Wandoka, Linghungan Antapis, el Wandaka Ubsra, Bec. Wangl-Wangi,
Kah, Wakatobi, Southeast Sulawesi - Indonesia

:mmmmﬂmmw*mmm Camida
erythrogusier, Lethrinns sp}

- Receiving, Preparating, Chilling, Packing/Labeling, Chill Storing, Steffing

The Establisment has effectively fwplemented and fulfilled The Reguiroments of Quality and Safreiy
Assurance Systemn in accordance with prevailing lrwes and regulations

:llm
. October 20, 2025

:Uml-umﬂﬂ'

1. Is i o
Kepala Badar Pengendalian dan Pengawasan Mty Hasdl Kelawtan dan Perikanan
Fﬂl".lﬂ-'.l'll' Fishaortes Qualify Asswrai Ao




. ' -p.-.-'..u.ll H A4S S ELAL T AR LAY EESA
AN FISHERIES QUALITY ASSURANCE AGENCY (MFCAAL

ENERAFAN FTROGGEAM MANAJEMEN M ArALL BERDASARKAN KOMSEP HACL
IMPLEMENTATION OF INTEGRA PROGRAMME BASED ON HACCP CONCEPRT

Hﬂﬁgrqgunl;fn the Gumlﬁtgﬂlh:n .Hm 57 of .Hli':lhyﬂg dﬂ'l.-l'l'l Quality and Safety Assunnce
System and Value Added Development of Fisheries Praducts

Menctaphan bahwa:
To Certify Huak

Unlt Mangalalian lkan - FLARTA MINA JAYA
Fish Processing Plant

. Ji Powos Wanduka, Linghungan Antipia, Kel, Wandaka Utars, Kee. Wangi-Wangl.
Kab, Wakatobi, Soatheast Sulawesi - Indonesia

- Foowen Cephalopods (fhanias aflucares)

;mmmwmmm Staring, Stulfisg

1 FAS LA i LE 5 INENE

m&m:hmﬁmﬁﬂﬁmlwmnmquummsm
Asswrance System in accondance with prevailing laws and regulutions

:]Ikl-l'h




MINISTRY OF

REPUBLIK INDONESIA
REPURLIC OF INDONESIA

BEd el WL AN RER AR A LA™ “EH IR A
CHIALITY ASSURANCE AGENCY (MFOAA)

! ] % : AT BERDASAREAN KONSEM HACCT
IMPLEMENT, PROMGRAMME BASED ON HACCP CONCEPT

ATl asar CErdliiran Femerintal ETLOE 3, LLLE & iR JE- 1 W
Having regards to the Goverment Regulation Na. 57 af 2015 laying down Quality amd Safety Assurance
System amd Value Added Development of Fisheries Products

Menetaphan babwa:
To Certify that:

Lsiil Panglalian Than . PT. ARTA MINAJAYA
Fish Mrocessing Plant

. JL Poros Wandoka, Lingkungan Antapia, Kel Wandoka Utara, Kec. Wangi-Wangi,
Kab. Wakatobi, Southeast Sulawesi - Indonesia

:mmmuﬂﬂm*m*umummnm
erythirogastes, Lethrinis g

. Reveiving, Proceasing, Freezing, Packing/Labeling, Cold Storing, Stuffing

The Establissment has effectively implemented and fulfilled The Requirements of Quality and Safety
Assurance System in aceordance with prevailing Laws and regulations

3

Ir. Ishartini _
Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Muta Hasil Kelantan dan Feniboanan
Director General For Marine and Fisherics CQualify Agsimramre Agracy

— S1TT: o, i- == i — N

Dikerlinirkan di « Takarta
Tasuwl i

. Dctober 20, 2005
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MINISTRY OF MARINE AFFAIRS AND FISHERIES

REPUBLIK INDONESIA
REPURLIC OF INDONESIA

"""."_"‘.‘#""‘f - -

=3

. PT. ARTA MINA JAVA

i
(b
()

0
-

« JL Poron Wandoka, Lingkangan Antapia, Kel. Wandoka Utara, Kec, Wingi-angi,
Kab. Wakstobl, Southeast Sulawesi - Indonesia

e
ot — el

- Figals Tina (feswes dlliacanes)

-
-

il - i - el— -~

o
T

The Establisment hies l.ﬂh'.l'l‘.‘l':lj fnphnrrﬂ:rﬂ Mﬁmﬂdmﬂqﬂhﬂmﬁ#w{q ol Saifety
ﬂnmeyﬁminnmm'ﬂpﬂliﬂﬂgmmﬂﬂgllﬂﬂH

- Jakarta
. Chetober 20, 2008
. Octaber 20, 7027

Ir. Ishartini
mﬁmmwwmmmmmm




MINISTRY OF MARINE AFFAIRS AND FISHERIES

REPUBLIK INDONESIA
REPUBLIC OF INDONESIA

ﬁ;rmnd:hﬂuﬂmmﬂlﬁhﬁnﬁn z HEWMMQ‘HJHW!HEI!HHJHIW
System and Value Added Developsment of Fisheries

Menetapkan bahwic
To Certify thak:

Liudt Pepgalalian Mhan : FT.ARTA MINA JAYA
Fish Processing Plant

¢ JL Povos Wandoka, Lingkungan Aotapis, Kel. Wandoka Utars, Kec, Wangi-Wangs,
Kab. Wakatabi, Soustheast Sulewesd - Indonesia

. Froten Felagic Fish (Makaisa ludics, Niphias gladivs, Corggloous hippanis,
Kuisuuromas jreliimis, Ruvettns prefissus)

. Receiving, Processing, Freezing, FackingLabeling, Cild Storing, Staffing

The Establisment has effectively tmplemented and fulfilled The Requireiments of Quality wnd Safety
Assuratce Systen in accordance with prevailing lrivs and regulotions

« Jakarts




mmrarmmmmm

REFUBLIK INDONESIA
RFEPURBLIC OF INIKINESIA

BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTL HASIL KELAUTAN DAN FERIKANAN
MARINE AND FISHERIES QUALITY ASSURANCE AGENCY (MFOAA)

Hnlrlq:.nq:l.rﬂl o Huﬁwmmni'mphﬁw Hu.!-'?:f!l‘.'ls layimg dowen Cuality anmd Safety Assurance
System and Value Added Development of Fisheries Products

Menetaphan bahwic
T Certify thirt:

Llialn Peispodalian Ikan . PT. ARTA MINA JAYA
Fish Proscessing Plant

. JL Poros Wandoka, Lingkungen Antapia, Kel. Wandoka Utara, Ket. Wangi-Wangi,
Kalk, Wakatobi, Southeast Sulawes: - Indanesia

- Frogan T [Midesies allucdmes]

. Recelving, Processing, Freexing. Packing/Labeling, Cold Storing, Staffing

The Establisment his r,ﬂ"rrh"l.n:i'p uq;:mmm and _ﬁ-ww The unfﬂmh ﬂf Quhfy and Safety
Assurscnce Systew n accordance with precailing laws and regulations

Dikglwashan di ; Jakarta
Tazrad in

Tanssal
Daile

HBerlakn sampai dengan
Vialid smtel




MINISTRY OF MARINE ATFAIRS AND FISHERIES

REFUBLIK INDONESLA
REPUBLIC OF INDONESIA

TERER AL AN FHAN AN N - y [H E R s { KONSEPF HACCT
IHMPLEMENTATION OF INTEGHRA

CONCEPT

Pt kamain Serta Ponineg Iy Proc

Huwing regunds to the Goversment Regnlation N, 57 of
Siwiven and Valwe Added Develupment if Fishertes Produts

Menstapkan bahwi:
T Certify thut

Uit Penpotahan Tkan . IT. TRIKD BINA NUSANTARA
Fisk Procesyrag Plast

1hmmnhﬂllmhmmww-
Indonesls

- Frazen Cephalopods

The Establisment has effectively implenented and fulfilled The Requirements of Quality amd Safety
Assnrance System in aocordance with prevailing laws el regualitions

o jakarta

s mum

ﬁmwmwmm Kelantan dan Ferikanan

THirector Gemeral For Marne and Fiaheries Duality Assuranee Agency




MINISTRY OF MARINE AFFAIRS AND FISHERIES

REPUBLIK INDONESIA
REPUBLIC OF INDONESIA

Havirg regards o mummmn Mo, 57 of 3015 loying doun Ellmydﬂs.qfﬂy.tﬂlmue
Syt and Ve Added Develupinen of Fisheries Products

Menstapkan kb
To Cortify Hhat:

Unit Pengolahan lkan . T, TRIKD BINA NUSANTARA
Fish Pracesefing Pliami

. Desa Dongkals, Kecamatan Pasarwajo. Kabapsten Buton, Southeast Sulawes) -
" Indonesia

. Frazen Demersal Fish (Lufjomus sp. Ephimephelus sp, Letherians sp, Scares s,
" Muilidae 5p)

. nwmm;rﬂmmmmm

The Establisment has q‘_i"mip M and fn!ﬂfﬁd The Rmfrr#ﬂlﬂ uj" Quality and Safety
Assurance System in aecordance with prevailing laws and regulations

:Iﬂk.l:l'h

__Ir. Ishartini_ o
Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Mufu Hasll Kelautan dan Perikanan
Ihrector General For Marine amil Fisheries Quality Assimamce Agency




Having regards to the Govennent Regulation No. 57 of 2015 laying down Quality and Safety Assuramoe
Systien and Valwe Added Developmenl of Fisheries Prodicis

Mengtaphan bahwi
To Certify thak

Linit Pengulahan Dan . P TRIKD BINA NUSANTARA
Fish Processing Mlant

:mmnmr—mhmpmhnwm-
Address Indrnesia

:mmmu.mmwmhmmmm
Muilidae ap}

: mmmwmmw

The Establisment has -_mcml frnplﬂlnrn! and fulfilled The lupfn.-nmuu u,-‘ Qn-lm! amd Safety
Assurunce System in mﬂmmﬂr#puudﬂlgmmnpmmﬁ

: Jakarta

Ly

. rhtmhﬂll.ﬂ' s

_Ir, Ishartini__ m—
Kepala Badan Progendalian dan Pengawasan Adurtn Hanil Keloutan den Perikanan
Dhirectir Gevneral Tor Marine aof Fisheries Wﬁﬂhmuﬂm




MINISTRY OF MARINE AFFAIRS AND FISHERIES

REPUBLIK INDONESIA
REPUBLIC OF INDONESIA

MUTL HASIL KELAUTAM LR FERERSAMN A
ASSUBANCE AGENCY (MFOAAL

ASARKAN EOMNSEN HALL L
BASED ON HACCP CONCEPT

erta Penins kil [ i b,

Having regarids to the Goverment Regulation No. 57 af 2015 laying dovn Quality and Safety Assurance
System ind Vlue Added Developument of Fisheries Products

Mentiaphan abwa
To Cortify Hhat:

Lipil Pengoiahan Dkan
Fish Processing Plant

The Establisment has effectively implemented amd fulfifled The Requirenents of Quality and Safclr
Assarance System in accordance with prevailing laws and regulations

[k lisarkan di + Jabarts
{ssnnd (m

f il Perikan

. December 24, 25 .

: December 24, ::'::I" ’%‘/

Krpals Badan Fengeadalian dan mummﬁhmu?‘rum
[Hrector Gemenidl For Aartae e Fishenies Quality Assuramse Agony




MINISTRY OF MARINE AFFAIRS AND FISHERIES

REPUBLIK INDONESLA
REPUBLIC OF INDONESIA

s b LEA AN [TAN FEMNL

; T, 511 KELALTARN DAN
AND FISHERIES AGENCY (MFQAA

EMEN N 09w "RDASARKAN BUMNSED FALL
MANAGEMENT PROGRAMME BASED) ON HACCP CONCEFT

No. Z57/PMMHACCEPRAYZS

INTEGRATED

g Memunesatan i Tambah Prod H L

Hiving regands to the Goverment Regulation No. 57 of 2015 faying doten Quality ol Safety Assurance
Systen wmd Value Adhled Development of Fisheries Products

Menctapkan bahwa:
To Certify thak

Unit Pengglahan lkan . PT. TRIKO BINA NUSANTARA
Fish Processing Plant

.mmmmmmnmw-
" indanesia

. Fromen Pelagic Fish (Deceptene noeld, Thiomes 3p.}

. Reveiving, Procossing, Freezing, Packing/Labeling, Cald Storing, Staffing

The Establisment has effectively implermentod and fulfilled ﬂ!r Reguirements of Quality and Safriy
Asssrnce Sysfem im accordance with prevatling laws and regulatioss
- Jakearia

. Decenber M4, 207

_mmmhkwmmmmm
[irector Gemeral For Masine and Figheries Quality Assurance Agemy




" MINISTRY OF MARINE ATTAIRS AND FISHERIES
REFUBLIK INDONESIA
REPUBLIC OF INDONESIA

HJI.RIHIAHD FIHIEHIEE Eﬂ.'l.LIT'i" EMAHEE .*.GEI'I‘L"FWEIW

SERTIFIKAT

CERTIFICATE

H.-ﬁ-;rnprds o rﬁramm Hquhhm No. 57 of 2015 laying dotwn Quality and Safety Assurance
Suslerwr el Vil Addad Development of Fisheries Products

Menetapkan el
To Corrify fhak

Linit Pengolahan T « PT. TRIKO BINA NUSAMTARA
Fish Processing Plam?

-mmmrmmmmmm-
Addrex T

« Frozen Shrimp

: Receiving, Processing, Freexlng, Packing/Labeling, Cold Staring, Stuffing

The Eskablisment has qﬂ"ﬂﬂnrly hnphmnm anonad ju-:ﬂlld The qua-mm qf Quﬂr; and Safety
Assurance Systewn in accordance with prevailing latee aod regulations

:Im

I, Is
Kepala Badan Pemgradatian dan Pengrwasan Muta Hasil Keleeten dan Perikanan
Dirertar General For Marine aud Fisheries (Quality Assurnmce Ageney

Izgmeal tm




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:022000445200300030003

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha : Perorangan WA ODE NUR WAHIDAH
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :0220004452003
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : TOPA Il, Desa/Kelurahan Wanci, Kec.
Office Address Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi

Sulawesi Tenggara

Kode Pos
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10219 - Industri Pengolahan Dan
(KBLI) Pengawetan Lainnya untuk lkan
Indonesia Standard Industrial Classification Code 10219 - Fish Processing and Other

Preservation Industry

6. Lokasi Usaha : Pongo Il Desa/Kelurahan Pongo, Kec.
Business Location Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193791
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 16 Oktober 2023
: 16 October 2023

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

! - .7 N
Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

: 18 November 2025
:18 November 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % [lekino
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

022000445200300030003

: P.: 00042456

. 40388/74/SKP/KR/X1/2025

: ANH FOOD & DRINK

. Abon lkan Tuna
" Shredded Tuna

Penerimaan, Pengolahan, Penggorengan, Penirisan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan, Pemuatan
" Receiving, Processing, Frying, Draining,

Packing/Labelling, Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 14 November 2025
Date 14 November 2025
Berlaku sampai dengan - 14 November 2027
Valid until 14 November 2027

system is the business owner's responsibility.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. % | Ealak

user's account.

L™ -p- -
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. !&"f Elmm‘:kt

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:020824007116800040001

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1.

Nama Pelaku Usaha :PT RAJA PERIKANAN WAKATOBI
Company Name
. Nomor Induk Berusaha (NIB) :0208240071168
Business Registration Number
. Alamat Kantor : DUSUN SEJATI, DESA MANTIGOLA
Office Address MAKMUR, Desa/Kelurahan Mantigola
Makmur, Kec. Kaledupa, Kab. Wakatobi,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193792
Postal code
. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment
. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10211 - Industri Penggaraman/Pengeringan
(KBLI) Ikan
Indonesia Standard Industrial Classification Code 10211 - Salted/Dried Fish Industry
. Lokasi Usaha : Dusun Sejati Desa Mantigola
Business Location Desa/Kelurahan Mantigola Makmur, Kec.
Kaledupa, Kab. Wakatobi, Provinsi Sulawesi
Tenggara
Kode Pos 193792
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :

1.

w

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.

"] 'I"-’i'-.
i
- §




The company name has met these requirements:

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal :12 Desember 2025
Issued date :12 December 2025

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment

Coordinating Board
LR w]

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

Dicetak tanggal : 17 Desember 2025
Printed date 117 December 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthere is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.

"] 'I"-’i'-.
i
- §
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

LAMPIRAN
ATTACHMENT

PBUMKU: 020824007116800040001

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

. P.: 00042887

. 40819/74/SKP/KR/XII/2025

3. Nama Unit Pengolahan Ikan

Name of Fish Processing Plant . PT. RAJA PERIKANAN WAKATOBI

4. Jenis Produk . Ikan Pelagis Kering Asin (Cendro)
Type of Product(s) " Dried Salted Pelagis Fish (Needle Fish)
Penerimaan, Penanganan, Pengemasan/Pelabelan,
5. Tahapan Pengolahan . Penyimpanan, Pemuatan _ '
Processing Steps " Receiving, Handling, Packing/Labelling, Storing,
Stuffing
6. Peringkat - B
Ranking

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan - 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

w

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. Balai
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. Y El:mm::kl

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:022000445200300010001

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha : Perorangan WA ODE NUR WAHIDAH
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :0220004452003
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : TOPA Il, Desa/Kelurahan Wanci, Kec.
Office Address Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi

Sulawesi Tenggara

Kode Pos
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10298 - Industri pengolahan rumput laut
(KBLI) 10298 - Seaweed processing industry
Indonesia Standard Industrial Classification Code

6. Lokasi Usaha : Pongo Il Desa/Kelurahan Pongo, Kec.
Business Location Wangi-Wangi, Kab. Wakatobi, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193791
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 16 Oktober 2023
: 16 October 2023

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

:18 November 2025
:18 November 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % [lekino
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

022000445200300010001

: P.: 00042457

. 40389/74/SKP/LN/X1/2025

: ANH FOOD & DRINK

. Minuman Rumput Laut
" Seaweed Drink

Penerimaan, Pengolahan, Perebusan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan, Pemuatan
" Receiving, Processing, Boiling, Packing/Labelling,

Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 14 November 2025
Date 14 November 2025
Berlaku sampai dengan - 14 November 2027
Valid until 14 November 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812011401117400370002

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1.

Nama Pelaku Usaha :PT TRIKO BINA NUSANTARA
Company Name
. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120114011174
Business Registration Number
. Alamat Kantor : DESA DONGKALA, Desa/Kelurahan
Office Address Dongkala, Kec. Pasarwajo, Kab. Buton,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193700
Postal code
. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment
. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry
. Lokasi Usaha : Desa Dongkala Desa/Kelurahan Dongkala,
Business Location Kec. Pasarwajo, Kab. Buton, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193754
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " T
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 21 Desember 2022
: 21 December 2022

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

117 Desember 2025
:17 December 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % [lekino
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.




oy -
i e

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812011401117400370002

: P.: 00042881

. 40813/74/SKP/BK/XI1/2025

: PT. TRIKO BINA NUSANTARA

. lkan Demersal Beku (Kerapu, Kakap)
" Frozen Demersal Fish (Grouper, Snapper)

Penerimaan, Penanganan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Handling, Freezing, Packing/Labelling, Cold

Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan - 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812011401117400370004

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1.

Nama Pelaku Usaha :PT TRIKO BINA NUSANTARA
Company Name
. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120114011174
Business Registration Number
. Alamat Kantor : DESA DONGKALA, Desa/Kelurahan
Office Address Dongkala, Kec. Pasarwajo, Kab. Buton,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193700
Postal code
. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment
. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry
. Lokasi Usaha : Desa Dongkala Desa/Kelurahan Dongkala,
Business Location Kec. Pasarwajo, Kab. Buton, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193754
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " T
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 15 September 2023
: 15 September 2023

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment

Coordinating Board
e ]

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

:18 Desember 2025
:18 December 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % [lekino
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812011401117400370004

: P.: 00042882

. 40814/74/SKP/BK/XI1/2025

: PT. TRIKO BINA NUSANTARA

. Fillet Ikan Beku
" Frozen Fish Fillet

Penerimaan, Pengolahan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Processing, Freezing, Packing/Labelling,

Cold Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan - 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812011401117400370001

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1.

Nama Pelaku Usaha :PT TRIKO BINA NUSANTARA
Company Name
. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120114011174
Business Registration Number
. Alamat Kantor : DESA DONGKALA, Desa/Kelurahan
Office Address Dongkala, Kec. Pasarwajo, Kab. Buton,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193700
Postal code
. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment
. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry
. Lokasi Usaha : Desa Dongkala Desa/Kelurahan Dongkala,
Business Location Kec. Pasarwajo, Kab. Buton, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193754
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " T
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 21 Desember 2022
: 21 December 2022

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

=l =

Electronic signature

:18 Desember 2025
:18 December 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % [lekino
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812011401117400370001

: P.: 00042880

: 40812/74/SKP/BK/XI1/2025

: PT. TRIKO BINA NUSANTARA

. Gurita Beku
" Frozen Octopus

Penerimaan, Penanganan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Handling, Freezing, Packing/Labelling, Cold

Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan - 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812011401117400370003

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1.

Nama Pelaku Usaha :PT TRIKO BINA NUSANTARA
Company Name
. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120114011174
Business Registration Number
. Alamat Kantor : DESA DONGKALA, Desa/Kelurahan
Office Address Dongkala, Kec. Pasarwajo, Kab. Buton,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193700
Postal code
. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment
. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry
. Lokasi Usaha : Desa Dongkala Desa/Kelurahan Dongkala,
Business Location Kec. Pasarwajo, Kab. Buton, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193754
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

w

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.

"] 'I"-’i'-.
i
- §




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 15 September 2023
: 15 September 2023

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

117 Desember 2025
:17 December 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthere is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

w

"] 'I"-’i'-.
i
- §

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan Ikan
Name of Fish Processing Plant

4. Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812011401117400370003

. P.: 00042883

. 40815/74/SKP/BK/XI1/2025

: PT. TRIKO BINA NUSANTARA

Ikan Pelagis Beku (Tongkol, Deho, Kembung, Selar,

. Layang)
" Frozen Pelagic Fish (Bullet Tuna, Deho, Indian

Mackerel, Scad, Shortfin Scad)
Penerimaan, Penanganan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Handling, Freezing, Packing/Labelling, Cold

Storing, Stuffing

DA

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan - 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

w

user's account.

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. Y
The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

[i1:11:1

Sartifikasi
Elektrond k




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812011401117400370005

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1.

Nama Pelaku Usaha :PT TRIKO BINA NUSANTARA
Company Name
. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120114011174
Business Registration Number
. Alamat Kantor : DESA DONGKALA, Desa/Kelurahan
Office Address Dongkala, Kec. Pasarwajo, Kab. Buton,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193700
Postal code
. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment
. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry
. Lokasi Usaha : Desa Dongkala Desa/Kelurahan Dongkala,
Business Location Kec. Pasarwajo, Kab. Buton, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193754
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

w

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.

"] 'I"-’i'-.
i
- §




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 15 September 2023
: 15 September 2023

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

b

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

117 Desember 2025
:17 December 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthere is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

w

"] 'I"-’i'-.
i
- §

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan Ikan
Name of Fish Processing Plant

4. Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812011401117400370005

. P.: 00042884

. 40816/74/SKP/BK/XI11/2025

: PT. TRIKO BINA NUSANTARA

. Tuna Beku
" Frozen Tuna

Penerimaan, Penanganan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Handling, Freezing, Packing/Labelling, Cold

Storing, Stuffing

DA

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan - 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

w

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly.
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. Y
The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

[i1:11:1

Sartifikasi
Elektrond k




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812011401117400370006

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1.

Nama Pelaku Usaha :PT TRIKO BINA NUSANTARA
Company Name
. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120114011174
Business Registration Number
. Alamat Kantor : DESA DONGKALA, Desa/Kelurahan
Office Address Dongkala, Kec. Pasarwajo, Kab. Buton,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193700
Postal code
. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment
. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10213 - Industri Pembekuan Ikan
(KBLI) 10213 - Fish Processing and Cold Storage
Indonesia Standard Industrial Classification Code Industry
. Lokasi Usaha : Desa Dongkala Desa/Kelurahan Dongkala,
Business Location Kec. Pasarwajo, Kab. Buton, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193754
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " T
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 15 September 2023
: 15 September 2023

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

PR :

= "ii"!'-:'-’_:

Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

:18 Desember 2025
:18 December 2025

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % [lekino
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

PBUMKU:

1. Nomor Seri
Serial Number

2. Nomor SKP
GMP Certificate Number

3. Nama Unit Pengolahan lkan
Name of Fish Processing Plant

4, Jenis Produk
Type of Product(s)

5. Tahapan Pengolahan
Processing Steps

6. Peringkat
Ranking

LAMPIRAN
ATTACHMENT

812011401117400370006

: P.: 00042885

. 40817/74/SKP/BK/XI1/2025

: PT. TRIKO BINA NUSANTARA

. Udang Beku
" Frozen Shrimp

Penerimaan, Penanganan, Pembekuan,

. Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
" Receiving, Handling, Freezing, Packing/Labelling, Cold

Storing, Stuffing

A

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan - 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

system is the business owner's responsibility.

user's account.

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Eﬂh'if'k i
. . . . . . F artafiliast
. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ‘f Elaktroni k

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:812011401117400400002

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to
Support Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha : PT TRIKO BINA NUSANTARA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) :8120114011174
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : DESA DONGKALA, Desa/Kelurahan
Office Address Dongkala, Kec. Pasarwajo, Kab. Buton,

Provinsi Sulawesi Tenggara

Kode Pos 193700
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia :10217 - Industri Pendinginan/Pengesan
(KBLI) Ikan
Indonesia Standard Industrial Classification Code 10217 - Fish Cooling/Icing Industry

6. Lokasi Usaha : Desa Dongkala Desa/Kelurahan Dongkala,
Business Location Kec. Pasarwajo, Kab. Buton, Provinsi
Sulawesi Tenggara
Kode Pos 193754
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % Clehin

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data
inseparable from the document. The company name above must operate the business according to
the prevailing laws and regulations.

Diterbitkan tanggal
Issued date

Dicetak tanggal
Printed date

: 12 Desember 2025
:12 December 2025

a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /

Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment
Coordinating Board

SRR
Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature

: 18 Desember 2025
:18 December 2025

user's account.

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS
system is the business owner's responsibility.

2. Ifthereis inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ " e
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. % [lekino
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

LAMPIRAN
ATTACHMENT

PBUMKU: 812011401117400400002

1. Nomor Seri
Serial Number : P.: 00042886

2. Nomor SKP

GMP Certificate Number . 40818/74/SKP/SG/XI1/12025

3. Nama Unit Pengolahan lkan

Name of Fish Processing Plant + PT. TRIKO BINA NUSANTARA

4. Jenis Produk . lkan Demersal Segar (Katamba, Kerapu, Kakap)
Type of Product(s) " Fresh Demersal Fish (Emperor, Grouper, Snapper)

5. Tahapan Pengolahan . Penerimaan, Penanganan, Pengemasan/Pelabelan, Pemuatan
Processing Steps " Receiving, Handling, Packing/Labelling, Stuffing

6. Peringkat C A
Ranking '

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 12 Desember 2025
Date 12 December 2025
Berlaku sampai dengan . 12 Desember 2027
Valid until 12 December 2027

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.
. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

system is the business owner's responsibility.

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Balai

!.1! Sartifikasi
Elektronik

user's account.




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE TO SUPPORT BUSINESS ACTIVITIES

PB-UMKU:160224003808200000001

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), yang merupakan Sertifikat Kelayakan Pengolahan kepada Pelaku Usaha berikut ini:

The Government of the Republic of Indonesia has accepted and issued the Business License to Support
Business Activities, to the company named below:

1. Nama Pelaku Usaha : Koperasi NELAYAN PADALLEANG SAMA
Company Name

2. Nomor Induk Berusaha (NIB) : 1602240038082
Business Registration Number

3. Alamat Kantor : MOLA BAHARI, Desa/Kelurahan Mola Bahari,
Office Address Kec. Wangi Wangi Selatan, Kab. Wakatobi,

Provinsi Sulawesi Tenggara

Kode Pos : 93795
Postal code

4. Status Penanaman Modal : Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN)
Investment Status Domestic Direct Investment

5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia : 52102 - Aktivitas Cold Storage
(KBLI) 52102 - Cold Storage Activities
Indonesia Standard Industrial Classification Code

6. Lokasi Usaha : Mola Utara Desa/Kelurahan Mola Utara, Kec.
Business Location Wangi Wangi Selatan, Kab. Wakatobi,
Provinsi Sulawesi Tenggara
Kode Pos : 93795
Postal code

Telah memenuhi persyaratan berikut :
The company name has met these requirements:

1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS system
is the business owner's responsibility.

2. Ifthere is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. gﬁ’ T
This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. N [lekingr:

4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the
user's account.

w




Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan
usahanya sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

This Business License to Support Business Activities attachment contains technical data inseparable from
the document. The company name above must operate the business according to the prevailing laws and

regulations.
Diterbitkan tanggal : 19 Desember 2025
Issued date : 19 December 2025
a.n. Menteri Kelautan dan Perikanan
Menteri Investasi dan Hilirisasi /
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
p.p. Mininistry of Marine Affairs and Fisheries
Ministry of Investment and Downstreaming /
Chairman of Indonesia Investment Coordinating
Board
Ditandatangani secara elektronik
Electronic signature
Dicetak tanggal : 24 Desember 2025
Printed date : 24 December 2025
1. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS system
is the business owner's responsibility.
2. Ifthere is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. f ke fl_f
3. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN. ﬁ I o
4. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
BUSINESS LICENSE SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

SERTIFIKAT KELAYAKAN PENGOLAHAN
CERTIFICATE OF GOOD MANUFACTURING PRACTICES

LAMPIRAN
ATTACHMENT

PBUMKU: 160224003808200000001

1. Nomor Seri
Serial Number : P.: 00042907

2. Nomor SKP

GMP Certificate Number . 40839/74/SKP/BK/XI1/2025

3. Nama Unit Pengolahan lkan

Name of Fish Processing Plant . KOPERASI. NELAYAN PADALLEANG SAMA

Ikan Demersal Beku (Katamba, Kerapu, Kakatua, Kakap)

4. Jenis Produk . Frozen Demersal Fish (Emperor, Grouper, Parrotfish,

Type of Product(s)

Snapper)
Penerimaan, Pengolahan, Pembekuan,
5. Tahapan Pengolahan . Pengemasan/Pelabelan, Penyimpanan Beku, Pemuatan
Processing Steps " Receiving, Processing, Freezing, Packing/Labelling,
Cold Storing, Stuffing
6. Peringkat . B
Ranking '

Sertifikat ini berlaku selama 2 (dua) tahun dan tetap memenuhi persyaratan sanitasi dan higiene,
atau kurang dari dua tahun apabila terjadi pelanggaran keamanan pangan

This certificate is valid for 2 (two) years and met the sanitation and hygiene requirement or less
than two years in case of food safety violations

Dikeluarkan di

Issued in + Jakarta

Tanggal - 19 Desember 2025
Date 19 December 2025
Berlaku sampai dengan - 19 Desember 2027
Valid until 19 December 2027

. OSS system issued this document based on the business owner's data. The stored data in the OSS

. This document has been electronically signed using an electronic certificate from BSrE-BSSN.

system is the business owner's responsibility.

. If there is inaccuracy data in the document, it will be corrected accordingly. J Balai

!.1! Sartifikasi
Elektronik

. The business owner can access the complete data of business licenses in the OSS system by using the

user's account.
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LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator
Nama Timja
Periode Laporan

: Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
: Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan
: Triwulan | Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Terselenggaranya Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan

Nama IK : Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan yang diterima oleh Negara tujuan
ekspor lingkup UPT SKIPM Baubau (%)
T/R Tahun 2025 Capaian Target
Q1 Q2 | Sm. | Q3 | Q4 | Sm.2 | Tahunan Th.2025 Th.2025
Target 99 0 0 0 0 0 0 0 0
Realisasi 100 0 0 0 0 0 0 0 0
%Capaian | 101,01% | O 0 0 0 0 0 0 0
Catatan :
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025
Deskripsi :

o] Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan yang diterima oleh negara tujuan ekspor merujuk
pada perbandingan antara jumlah ikan dan hasil perikanan yang disertifikasi (jumlah HC
yang terbit) dan volume yang diekspor ke pasar internasional dan penolakan terhadap
produk ikan dan hasil perikanan oleh negara tujuan ekspor (HC yang ditolak oleh negara
tujuan ekspor).

0 Pengiriman ikan dan hasil perikanan yang diekspor telah memenuhi persyaratan mutu
dan keamanan hasil perikanan serta tidak dilakukan penolakan oleh negara tujuan
ekspor. Rasio ini penting untuk memahami bagaimana sektor perikanan memberikan
kontribusi terhadap perekonomian khususnya perdagangan internasional.

o] Sertifikat Kesehatan (Health Certificate) adalah sertifikat yang menyatakan bahwa ikan
dan hasil perikanan telah memenuhi persyaratan mutu dan keamanan untuk konsumsi
manusia dan Bukti pengiriman hasil perikanan yang telah memenuhi persyaratan adalah
diterimanya Sertifikat Mutu dan Kemanan Hasil Kelautan dan Perikanan

o] Rasio Ekspor Ikan dan Hasil Perikanan yang Diterima oleh Negara Tujuan Ekspor Lingkup
UPT SKIPM Baubau TW | TAHUN 2025




Data Ekspor SKIPM Baubau Triwulan | Tahun 2025

RASIO EKSPOR IKAN DAN HASIL
JUMLAH JUMLAH PERIKANAN MEMENUHI SYARAT
BULAN SERTIFIKAT PENOLAKAN MUTU DAN DITERIMA OLEH
EKSPOR NEGARA TUJUAN EKSPOR
LINGKUP STASIUN KIPM BAUBAU
JANUARI 15 0 100
FEBRUARI 0 0 0
MARET 0 0 0

Adapun cara pengukurannya sebagai berikut :

- A = HC yang diterbitkan oleh BPPMHKP (HC Mutu)

X= A B =Jumlah HC (Mutu) yang ditolak oleh negara tujuan
Sehingga :
X = 15-0
15
x= &
15

X=1X100% =100%

Sampai dengan akhir Triwulan | Tahun 2025, sertifikat ekspor sertifikat ekspor mutu yang
memenuhi syarat sejumlah 15 (lima belas) sertifikat yang diterbitkan di bulan Januari 2025
tanpa ada kasus penolakan ekspor. Dengan demikian Rasio Ekspor Ikan yang diterima di
negara tujuan pada Triwulan | ini mencapai 100% dari target 99% sehingga secara
persentase tercapai dengan capaian kinerja sebesar 101,01 %.

Negara tujuan ekspor melalui Stasiun KIPM Baubau TW | adalah Negara China dengan
komoditas yang diekspor adalah Ubur-ubur Asin (Salted Jellyfish) ini didukung oleh kinerja
penjaminan mutu dan keamanan hasil perikanan yang telah dilakukan Stasiun KIPM
Baubau, melalui surveilan konsistensi penerapan HACCP melalui in-process inspection di
Unit Pengolahan lkan. Di samping itu, keberhasilan ini juga didukung oleh kinerja
laboratorium BPPMHKP dalam melakukan pengujian mutu dan peningkatan kompetensi
inspektur mutu yang ada di UPT SKIPM Baubau.

Sertifikat Ekspor yang diterbitkan terlampir dalam laporan ini.




Pelayanan SKIPM Baubau

Rekomendasi rencana aksi : Penanggung Jawab :
- Segera dilakukan sosialisasi terkait migrasi dari Ketua Tim Kerja Pengawasan Mutu dan
aplikasi Sisterkarolin ke SIAP MUTU kepada Keamanan Hasil Perikanan

pengguna jasa lingkup SKIPM Baubau.

Baubau, 8 April 2025
Ketua Tim Kerja Pengawasan Mutu dan
Keamanagi Hasil Perikanan SKIPM Baubau

Abdul Syukug#Yasin, S.Pi., M.Si




LAMPIRAN

SERTIFIKAT EKPOR YANG
DITERBITKAN
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LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator

Nama Timja

Periode Laporan

: Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau

: Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

: Triwulan IV Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Terselenggaranya Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan
dan Perikanan

Nama IK : Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan yang diterima oleh Negara tujuan ekspor
lingkup UPT SKIPM Baubau (%)
T/R Tahun 2025 Capaian | Target
Th.2025 | Th.2025
QL | Q2| sml | Q3| Q4 Sm.2 Tahn””a
Target 99 0 99 0 99 99 99 0 99
Realisasi 100 0 100 0 100 100 100 100 0
%Capaian | 101,01% | O | 101,01% | O | 101,01% | 101,01% | 101,01% | 101,01%
Catatan :
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025
Deskripsi :

o] Rasio ekspor ikan dan hasil perikanan yang diterima oleh negara tujuan ekspor merujuk
pada perbandingan antara jumlah ikan dan hasil perikanan yang disertifikasi (jumlah HC
yang terbit) dan volume yang diekspor ke pasar internasional dan penolakan terhadap
produk ikan dan hasil perikanan oleh negara tujuan ekspor (HC yang ditolak oleh negara
tujuan ekspor).

o] Pengiriman ikan dan hasil perikanan yang diekspor telah memenuhi persyaratan mutu
dan keamanan hasil perikanan serta tidak dilakukan penolakan oleh negara tujuan
ekspor. Rasio ini penting untuk memahami bagaimana sektor perikanan memberikan
kontribusi terhadap perekonomian khususnya perdagangan internasional.

o] Sertifikat Kesehatan (Health Certificate) adalah sertifikat yang menyatakan bahwa ikan
dan hasil perikanan telah memenuhi persyaratan mutu dan keamanan untuk konsumsi
manusia dan Bukti pengiriman hasil perikanan yang telah memenuhi persyaratan adalah
diterimanya Sertifikat Mutu dan Kemanan Hasil Kelautan dan Perikanan

o] Rasio Ekspor Ikan dan Hasil Perikanan yang Diterima oleh Negara Tujuan Ekspor Lingkup
UPT SKIPM Baubau Tahun 2025,sebagai berikut :




Data Ekspor SKIPM Baubau Triwulan IV Tahun 2025

RASIO EKSPOR IKAN DAN HASIL
JUMLAH JUMLAH PERIKANAN MEMENUHI SYARAT
BULAN SERTIFIKAT PENOLAKAN MUTU DAN DITERIMA OLEH
EKSPOR NEGARA TUJUAN EKSPOR
LINGKUP STASIUN KIPM BAUBAU
OKTOBER 0 0 0
NOVEMBER 9 0 100
DESEMBER 9 0 100

Data seluruhnya adalah sebagai berikut,

Data Ekspor SKIPM Baubau Triwulan | s/d IV Tahun 2025

RASIO EKSPOR IKAN DAN HASIL

JUMLAH JUMLAH PERIKANAN MEMENUHI SYARAT
BULAN SERTIFIKAT PENOLAKAN MUTU DAN DITERIMA OLEH
EKSPOR NEGARA TUJUAN EKSPOR
LINGKUP STASIUN KIPM BAUBAU

JANUARI 15 0 100

FEBRUARI 0 0 0

Maret 0 0 0

APRIL 0 0 0

MEI 0 0 0

JUNI 0 0 0

JULI 0 0 0

AGUSTUS 0 0 0

SEPTEMBER 0 0 0

OKTOBER 0 0 0

NOVEMBER 9 0 100

DESEMBER 9 0 100

TOTAL 33 0 100

Adapun cara pengukurannya sebagai berikut :

A = HC yang diterbitkan oleh BPPMHKP (HC Mutu)

B =Jumlah HC (Mutu) yang ditolak oleh negara tujuan




Sehingga :

y 2330
33

x= 32
33

X=1X100% =100%

Sampai dengan akhir Triwulan IV Tahun 2025, sertifikat ekspor sertifikat ekspor mutu yang
memenuhi syarat sejumlah 33 (tiga puluh tiga) sertifikat yang diterbitkan dari bulan Januari
sampai dengan Desember 2025 tanpa ada kasus penolakan ekspor. Dengan demikian Rasio
Ekspor Ikan yang diterima di negara tujuan pada Triwulan | sampai dengan Triwulan IV ini
mencapai 100% dari target 99% sehingga secara persentase tercapai dengan capaian
kinerja sebesar 101,01 %.

Negara tujuan ekspor melalui Stasiun KIPM Baubau selama Tahun 2025 adalah Negara
China dengan komoditas yang diekspor adalah Ubur-ubur Asin (Salted Jellyfish) ini
didukung oleh kinerja penjaminan mutu dan keamanan hasil perikanan yang telah
dilakukan Tim Inspektur Mutu Stasiun KIPM Baubau, melalui surveilan konsistensi
penerapan HACCP, melalui in-process inspection di Unit Pengolahan Ikan. Di samping itu
juga keberhasilan ini juga didukung oleh kinerja pengujian mutu dan peningkatan
kompetensi inspektur mutu yang ada di UPT SKIPM Baubau.

Unit Pengolahan Ikan yang melakukan kegiatan ekspor tersebut ada PT. Triko Bina
Nusantara yang berlokasi di Kabupaten Buton dan merupakan Unit Pengolahan Ikan yang
mendapatkan Grade HACCP yaitu grade B dengan total ruang lingkup sertifikat HACCP
sebanyak 7 ruang lingkup.

Sertifikat Ekspor yang diterbitkan terlampir dalam laporan ini.

Rekomendasi rencana aksi : Penanggung Jawab :
- Peningkatan sarana dan prasarana pengujian Ketua Tim Kerja Pengawasan Mutu dan
mutu hasil perikanan sehingga pengujian Keamanan Hasil Perikanan

official control tidak menjadi kendala di
kemudian hari.

Baubau, 31 Desember 2025
Ketua Tim Kerja Pengawasan Mutu dan
Keamanan Hasil Perikanan SKIPM Baubau

A5

Abdul Syﬂkur Yasin, S.Pi., M.Si




Dokumentasi Pelayanan Sertifikat Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan (SMKHP) Stasiun KIPM
Baubau

Lampiran Sertifikat Ekspor yang diterbitkan tahun 2025 :
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
INSPEKTORAT JENDERAL

NOTA DINAS
NOMOR 82/ITJ/RC.610/X/2025

Yth. : 1. Sekretaris Jenderal KKP
2. Para Dirjen lingkup KKP
3. Para Kepala Badan lingkup KKP

Dari . Inspektur Jenderal

Lampiran  : Satu Halaman

Hal : Capaian IKU Batas Tertinggi Nilai Temuan BPK RI atas Laporan Keuangan KKP
Tanggal : 07 Oktober 2025

Bersama ini disampaikan capaian IKU "Batas Tertinggi Nilai Temuan LHP BPK atas

Laporan Keuangan” lingkup KKP sebagai berikut :

1. Realisasi capaian IKU "Batas Tertinggi Nilai Temuan LHP BPK atas Laporan Keuangan
KKP” diperoleh dari jumlah nilai temuan BPK pada Laporan Keuangan KKP Tahun 2024
yang dibandingkan dengan jumlah realisasi anggaran KKP Tahun 2024.

2. Berdasarkan hasil pengukuran kinerja, capaian IKU "Batas Tertinggi Nilai Temuan LHP BPK
atas Laporan Keuangan KKP” sebesar 0,074%, realisasi tersebut lebih rendah dari target
yang ditetapkan < 0,5%. Adapun rincian capaian dari masing-masing Eselon | lingkup KKP

disampaikan pada lampiran I.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima kasih.

Ade Tajudin Sutiawarman

Tembusan:
1. Menteri Kelautan dan Perikanan
2. Wakil Menteri Kelautan dan Perikanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Lampiran
Nomor : 82/ITJ/RC.610/X/2025
Tanggal : 07 Oktober 2025

Rincian Realisasi IKU Batas Tertinggi Nilai Temuan LHP BPK
atas Laporan Keuangan KKP Tahun 2024

Unit Kerja Nilai Temuan Nilai Realisasi %
Keuangan (Rp) Anggaran (Rp) (c/d)
a b C d E
1 | Setjen 1.885.275.241,00 822.863.865.685,00 0,229
2 | Ditien PKRL 357.650.852,00 471.154.781.232,00 0,076
3 | Ditien PT 35.794.407,00 860.627.463.236,00 0,004
4 | Ditien PSDKP 50.381.000,00 995.498.070.995,00 0,005
5 | Ditien PB 368.007.712,00 992.008.206.671,00 0,037
6 | BPPSDMKP 792.998.330,00 1.423.646.688.907,00 0,056
7 | Ditien PDSPKP 1.160.724.332,00 324.896.904.773,00 0,357
8 | BPPMHKP - 324.873.963.088,00 -
9 | lIten - 84.427.641.894,00 -
TOTAL 4.650.831.874,00 6.299.997.586.481,00 0,074

Ade Tajudin Sutiawarman

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



—~
W IP ASN 2025 Dashboard  Eselon Pegawai FAQ IP ASN 2024

Silakan ketik NIP atau Nama

@ troubleshooting permasalahan iP-ASN bisa dicek pada halaman berikut: fag-troubleshooting-permasalahan-ip-asn
Kualifikasi Kompetensi Kinerja Disiplin
# MNama TOTAL Keterangan
Tingkat Pendidikan IP Kinerja Diklat PIM Diklat Fungsional Diklat Teknis Diklat 20 JP IP Predikat Kinerja IP Hukuman Disiplin IP
1 YURNI IRAWATI WHAYA 52 25 20 10 - - D 35 BAIK 25 0] 5 90 TINGGI
2 | DIAN RATNA SARI S-1 20 20 - o - 4 24 BAIK 25 o] 5 74 SEDANG
3 | ABDUL SYUKUR YASIN 52 25 20 - 10 - 4 34 BAIK 25 o 5 89 TINGGI
4 | SITIMARLINA KADIR S-1 20 20 - 10 - 3] 35 BAIK 25 o 5 85 TINGGI
5 | SAPTARIJOAN TATRA 541 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0] 5 85 TINGGI
6 | ALEXANDER WICAKSONG 541 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0] 5 85 TINGGI
7 | BAMBANGS D-1i 25 20 - - o 475 2475 BAIK 25 o ) 1975 SEDANG
8 | NIKADEK WIRATI D-11/D-1/SMA 20 20 - - 10 5 35 BAIK 25 o] 5 85 TINGGI
9 | RIKIPURNOMO S-1 20 20 - 10 - D 35 BAIK 25 o 5 85 TINGGI
10 | |PUTU SUGIASA 3-1 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 o] 5 85 TINGGI
11 | SUPRIADI D=1 25 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 o 5 [0 TINGGI



=~
% IP ASN 2025 Dashboard  Eselon Pegawai FAQ IP ASN 2024

Silakan ketik Nama Unit Kerj ‘

Kualifikasi (bobot 25) Kompetensi (bobot 40) Kinerja (bobot 30) Disiplin (bobot 5)
No Unit Kerja Jumlah Pegawai Yang Dihitung TOTAL Keterangan
P Prosentase IP Prosentase P Prosentase IP Prosentase

46 STASIUN KIFM BIMA 5] 2333 893.32% 2779 G69.47 % 25 B333% 45 90 % 8062 SEDANG
47 STASIUN KIPM TAHUNA il 2273 9092 % 2318 5795 % 25 B333% 5] 100 % 7591 SEDANG
48 STASIUN KIPM BALBAL i 2182 B728% 3298 8245 % 25 B333% 5 100 % 848 TINGGI
49 STASIUN KIPM MERAK 11 2227 89.08 % 30.02 7505 % 25 8333 % 5 100 % B23 TINGGI
50 STASIUN KIPM MAMUIU 12 225 80 % 289 T4.75% 25 B333% 5 100 % B24 TINGGI
51 BALAI UJI STANDAR KIFM 21 2238 8952 % 3019 7548 % 25 B333% 4.81 96.2 % 8238 TINGGI
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% IP ASN 2025 Dashboard Eselon Pegawai FAQ IP ASN 2024

Silakan ketik NIP atau Nama ‘

ﬁ troubleshooting permasalahan |IF-ASN bisa dicek pada halaman berikut: fag-troubleshooting-permasalahar

o5
o
._l
=]

r)

Kualifikasi Kompetensi Kinerja Disiplin
# Nama TOTAL Keterangan
Tingkat Pendidikan iP Kinerja Diklat PIM Diklat Fungsional Diklat Teknis Diklat 20 JP IP Predikat Kinerja IP Hukuman Disiplin IP

1 | YUNIRAWATI WIJAYA s-2 25 20 10 - - 5 35 BAIK 25 0 5 g0 TINGGI
2 | ABDUL SYUKUR YASIN 5-2 25 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0 5 90 TINGGI
3 | RIKIPURNOMOD S-1 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0 5 85 TINGGI
4 | SITIMARLINA KADIR S-1 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0 5 85 TINGGI
5 | SAPTARI JOAN TATRA S-1 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 35 0 5 85 TINGGI
6 | ALEXANDER WICAKSONO S-1 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0 5 85 TINGGI
7 | IPUTU SUGIASA S-1 20 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0 5 85 TINGGI
8 | SUPRIADI D-lil 25 20 - 10 - 5 35 BAIK 25 0 5 90 TINGGI
9 | BAMBANGS D-lil 25 20 - - 0 5 25 BAIK 25 0 5 80 SEDANG
10 | NI KADEK WIRATI D-Il/D-1/SMA 20 20 - - 10 5 35 BAIK 25 0 5 85 TINGGI
11 | DIAN RATNA SARI S-1 20 20 - 10 - 4 34 BAIK 25 0 5 84 TINGGI



";:ﬁ IP ASN 2025 Dashboard Eselon Pegawai FAQ IP ASN 2024

Silakan ketik Nama Unit Kerjz

Kualifikasi (bobot 25) Kompetensi (bobot 40) Kinerja (bobot 30) Disiplin (bobot 5)
No Unit Kerja Jumlah Pegawai Yang Dihitung TOTAL Keterangan
IP Prosentase IP Prosentase IP Prosentase IP Prosentase
46 | STASIUN KIPM BIMA 5 24 96 % 35 875 % 25 8333 % 5 100 % 89 TINGGI
47 | STASIUN KIPM TAHUNA, 11 2203 9092% 3045 7613% 25 8333 % 5 100 % 8318 TINGGI
48 | STASIUN KIPM BAU-BAU 11 2182 8728% 34 85% 25 8333 % 5 100 % 85.82 TINGGI
49 | STASIUN KIPM MERAK 11 2273 9092 % 31.07 7768 % 25 8333 % 5 100 % 83.8 TINGGI
50 | STASIUN KIPM MAMUIU 11 2273 9092% 3273 81.82% 25 8333 % 5 100 % 8545 TINGGI
51 BALAIUJI STANDAR KIPM 20 225 90 % 34.39 8597 % 25 8333 % 48 96 % 86.69 TINGGI



LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator
Nama Timja

Periode Laporan

: Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
: Dukungan Manajemen
: Triwulan | Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Tata Kelola Pemerintahan yang efektif, lincah dan akuntabel dalam
bidang Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Nama IK : Persentase Rekomendasi Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk
Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM Baubau (%)
T/R Tahun 2025 Capaian Target
Q1 Q2 | Sm. | Q3 | Q4 | Sm.2 | Tahunan Th.2025 Th.2025
Target 85 85 85 85 | 85 85 85 0 85
Realisasi 100 0 0 0 0 0 0 100 0
%Capaian 117,6 0 0 0 0 0 0 117,6 0
Catatan :
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025
Deskripsi :

L L]

\-—-"
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L.
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Adapun cara pengukurannya sebagai berikut :

o] Jumlah rekomendasi hasil pengawasan Inspektorat Jenderal berdasarkan LHP (terbatas
pada LHP Audit, Reviu dan Evaluasi baik bentuk surat maupun Bab) yang terbit pada
Triwulan IV tahun 2024 s.d Triwulan Il Tahun 2025 yang telah ditindaklanjuti (berstatus
proses dan/atau tuntas) yang menjadi objek pengawasan.

o] Nilai Persentase rekomendasi hasil pengawasan yang dimanfaatkan untuk perbaikan
kinerja lingkup UPT Lingkup BPPMHKP menggunakan nilai Eselon | BPPMHKP Rasio
Ekspor lkan dan Hasil Perikanan yang Diterima oleh Negara Tujuan Ekspor Lingkup UPT
SKIPM Baubau TW I TAHUN 2025

KL handah wehomanidas @ 11 Inspeklaral Jenzam] 62 g Lelek demeab il
A+ umlah rekorendosd dosd LTF Ingeltarar Jendera] K3P vang diberikan

Sampai dengan akhir Triwulan | Tahun 2025, capaian untu IKU Persentase Rekomendasi
Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%) adalah 100% dari target 85% atau terealisasi 117,6%, sesuai data yang ada di
aplikasi SIDAK.




Tangkapan Layar dari Aplikasi SIDAK (https://sidak.kkp.go.id/)
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Rekomendasi rencana aksi :

Penanggung Jawab :
Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen

Baubau, 8 April 2025
Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen
SKIPM B'a\Jbau

\
-

Riki Purnomo, S.St.Pi
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# Beranda / S!atusTm:iaiLﬂnptHasﬂ Pengawasan

¢4 Data Periode: [dd-—-yyyy  O|sid[dd—yyyy O Y

PENGAWASAN

€ BERANDA Il SATUAN KERJA : STASIUN KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU DAN KEAMANAN HA SIL PERIKANAN BAU-BAU

[ MANAGE TLHP Profil Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Laporan Hasil Pengawasan

Nilai Temuan Keuangan

Daftar LHP

@ TuTORIAL Total Nilai Temuan Hasil Pengawasan CAPAIAN TLHP 100% |JUML'!"H LHP - 1

& Change Password
Rp0.00 Kategori
® Logout

B LHF BAB
Setoran Ke Kas Negara Tuntas per 14 Apr 2025
B LHP SURAT
Rpﬁ.ﬂﬁ Prosentase: 0.00%
B CHR

STATUS : U NOTADINAS

Rpﬁ.ﬂﬁ a@>Sisa temuan keuangan yang belum tuntas per 14 Apr 2025 0.00%

Temuan Hasil Pengawasan Rekomendasi/Saran

MOTE:

Segera lakukan proses tindak lanjut rekomendasi hasil pengawasan intem Inspekiorat
Jenderal yvang dapai dilaksanan secara onling Kirim bukdi tindak lanjut dengan Kategori Kategori
mengupload dokumen bukli ke dalam sistem apiilkasi SIDAK meiglui Menu Manage

TLHE

JUMLAH KEJADIAN : 2 JUMLAH REKOM/SARAN : 3

@ Tuntas : 3 Rekom

B Kepatuhan . Tt

B Proses . 0 Rekom

8 Kelemahan SPl . 4 femuan

B Pending - Diitakiem

B Temuan 3-E T e

“ RTDD : 0 Rekom




LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator
Nama Timja

Periode Laporan

: Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
: Dukungan Manajemen
. Triwulan Il Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Tata Kelola Pemerintahan yang efektif, lincah dan akuntabel dalam
bidang Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Nama IK : Persentase Rekomendasi Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk
Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM Baubau (%)
T/R Tahun 2025 Capaian Target
Q1 Q2 Sm.I | Q3| Q4 | Sm.2 | Tahunan | Th.2025 Th.2025
Target 85 85 85 85|18 | 85 85 0 85
Realisasi 100 100 100 | O | O 0 0 100 0
%Capaian 1176 | 1176|1176 | 0 | O 0 0 117,6 0
Catatan :
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025
Deskripsi :

L L]

\-—-"

4

L.

v
?

Adapun cara pengukurannya sebagai berikut :

o] Jumlah rekomendasi hasil pengawasan Inspektorat Jenderal berdasarkan LHP (terbatas
pada LHP Audit, Reviu dan Evaluasi baik bentuk surat maupun Bab) yang terbit pada
Triwulan IV tahun 2024 s.d Triwulan Il Tahun 2025 yang telah ditindaklanjuti (berstatus
proses dan/atau tuntas) yang menjadi objek pengawasan.

o] Nilai Persentase rekomendasi hasil pengawasan yang dimanfaatkan untuk perbaikan
kinerja lingkup UPT Lingkup BPPMHKP menggunakan nilai Eselon | BPPMHKP Rasio
Ekspor lkan dan Hasil Perikanan yang Diterima oleh Negara Tujuan Ekspor Lingkup UPT
SKIPM Baubau TW Il TAHUN 2025

KL handah wehomanidas @ 11 Inspeklaral Jenzam] 62 g Lelek demeab il
A+ umlah rekorendosd dosd LTF Ingeltarar Jendera] K3P vang diberikan

Sampai dengan akhir Triwulan Il Tahun 2025, capaian untu IKU Persentase Rekomendasi
Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%) adalah 100% dari target 85% atau terealisasi 117,6%, sesuai data yang ada di
aplikasi SIDAK.




Tangkapan Layar dari Aplikasi SIDAK (https://sidak.kkp.go.id/)
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Rekomendasi rencana aksi :

Penanggung Jawab :
Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen

Baubau, 2 Juli 2025
Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen

SKIPM Baybgqu
"\

o

Riki Purnomo, S.St.Pi
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PENGAWASAN

@& BERANDA I SATUAN KERJA - STASIUN KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU DAN KEAMANAN HASIL PERIKANAN BAU-BAU

[ MANAGE TLHP Profil Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Laporan Hasil Pengawasan

Nilai Temuan Keuangan

[&1 Daftar LHP

@ TUTORIAL Total Nilai Temuan Hasil Pengawasan CAPAIAN TLHP 100% |JUML'&*H LHP 1
. & Change Password
Rp0.00 Kategori

& Logout

B LHP BAB
Setoran Ke Kas Negara Tuntas per 30 Jun 2025

Rp0.00 Prosentase: 0.00%

B LHP SURAT
B CHR

STATUS = NOTADINAS

Rpﬁ.ﬂﬁ a@>>isa termuan keuangan yang belum tuntas per 30 Jun 2025 0.00%

Temuan Hasil Pengawasan Rekomendasi/Saran

N _ _ - _ JUMLAH KEJADIAN : 2 JUMLAH REKOM/SARAN - 3
Segera lakukan proses tindak lanjut rekomendasi hasil pengawasan intem Inspekiorat

Jenderal yang dapat dilaksanan secara online. Kirimt bukli tindak lanjut dengan Kategori Kategori
mengupload dokumen bukdi ke dalam sistem aplikasi SIDAK melalui Menu Manage
TLHP:

B Tuntas

B Kepatuhan : 1 Temuan B Proses

@ Kelemahan SP! . 4 Temuan

B Pending

B Temuan 3-E 0T
-V lermuan WRTDD




LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator . Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
Nama Timja : Dukungan Manajemen
Periode Laporan . Triwulan Il Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Tata Kelola Pemerintahan yang efektif, lincah dan akuntabel dalam
bidang Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Nama IK . Persentase Rekomendasi Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk
Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM Baubau (%)
T/R Tahun 2025 Capaian Target

Th.2025 Th.2025

Q1 Q2 Sm.l Q3 | Q4 | Sm.2 | Tahunan
Target 85 85 85 85 | 85| 85 85 0 85
Realisasi 100 100 100 100 | O 0 0 100 0
%Capaian 1176 | 117,6 | 1176 | 1176 | O 0 0 117,6 0
Catatan
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025
Deskripsi :

o] Jumlah rekomendasi hasil pengawasan Inspektorat Jenderal berdasarkan LHP (terbatas
pada LHP Audit, Reviu dan Evaluasi baik bentuk surat maupun Bab) yang terbit pada
Triwulan IV tahun 2024 s.d Triwulan Il Tahun 2025 yang telah ditindaklanjuti (berstatus
proses dan/atau tuntas) yang menjadi objek pengawasan.

o] Nilai Persentase rekomendasi hasil pengawasan yang dimanfaatkan untuk perbaikan
kinerja lingkup UPT Lingkup BPPMHKP menggunakan nilai Eselon | BPPMHKP Lingkup
UPT SKIPM Baubau TW Ill TAHUN 2025

Adapun cara pengukurannya sebagai berikut :

e e 2 RLs Db rekomendas: a1 Inspeklared Jemen ] $K v 1eleh o medab i
<100 > 2 ;

' A umlab rekoreado s das LIP [ngseltagar Jenderg] KEP vong diberkan

\-—-"

Sampai dengan akhir Triwulan 11l Tahun 2025, capaian untu IKU Persentase Rekomendasi
Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%) adalah 100% dari target 85% atau terealisasi 117,6%, sesuai data yang ada di
aplikasi SIDAK.




Tangkapan Layar dari Aplikasi SIDAK (https://sidak.kkp.go.id/)
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Rekomendasi rencana aksi :

Penanggung Jawab :
Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen

Baubau, 3 Oktober 2025
Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen

SKIPM Baybgqu

\
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Riki Purnomo, S.St.Pi
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) MANAGE TLHP Profil Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Laporan Hasil Pengawasan
' Al

Nilai Temuan Keuangan

Daftar LHP

© TuToRIAL Total Nilai Temuan Hasil Pengawasan CAPAIAN TLHP 100% |JUMU—1H LHP - 1
! @ Change Password
RPB.GB Hategnri

® Logout

B LHP BAB
Setoran Ke Kas Negara Tuntas per 07 Oct 2025

Rp0.00 Prosentase: 0.00%

B LHP SURAT
BCHR

STATUS : IR B 5 1 NOTADINAS

Rpg_gg @Slsa ternuan keuangan yang belum tuntas per 07 Oct 2025 o005

Temuan Hasil Pengawasan Rekomendasi/Saran

R _ _ - _ JUMLAH KEJADIAN - 2 JUMLAH REKOM/SARAN - 3
Segera lakukan proses tindak lanjut rekomendasi hasil pengawasan inbemn Inspeldorat

Jenderal yang ‘dapat dilaksanan secars online. Kirim bukti tindak lanjut dengan Kategori
mengupload. dokumen bukli ke dalam sisiem aplikasi SIDAK mefalui Meno Manage
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roses 0 Rek
8 Kelemahan SPl . 4 Temuan B Pending -
B Temuan 3-E - 0 Temuan S
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LAPORAN CAPAIAN KINERJA (LCK) Stasiun KIPM Baubau

Nama Indikator . Laporan Capaian Kinerja (LCK) Stasiun KIPM Baubau
Nama Timja : Dukungan Manajemen
Periode Laporan . Triwulan IV Tahun 2025

Nama Sasaran Kegiatan : Tata Kelola Pemerintahan yang efektif, lincah dan akuntabel dalam bidang
Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Nama IK : Persentase Rekomendasi Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk Perbaikan
Kinerja lingkup Stasiun KIPM Baubau (%)
T/R Tahun 2025 Capaian Target

Th.2025 Th.2025

Q1 Q2 Sm.l Q3 Q4 | Sm.2 | Tahunan
Target 85 85 85 85 85 85 85 85
Realisasi 100 100 100 100 | 100 | 100 100 100
%Capaian 1176 | 117,6 | 117,6 | 117,6 |117,6 | 117,6 117,6 117,6
Catatan
Q1,02,03,04 = Capaian selama Triwulan 1, Tw2, Tw3 dan Tw4
Smi = Capaian Q1 + Capaian Q2
Sm2 = Capaian Q3 + Capaian Q4
Tahunan = Capaian di akhir tahun 2025
Deskripsi :

o] Jumlah rekomendasi hasil pengawasan Inspektorat Jenderal berdasarkan LHP (terbatas
pada LHP Audit, Reviu dan Evaluasi baik bentuk surat maupun Bab) yang terbit pada
Triwulan IV tahun 2024 s.d Triwulan 1V Tahun 2025 yang telah ditindaklanjuti (berstatus
proses dan/atau tuntas) yang menjadi objek pengawasan.

o] Nilai Persentase rekomendasi hasil pengawasan yang dimanfaatkan untuk perbaikan
kinerja lingkup UPT Lingkup BPPMHKP menggunakan nilai Eselon | BPPMHKP Lingkup
UPT SKIPM Baubau TW IV TAHUN 2025

Adapun cara pengukurannya sebagai berikut :

HE e 3 RL: handah rekomemdas dam 112 Inspeklare) el K= v elel demedak o
w

K
' T s nmlah rekomeadasd dasi LITF Insseltacar Cenders] KX vang dherikan

L —

Sampai dengan akhir Triwulan IV Tahun 2025, capaian untuk IKU Persentase Rekomendasi
Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan untuk Perbaikan Kinerja lingkup Stasiun KIPM
Baubau (%) adalah 100% dari target 85% atau terealisasi 117,6%, sesuai data yang ada di
aplikasi SIDAK.




Tangkapan Layar dari Aplikasi SIDAK (https://sidak.kkp.go.id/)
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Rekomendasi rencana aksi : Penanggung Jawab :
- Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen

Baubau, 2 Januari 2026
Ketua Tim Kerja Dukungan Manajemen

SKIPM, B\iubau
'\

Riki Purnomo, S.St.Pi
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Rp0.00
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau sebagai salah satu Unit
Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Stasiun Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau . Adapun sasaran dilakukannya
SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP dengan

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan
hasil Perikanan Baubau adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui link

https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Stasiun Karantina Ikan,

Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah


https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan. Dengan cara ini
penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu 1
(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4

(empat) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2025 8
2. Pengumpulan Data Januari-Maret 2025 60
2 Pengolahan Data dan Analisis Hasil ~ April 2025 7



4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil April 2025 7

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Stasiun Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan triwulan IV tahun 2024, maka populasi
penerima layanan pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil
Perikanan Baubau dalam kurun waktu triwulan IV tahun 2024 adalah sebanyak 22 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and
Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode

SKM adalah 19 orang.

Populasi (N} | Sampel(n) |[Populasi(M) Sampel(n) Populasi(N) Sampel (n)
10 i 1] 120 140 1300 ZE
15 14 230 a4 1300 207

| 2o 13 | 240 148 1400 202
18 a4 IED 182 1800 208
30 2t a0 188 18606 216
I8 a2 arn 185 1700 213
40 13 piclil 162 1900 g
45 445 230 165 1900 4
32 e 300 189 2000 p Fard
as a 320 17 2200 ' 37
B B2 340 1M 2400 |
ES 5E 160 1BE =00 IZ5
m 58 180 181 2800 338
5 B3 400 105 1111 | a1
B B 420 2M 2300 a0
BS Ty 40 205 K000 351
a0 T3 50 210 4800 254
98 TB ARD 214 E0OD IET
1040 By SO0 217 i I
110 | 1 350 235 To0n | 364
120 | Bl 00 234 QD | 36T
130 350 242 gl IBE




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 21 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | Jenis Kelamin Laki-laki 20 95%
Perempuan 1 5%
2 | Usia <25 0 0%
25-45 13 62%
46-60 8 38%
>60 0 0%
3 | Pendidikan SD 1 5%
SMP 0 0%
SMA 18 86%
D3 0 0%
S1 2 10%
S2 0 0%
S3 0 0%
4 Pekerjaan ASN 0 0%
TNI/POLRI 0 0%
Pelaku Usaha KKP 16 76%
Pegawai Swasta 1 5%
Wirausaha Non KKP 4 19%
Pelajar/Mahasiswa 0 0%
5 | Jenis Layanan Uji  Profisiensi bagi  laboratorium 0 0%
pengujian penyakit ikan, mutu, dan
keamanan hasil perikanan
Penyediaan  koleksi standar/bahan 0 0%
acuan/kontrol positif




Jasa pengujian hama penyakit ikan 0 0%
karantina, mutu, dan keamanan

hasil perikanan, serta kualitas air

Penjaminan Penerapan Program 3 14%
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard

Analysis and  Critical  Control

Point (PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, 0 0%
dan keamanan hasil

perikanan (Health Certificate for Fish

and Fishery Products) untuk

pengeluaran dari wilayah Negara

Kesatuan Republik

Indonesia (Ekspor)

Penerbitan  Sertifikat Kelayakan 0 0%
Pengolahan

Penerbitan  Sertifikat Penerapan 0 0%
Distribusi Ikan

Penerbitan Sertifikat Cara 18 86%
Penanganan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembenihan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Budi Daya 0 0%
Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembuatan Pakan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembuatan Obat Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi 0 0%

Obat Ikan Yang Baik




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

ul U2 U3 u4 us U6 u7 us U9

IKM per unsur 376 376 376 376 371 371 371 381 381
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 93,92 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Baubau
Triwulan | Tahun 2025

4.00 376 3.76 376 3.76 371 371 371 3.81 3.81

3.50
3.00
2.50
2.00

1.50

1.00
Ul U2 U3 u4 us U6 u7 usg U9
Persyaratan Prosedur Waktu Biaya Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan  Sapras




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah Produk spesifikasi jenis
pelayanan, Kompetensi Pelayanan dan perilaku pelaksana yang masing-masing
mendapatkan nilai 3,71 .

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Penanganan Pengaduan,
Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai tertinggi yaitu 3,81 serta Biaya/Tarif

mendapatkan nilai 3,76.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link
kuesioner pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak

lanjut yaitu sebagai berikut :

“Pelayanan sudah cukup baik dan lebih di tingkatkan lagi”

“Semoga kedepan bisa lebih baik lagi”.

“Tingkatkan terus pelayanan yang baik”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

Kompetensi pelayanan perlu ditingkatkan lagi dengan mengikuti berbagai pelatihan

terkait pelayanan publik.

Produk spesifikasi jenis layanan sudah ditampilkan di ruang pelayanan dan media
sosial namun pengguna jasa cenderung bertanya secara langsung kepada petugas

pelayanan.

Perilaku pelaksana dalam memberikan pendampingan terkait penggunaan fitur

layanan harus lebih ditingkatkan lagi.
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat/diskusi tim
pelayanan publik dengan pimpinan serta briefing kepada seluruh pegawai (petugas
layanan). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24
bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

No Prioritas Unsur Program / Kegiatan Waktu Penanggung
(Triwulan 11 2025) Jawab
April | Mei | Juni
1 | Produk Melakukan pendampingan v Tim Pelayanan
Spesifikasi Jenis | KePada  pengguna  jasa Publik
| terkait produk spesifikasi
Pelayanan jenis pelayanan
2 | Kompetensi Melakukan refreshment Vv Tim Pelayanan
Pelayanan pelatihan pelayanan publik Publik
bagi petugas pelayanan
3 | Perilaku Melakukan asistensi Vv Tim Pelayanan
Pelaksana penggunaan aplikasi layanan Publik
(SIAPMUTU, 0OSS,dlIl) di ruang
pelayanan

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
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survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Stasiun

Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau dapat dilihat

melalui grafik berikut :

94.00

93.80

93.60

93.40

93.20

93.00

92.80

Nilai SKM Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Baubau
Triwulan IV 2024 - Triwulan | 2025

93.92

93.18

Triwulan IV 2024 Triwulan | 2025

=Q==|KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari periode triwulan IV 2024 hingga triwulan |

2025 pada Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan

Baubau.
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BABV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

Triwulan | mulai Januari hingga Maret 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan hasil Perikanan Baubau secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan nilai SKM 93,92. Kemudian nilai SKM Stasiun Karantina
lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau menunjukkan
konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan 1V

2024 hingga triwulan 1 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Produk SpesifikasiJenis Pelayanan, Kompetensi Pelayanan dan

Perilaku pelaksana.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu penanganan pengaduan,

Sarana dan Prasarana serta biaya/tarif.
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2. Hasil Pengolahan Data SKM
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM

Sy Kepunsan Masyarakiat
Urst : Stasiun KIPM Bau-Bau

Do Bazponden

Garvery Keyrsenan Mavpstshat
vt Stasis GFM S0 Bas

Terimakasih
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan IV Tahun 2024

Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu dan Keamanan
Hasil Perikanan Baubau

Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu

Hasil Kelautan dan Perikanan

2025
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna
layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan
salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang -
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur

kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk

18



mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Stasiun Karantina lkan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau perlu menyusun rencana tindak lanjut
dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik

dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu,
dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode triwulan IV tahun 2024 menunjukkan angka

yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawabh ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan IV Tahun 2024
No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 92.00 A
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 94.25 A
3 Waktu Penyelesaian 93.00 A
4 Biaya/Tarif 95.25 A
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 93.00 A
Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 92.00 A
7 Perilaku Pelaksana 93.00 A
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan A
Masukan 94.25
9 Sarana dan Prasarana 90.75 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah.
Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti

dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur
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dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat

terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
No Prioritas Program / Kegiatan (Triwulan | 2025) Penanggung
Unsur Jawab
Januari | Februari | Maret
1 |Ul- Melakukan asistensi Vv Tim
Persyaratan secara personal kepada Pelayanan
pengguna jasa tentang Publik
prosedur dan peryaratan
dari masing-masing jenis
layanan.
2 | U3 -Waktu Menampilkan waktu Vv Tim
Penyelesaian | penyelesaian semua jenis Pelayanan
layanan di ruang Publik
pelayanan, media sosial
SKIPM Baubau, dan web
sidatbuton.id
3 | U9 -Sarana Melakukan asistensi Vv Tim
dan Prasarana kepada pengguna jasa Pelayanan
Publik

tentang penggunaan fitur
layanan serta optimalisasi
sarana prasarana layanan
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BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Deskripsi Tindak
. . Telah . S Tantangan /
No [ Rencana Tindak Lanjut N o Lanjut (Mohon Dokumentasi Kegiatan Hamb
Ditindaklanjuti Dijabarkan) ambatan
(Sudah/Belum)

1 | Melakukan asistensi secara Sudah Memberikan penjelasan Tidak ada hambatan
personal kepada pengguna kepada pengguna jasa saat pelaksanaan
jasa tentang prosedur dan tentang prose_dur Qan
peryaratan dari masing- peryaratan dari masing-
masing jenis layanan. masing jenis layanan

2 | Menampilkan waktu Sudah Melakukan publikasi Tidak ada hambatan

penyelesaian semua jenis
layanan di ruang pelayanan,
media sosial SKIPM Baubau,
dan web sidatbuton.id

prosedur layanan
melalui media cetak
banner dan media social
SKIPM Baubau dan web
sidatbuton.id

saat pelaksanaan

22



Melakukan asistensi kepada
pengguna jasa tentang
penggunaan fitur layanan
serta optimalisasi sarana
prasarana layanan

Sudah

Memberikan penjelasan
kepada pengguna jasa
tentang penggunaan
fitur layanan

Tidak ada hambatan
saat pelaksanaan
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BAB IV
KESIMPULAN

ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat

1. Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan

Baubau telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100% .

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi

dikembangkan untuk mengatasi

untuk mengatasi

diimplementasikannya RTL antara lain :

masalah tersebut,

permasalahan yang ada.

Strategi

yang

dan mendorong

dsb)dan media
elektronik
(media sosial,
tiktok, grup
WA dsb)

penyelesaian layanan

No RTL Strategi Penyelesaian Target Wa!<tu Penanggung Stakeho!der
Penyelesaian Jawab Terkait
1 | Sosialisasi Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
secara daring | melalui  grup WA publik lingkup Stasiun
/luring kepada | Penggunajasa  atau Karantina Ikan,
pengguna jasa | Pemberitahuan Pengendalian
terkait produk secara_personal Mutu, dan
spesifikasi jenis melalui WA atau Keamanan
tatap muka terkait . :
pelayanan oroduk  spesifikasi hasil Perikanan
jenis pelayanan Baubau
2 | Publikasi Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
waktu melalui  grup WA publik lingkup Stasiun
penyelesaian | Pengguna  jasa atau Karantina Ikan,
layanan pemberitahuan Pengendalian
melalui media secara_personal Mutu, dan
cetak (banner, melalui WA ata_u Keamanan
tatap muka terkait . :
brosur, amflet prosedur/waktu hasil Perikanan

Baubau
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Sosialisasi/
asistensi
secara daring
/luring kepada
pengguna jasa
terkait
penggunaan
sarana
prasarana/fitur
layanan

Pemberitahuan
melalui grup WA
pengguna jasa atau
pemberitahuan
secara personal
melalui WA atau
tatap muka terkait
penggunaan sarana
prasarana/fitur
layanan

Tim pelayanan
publik

Pengguna jasa
lingkup Stasiun
Karantina Ikan,
Pengendalian
Mutu, dan
Keamanan
hasil Perikanan
Baubau

Baubau, 08 April 2025

X STASIUN KARANTNA S
WIE T PENGENDALIAN MUTY AN
KEAMANAN HASH, PERKRIS

HAUBAY
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU
HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN

JALAN MEDAN MERDEKA TIMUR NOMOR 16
JAKARTA 10110, KOTAK POS 4130 JKP 10041
TELEPON (021) 3519070 (LACAK), FAKSIMILE (021) 3513282
LAMAN www.kkp.go.id SUREL set.bppmhkp@kkp.go.id

Nomor : B.1856/BPPMHKP.1/K1.120/1V/2025 14 April 2024
Sifat . Biasa

Lampiran . 1 Berkas

Hal . Hasil Validasi Survei Kepuasan Masyarakat

Triwulan 1 Tahun 2025 UPP BPPMHKP

Yth. Kepala UPT Lingkup BPPMHKP
di tempat

Sehubungan dengan berakhirnya periode Triwulan 1 tahun 2025 telah
dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada pengguna jasa layanan
UPP BPPMHKP dengan berpedoman kepada Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan SKM Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik (UPP).

Adapun target yang ditetapkan pada triwulan 1 tahun 2025 adalah 88 dan telah
tertuang pada Perjanjian Kinerja tahun 2025 pada masing-masing UPT lingkup
BPPMHKP. Berikut beberapa catatan hasil validasi terhadap validasi nilai SKM
sebagai pedoman untuk melakukan perbaikan dan meningkatkan kinerja pelayanan
pada periode berikutnya yaitu:

1. Rata-rata nilai SKM yang didapatkan dari seluruh UPP BPPMHKP pada
Triwulan |1 Tahun 2025 adalah 93,58 dengan kategori nilai “Sangat Baik”
melebihi dari target yang telah ditetapkan.

2. Nilai SKM tertinggi diperoleh oleh UPT SKIPM Ternate, SKIPM Batam dan
SKIPM Pekanbaru. Sedangkan nilai SKM kurang dari target dicapai oleh
SKIPM Gorontalo, SKIPM Kendari dan SKIPM Tanjung Balai Asahan.

3. Hasil SKM berdasarkan jenis layanan berdasarkan rekap per unsur layanan
dari 14 layanan terdapat 11 layanan mendapatkan kategori “Sangat Baik”
dan 3 layanan mendapatkan kategori “Baik” yaitu:

Layanan Penerbitan Sertifikat CPOIB (88,19)
Layanan Penerbitan Sertifikat CBIB (87,63)

Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Layanan Uji Profisiensi bagi Laboratorium Pengujian Penyakit
Ikan, Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan. (84,88)
4. Rekapitulasi per unsur pada setiap jenis layanan didapatkan rincian nilai
sebagai berikut:
Persyaratan (Ul) = 3,78
Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) = 3,76
Waktu Penyelesaian (U3) = 3,74
Biaya/ Tarif (U4) = 3,77
Produk layanan (U5) = 3,77
Kompetensi Pelayanan (U6) = 3,67
Perilaku Pelaksana (U7) = 3,69
Penanganan Pengaduan (U8) =3,77
Sarana dan Prasarana (U9) = 3,74
Nilai terendah ada pada 3 unsur U6,U7 dan U3. Dalam hal ini U3 dan U9
mempunyai nilai rata-rata yang sama yaitu 3,74 namun dengan rincian
jumlah rendah per layanan yang lebih banyak (tertanda merah pada tabel
rekapitulasi per unsur)
5. Berdasarkan hasil validasi tersebut mohon kepada kepala UPT untuk dapat

memberikan perhatian lebih pada jenis layanan yang mempunyai nilai
rendah dan unsur dengan nilai terendah dalam melakukan tindak lanjut
perbaikan pada aspek-aspek yang dapat meningkatkan kinerja setiap unsur
pelayanan pada seluruh jenis layanan yang diampu oleh UPP masing-
masing

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Sekretaris Badan Pengendalian dan
Pengawasan Mutu Hasil Kelautan
dan Perikanan,

Hari Maryadi

Tembusan:
Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



Lampiran Surat Dinas
Nomor
Tanggal

Rekapitulasi Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

Unit Pelayanan lingkup BPPMHKP
Triwulan | Tahun 2025

B.1856/BPPMHKP.1/K1.120/1V/2025
14 April 2025

NO | UNIT PELAYANAN PUBLIK IKM PEL’\'/AI\L\J(;L;‘AN P:lesiilAAN REJSUPNJ)LI\'IA;EN Keterangan
1 Stasiun KIPM Ternate 99.69 A Sangat Baik 45 Tercapai
2 Stasiun KIPM Batam 99.04 A Sangat Baik 29 Tercapai
3 Stasiun KIPM Pekanbaru 98.65 A Sangat Baik 74 Tercapai
4 Balai KIPM Banjarmasin 97.82 A Sangat Baik 182 Tercapai
5 Stasiun KIPM Luwuk Banggai 97.65 A Sangat Baik 13 Tercapai
6 Balai KIPM Medan | 96.53 A Sangat Baik 32 Tercapai
7 Balai KIPM Ambon 96.34 A Sangat Baik 101 Tercapai
8 Stasiun KIPM Pontianak 96.22 A Sangat Baik 58 Tercapai
9 Balai KIPM Denpasar 96.16 A Sangat Baik 177 Tercapai
10 | Balai KIPM Mataram 95.95 A Sangat Baik 24 Tercapai
11 | Stasiun KIPM Bengkulu 95.94 A Sangat Baik 13 Tercapai
12 | Stasiun KIPM Yogyakarta 95.83 A Sangat Baik 18 Tercapai
13 | Balai KIPM Tanjung Pinang 95.44 A Sangat Baik 153 Tercapai
14 | Stasiun KIPM Merauke 95.11 A Sangat Baik 25 Tercapai
15 | Stasiun KIPM Bandung 94.94 A Sangat Baik 39 Tercapai
16 | Stasiun KIPM Bima 94.68 A Sangat Baik 12 Tercapai
17 | Balai KIPM Semarang 94.67 A Sangat Baik 73 Tercapai
18 | Stasiun KIPM Jambi 94.62 A Sangat Baik 31 Tercapai
19 | Balai KIPM Jayapura 94.61 A Sangat Baik 17 Tercapai
20 | Stasiun KIPM Palu 94.44 A Sangat Baik 17 Tercapai
21 | Stasiun KIPM Pangkal Pinang 94.38 A Sangat Baik 46 Tercapai
22 | Stasiun KIPM Aceh 94.05 A Sangat Baik 7 Tercapai
23 | Stasiun KIPM Cirebon 93.98 A Sangat Baik 60 Tercapai
24 | Stasiun KIPM Bau-Bau 93.92 A Sangat Baik 21 Tercapai
25 | Balai KIPM Entikong 93.75 A Sangat Baik 16 Tercapai
26 | Balai Besar KIPM Makassar 93.39 A Sangat Baik 197 Tercapai
27 | Stasiun KIPM Palembang 93.36 A Sangat Baik 51 Tercapai

Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




NO | UNIT PELAYANAN PUBLIK IKM PEL'\'/AI\L\J(;L;‘AN P;lesiilAAN RIéJSLJth)LI\fSEN Keterangan
28 | Balai KIPM Surabaya I 92.86 A Sangat Baik 107 Tercapai
29 | Stasiun KIPM Tahuna 92.59 A Sangat Baik 3 Tercapai
30 | Balai KIPM Manado 92.40 A Sangat Baik 38 Tercapai
31 | Stasiun KIPM Padang 92.28 A Sangat Baik 9 Tercapai
32 | Stasiun KIPM Medan I 91.73 A Sangat Baik 132 Tercapai
33 | Balai KIPM Tarakan 91.55 A Sangat Baik 24 Tercapai
34 | Stasiun KIPM Palangkaraya 91.25 A Sangat Baik 20 Tercapai
35 | Balai KIPM Jakarta Il 91.15 A Sangat Baik 43 Tercapai
36 | Balai KIPM Balikpapan 91.11 A Sangat Baik 70 Tercapai
37 | Balai UJi Standar KIPM 91.06 A Sangat Baik 23 Tercapai
38 | Stasiun KIPM Kupang 90.87 A Sangat Baik 63 Tercapai
39 | Balai KIPM Lampung 90.21 A Sangat Baik 42 Tercapai
40 | Balai Besar KIPM Jakarta | 89.92 A Sangat Baik 86 Tercapai
41 | Stasiun KIPM Mamuju 89.48 A Sangat Baik 14 Tercapai
42 | Balai KIPM Surabaya | 89.43 A Sangat Baik 143 Tercapai
43 | Stasiun KIPM Merak 89.37 A Sangat Baik 64 Tercapai
44 | Stasiun KIPM Sorong 89.21 A Sangat Baik 26 Tercapai
45 /S\tszsr::: KIPM Tanjung Balai 87.62 B Baik 24 Ii:ri';pai
46 | Stasiun KIPM Kendari 86.69 B Baik 53 ?:::l;pai
47 | Stasiun KIPM Gorontalo 85.31 B Baik 38 ?:::l;pai

Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




Lampiran Surat Dinas
Nomor : B.1856/BPPMHKP.1/KI.120/1V/2025
Tanggal : 14 April 2025

Rekapitulasi Hasil Monitoring Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Nama Layanan lingkup BPPMHKP Triwulan | 2025

NILAI RATA-RATA UNSUR LAYANAN

JUMLAH NILAI MUTU KINERJA
NAMA LAYANAN

RESPONDEN U1 U2 Tus lua T us T us Uzl us T U9 IKM | PELAYANAN | PELAYANAN
Penyediaan Koleks-|.Standar/Bahan 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 A Sangat Baik
Acuan/Kontrol Positif
Penerbitan Sertlflkz.:\t Cara Pembuatan 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 A Sangat Baik
Obat lkan yang Baik
Penerbitan Sertifikat Cara Penanganan 84 383 | 38 | 38 | 382|383 (379|382 |383|382| 954 A Sangat Baik

Ikan yang Baik

Penjaminan Kesehatan Ikan, Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan (Health
Certificate for Fish and Fishery Products) 1451 381 | 38 |3.79| 3.8 |3.79|3.74|3.74|3.81 | 3.77 | 94.57 A Sangat Baik
untuk Pengeluaran dari Wilayah Negara
Kesatuan Republik Indonesia (Ekspor)

Jasa Pengujian Hama Penyakit lkan
Karantina, Mutu, dan Keamanan Hasil 202 382 (378 372| 3.8 |3.78 354|362 |3.79| 3.8 | 93.45 A Sangat Baik
Perikanan, serta Kualitas Air

Penjaminan Penerapan Program
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard

Analsis and Critical Gantrol Point (PMMIT/ 503 377 | 377 | 371|375 | 3.76 | 3.62 | 3.65 | 3.78 | 3.75 | 93.21 A Sangat Baik
HACCP)

Penerbitan Sertifikat Cara Pembuat .
enerbitan Sertitikat L.ara Fembuatan 5 36 | 36 | 38|36 |36 |38 |38 36| 38| 922 A Sangat Baik

Pakan lkan yang Baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




NILAI RATA-RATA UNSUR LAYANAN

JUMLAH NILAI MUTU KINERJA
NO NAMA LAYANAN
RESPONDEN |~ T 02 T 03 T Uz TUs TUs T U7 TUs TUg | 'KM | PELAYANAN | PELAYANAN
Penerbitan Nomor Registrasi Unit
8 | Pengolahan Ikan ke Negara Mitra 3 3.67 | 333|367 | 4 4 |1333|333| 4 |3.67]| 91.67 A Sangat Baik
(Approval Number)
9 ﬁ(zzerb'tan Sertifikat Penerapan Distribusi 10 38 | 33|37 (36|37 |33|38]|38]38]|9111 A Sangat Baik
10 | Penerbitan Sertifikat Kelayakan 208 3.64 | 3.56 | 3.55 | 3.63 | 3.65 | 3.53 | 3.54 | 3.63 | 3.58 | 89.77 A Sangat Baik
Pengolahan
17 | Penerbitan Sertifikat Cara Pembenihan 24 3.88 | 3.54 | 358 | 3.71 | 3.71 | 3.38 | 3.33 | 3.67 | 3.42 | 89.47 A Sangat Baik
Ikan yang Baik
1p | Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi Obat 4 375 | 35 | 35|35 |35 |35 |35 | 35| 35 | 8819 B Baik
Ikan yang Baik
13 | Uji Profisiensi bagi Laboratorium
Pengujian Penyakit Ikan, Mutu, dan 11 3.73 | 3.64 | 3.36 |3.36 | 3.55 | 3.36 | 3.55 | 3.36 | 3.64 | 87.63 B Baik
Keamanan Hasil Perikanan
14 | Penerbitan Sertifikat Cara Budi Daya Ikan 45 3.42 | 3.42 | 338|342 |3.42 338|333 |342|3.36 | 84.88 B Baik
yang Baik
SELURUH LAYANAN BPPMHKP 2553 3.78 | 3.76 | 3.74 | 3.77 | 3.77 | 3.67 | 3.60 | 3.77 | 3.74 | 93.58 A Sangat Baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN

PERIKANAN BPP

Survel Kepuasan Masyarakat
Triwulan | Tahun 2025
BADAN MUTU KKP BAUBAU

PERSYARATAN

SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR

WAKTU PENYELESAIAN

BIAYA TARIF
PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN

KOMPETENSI PELAYANAN

PERILAKU PELAKSANA
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau sebagai salah satu Unit
Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Stasiun Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau . Adapun sasaran dilakukannya
SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP dengan

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan
hasil Perikanan Baubau adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui link

https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Stasiun Karantina Ikan,

Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah


https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan. Dengan cara ini

penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu 1

(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4

(empat) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.
1.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan April 2025 8
Pengumpulan Data April - Juni 2025 60
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juli 2025 7
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juli 2025 7



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan triwulan | tahun 2025, maka populasi
penerima layanan pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil
Perikanan Baubau dalam kurun waktu triwulan | tahun 2025 adalah sebanyak 21 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and
Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode

SKM adalah 19 orang.

Populasi (N} | Sampel(n) (Populasi(M) Sampel(n) Populasi(N) Sampel (n)
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 22 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | Jenis Kelamin Laki-laki 19 90%
Perempuan 3 14%
2 | Usia <25 0 0%
25-45 13 57%
46-60 8 48%
>60 0 0%
3 | Pendidikan SD 1 5%
SMP 0 0%
SMA 17 81%
D3 0 0%
S1 5 24%
S2 0 0%
S3 0 0%
4 Pekerjaan ASN 0 0%
TNI/POLRI 0 0%
Pelaku Usaha KKP 17 81%
Pegawai Swasta 4 19%
Wirausaha Non KKP 1 5%
Pelajar/Mahasiswa 0 0%
5 | Jenis Layanan Uji  Profisiensi bagi  laboratorium 0 0%
pengujian penyakit ikan, mutu, dan
keamanan hasil perikanan
Penyediaan  koleksi standar/bahan 0 0%
acuan/kontrol positif




Jasa pengujian hama penyakit ikan 0 0%
karantina, mutu, dan keamanan

hasil perikanan, serta kualitas air

Penjaminan  Penerapan Program 2 10%
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard

Analysis and  Critical  Control

Point (PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, 0 0%
dan keamanan hasil

perikanan (Health Certificate for Fish

and Fishery Products) untuk

pengeluaran dari wilayah Negara

Kesatuan Republik

Indonesia (Ekspor)

Penerbitan  Sertifikat Kelayakan 2 10%
Pengolahan

Penerbitan  Sertifikat Penerapan 0 0%
Distribusi Ikan

Penerbitan Sertifikat Cara 18 86%
Penanganan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembenihan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Budi Daya 0 0%
Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembuatan Pakan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembuatan Obat Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi 0 0%

Obat Ikan Yang Baik




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

ul U2 U3 u4 us U6 u7 us U9

IKM per unsur 382 373 382 382 382 373 38 38 373
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 94,70 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Baubau
Triwulan Il Tahun 2025

4.00 3.82 373 3.82 3.82 3.82 373 3.82 3.82 3.73
3.50
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2.00

1.50

1.00
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Persyaratan Prosedur Waktu Biaya Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan  Sapras




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah prosedur pelayanan, kompetensi
pelayanan dan sarana prasarana yang masing-masing mendapatkan nilai 3,73 .
2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu persyaratan layanan, waktu

layanan, produk layanan yang masing-masing mendapatkan nilai 3,82

3. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link
kuesioner pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak

lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Tingkatkan terus pelayanannya kedepan”
e “Pelayanan priotitas utama”.

e “Sudah cukup baik. Agar lebih ditingkatkan lagi. Terimakasih”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

e Prosedur pelayanan perlu ditingkatkan lagi dengan melakukan berbagai sosialisasi

kepada pengguna layanan.

e Kompetensi pelayanan sudah dilakukan pendampingan oleh petugas layanan namun

harus dioptimalkan lagi kecepatan internet layanan.

e Sarana dan prasarana perlu dilakukan perbaikan sarana pelayanan .
4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.
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Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat/diskusi tim
pelayanan publik dengan pimpinan serta briefing kepada seluruh pegawai (petugas
layanan). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24
bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

No Prioritas Unsur Program / Kegiatan Waktu Penanggung

(Triwulan 11 2025) Jawab

Juli | Agus | Sept

1 | Sistem, Mekanisme | Sosialisasi secara  daring Vv Tim Pelayanan
maupun  luring  kepada Publik

pengguna jasa terkait sistem,
mekanisme dan prosedur

dan Prosedur

pelayanan
2 | Kompetensi Rapat petugas pelayanan v Tim Pelayanan
Pelayanan dengan pembahasan Publik
(kecepatan jaringan internet,
kendala aplikasi OSS, aplikasi
SIAPMUTU dsb)
3 | Saranadan Melakukan asistensi Vv Tim Pelayanan
Prasarana penggunaan alat elektronik Publik

yang disiapkan di ruang
pelayanan untuk
penggunaan aplikasi
SIAPMUTU dan OSS di ruang
pelayanan

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Stasiun
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Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau dapat dilihat

melalui grafik berikut :

95.00

94.50

94.00

93.50

93.00

92.50

92.00

Nilai SKM Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Baubau
Triwulan IV 2024 - Triwulan | dan Il 2025

94.70

93.92

93.18

Triwulan IV 2024 Triwulan | 2025 Triwulan |1 2025

=Q==|KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari periode triwulan IV 2024 hingga triwulan I

2025 pada Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan

Baubau.
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BABV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

Triwulan Il mulai April hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut :

Pelaksanaan pelayanan publik di Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan hasil Perikanan Baubau secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan nilai SKM 94,70. Kemudian nilai SKM Stasiun Karantina
lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau menunjukkan
konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan 1V

2024 hingga triwulan 11 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu prosedur pelayanan, kompetensi pelayanan dan Sarana prasarana.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu persyaratan layanan,

waktu layanan dan produk layanan.

Baubau, 03 Juli 2025

STASIUN RARANT
r(":i_h[;&.lM mu
KEAMANAN HASI, PE
SAUBAU
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2. Hasil Pengolahan Data SKM
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan | Tahun 2025

Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu dan Keamanan
Hasil Perikanan Baubau

Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu

Hasil Kelautan dan Perikanan

2025
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna
layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan
salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang -
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur

kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk

18



mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Stasiun Karantina lkan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau perlu menyusun rencana tindak lanjut
dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik

dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu,
dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode triwulan | Tahun 2025 menunjukkan angka

yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawabh ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan | Tahun 2025
No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 94.05 A
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 94.05 A
3 Waktu Penyelesaian 94.05 A
4 Biaya/Tarif 94.05 A
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis A
Pelayanan 92.86
6 Kompetensi Pelaksana 92.86 A
7 Perilaku Pelaksana 92.86 A
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan A
Masukan 95.24
9 Sarana dan Prasarana 95.24 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah.
Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti

dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur
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dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat

terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
No | Prioritas Unsur Program / Kegiatan (Triwulan 1l 2023) Penanggung
Jawab
April Mei Juni
1 | U5 -Produk Melakukan pendamping Vv Tim
Spesifikasi Jenis | an kepada pengguna Pelayanan
Pelayanan jasa terkait produk Publik
spesifikasi jenis
pelayanan
2 | U6- Melakukan refreshment Vv Tim
Kompetensi pelatihan pelayanan Pelayanan
Pelayanan publik bagi petugas Publik
pelayanan
3 | U7 - Perilaku Melakukan asistensi Vv Tim
Pelaksana penggunaan aplikasi Pelayanan
layanan (SIAPMUTU, Publik
0SS, dll) di ruang
pelayanan
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BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Deskripsi Tindak Tantanaan /
No | Rencana Tindak Lanjut Telah o Lanjut (Mohon Dokumentasi Kegiatan H bg
Ditindaklanjuti Dijabarkan) ambatan
(Sudah/Belum)

1 | Melakukan pendampingan Sudah Memberikan penjelasan Tidak ada hambatan
kepada pengguna jasa terkait kepada pengguna jasa saat pelaksanaan
produk spesifikasi jenis tentang produk spesifika
pelayanan si jenis pelayanan

2 | Melakukan refreshment Sudah Petugas pelayanan Tidak ada hambatan

pelatihan pelayanan publik
bagi petugas pelayanan

melaksanakan pelatihan
pelayanan publik

SERTIFIKAY

saat pelaksanaan
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Melakukan asistensi
penggunaan aplikasi
layanan (SIAPMUTU,
0SS, dll) di ruang pelayanan

Sudah

Memberikan penjelasan
kepada pengguna jasa
tentang penggunaan
fitur layanan

Tidak ada hambatan
saat pelaksanaan
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BAB IV
KESIMPULAN

ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat

1. Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan

Baubau telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100% .

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi

dikembangkan untuk mengatasi

untuk mengatasi

diimplementasikannya RTL antara lain :

masalah tersebut,

permasalahan yang ada.

Strategi

yang

dan mendorong

No RTL Strategi Penyelesaian Target Wa!<tu Penanggung Stakeho!der
Penyelesaian Jawab Terkait
1 | Sosialisasi Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
secara daring melalui grup WA publik lingkup Stasiun
/luring kepada | Penggunajasa  atau Karantina lkan,
pengguna jasa pemberitahuan Pengendalian
terkait produk secara_personal Mutu, dan _
spesifikasi jenis melalui WA ata_u Kea_manan hasil
tatap muka terkait Perikanan
pelayanan produk  spesifikasi Baubau
jenis pelayanan
2 | Melakukan Melaksanakan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
refreshment refreshment publik lingkup Stasiun
pelatihan pelaya | pelatihan ataupun Karantina lkan,
nan publik bagi | memberikan briefing Pengendalian
petugas tentang pelayanan Mutu, dan
pelayanan publik kepada Keamanan hasil
petugas pelayanan Perikanan
Baubau
3 | Melakukan Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
asistensi melalui grup WA publik lingkup Stasiun
penggunaan pengguna jasa atau Karantina Ikan,
aplikasi pemberitahuan/pend Pengendalian
ampingan secara Mutu, dan
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layanan (SIAP | personal melalui WA
Keamanan hasil

MU

OSSTU' . atau tatap muka
dll) di ruan | terkait fitur layanan Perikanan

g pelayanan Baubau

Baubau, 03 Juli 2025

STASIUN RARANTINA § |

PENCENDRLUAN MUTU QAN
KEAMANAN HASH PERKRNA
#AUBAY
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU
HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN

JALAN MEDAN MERDEKA TIMUR NOMOR 16
JAKARTA 10110, KOTAK POS 4130 JKP 10041
TELEPON (021) 3519070 (LACAK), FAKSIMILE (021) 3513282
LAMAN www.kkp.go.id SUREL bppmhkp@kkp.go.id

Nomor :  B. 3095/BPPMHKP.1/HM.450/VI11/2025 10 Juli 2025
Sifat . Biasa

Lampiran .1 berkas

Hal . Penyampaian Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

(SKM) BPPMHKP Triwulan Il Tahun 2025

Yth. (Daftar Terlampir)
Di tempat

Sehubungan dengan berakhirnya periode Triwulan I tahun 2025 telah
dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada pengguna jasa layanan
UPP BPPMHKP dengan berpedoman kepada Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan SKM Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik (UPP).

Target yang ditetapkan pada Triwulan Il tahun 2025 adalah 88, sebagaimana
telah tertuang dalam Perjanjian Kinerja tahun 2025 masing-masing UPT lingkup
BPPMHKP. Sebagai pedoman perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan pada

periode berikutnya, berikut adalah beberapa catatan dari hasil validasi nilai SKM:

1. Nilai rata-rata SKM yang didapatkan dari seluruh UPP BPPMHKP pada Triwulan
Il Tahun 2025 adalah 94,42 dengan rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat 3,78
dan mutu pelayanan diperoleh “A” kategori “Sangat Baik”. Berikut merupakan
tabel perolehan tiap unsur pelayanan.

2. Jumlah UPP BPPMHKP yang mendapatkan nilai SKM kategori sangat baik
tercatat sebanyak 46 (empat puluh enam) UPP, dan 1 (satu) UPP mendapatkan
kategori baik. UPT SKIPM Padang, SKIPM Merak, dan SKIPM Pekanbaru
memperoleh nilai SKM tertinggi. Adapun tiga UPT dengan nilai SKM terendah dari
total 47 UPT adalah SKIPM Tanjung Balai Asahan, SKIPM Aceh, dan SKIPM

Mamuiju.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara


http://www.kkp.go.id/
mailto:bppmhkp@kkp.go.id
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3. Hasil SKM berdasarkan jenis layanan berdasarkan rekap per unsur layanan dari
14 layanan terdapat 13 layanan mendapatkan kategori “Sangat Baik” dan 1
layanan mendapatkan kategori “Baik” yaitu Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan
Pakan lkan yang Baik (87,50).

4. Rekapitulasi per unsur pada setiap jenis layanan didapatkan rincian nilai sebagai
berikut:

Unsur Nilai
Unsur 1 : Persyaratan Pelayanan 94,92
Unsur 2 : Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 94,88
Unsur 3 : Waktu Penyelesaian Pelayanan 94,02
Unsur 4 : Biaya/Tarif Pelayanan 94,87
Unsur 5 : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 94,77
Unsur 6 : Kompetensi Pelaksana 93,37
Unsur 7 : Perilaku Pelaksana 93,72
Unsur 8 : Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 95,51
Unsur 9 : Sarana dan Prasarana 93,68

Nilai terendah ada pada 3 (tiga) unsur yakni U6 (Kompetensi Pelaksana), U9
(Sarana dan Prasarana) dan U7 (Perilaku Pelaksana).

5. Berdasarkan hasil validasi tersebut mohon kepada kepala UPT untuk dapat
memberikan perhatian lebih pada jenis layanan yang mempunyai nilai rendah dan
unsur dengan nilai terendah dalam melakukan tindak lanjut perbaikan pada aspek-
aspek yang dapat meningkatkan kinerja setiap unsur pelayanan pada seluruh jenis

layanan yang diampu oleh UPP masing-masing.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima

kasih.
Sekretaris Badan Pengendalian dan
Pengawasan Mutu Hasil Kelautan
dan Perikanan,
Hari Maryadi

Tembusan:

Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran Surat Dinas
Nomor : 3095/BPPMHKP.1/HM.450/VI11/2025
Tanggal : 10 Juli 2025

Kepala Unit Kerja lingkup Badan PPMHKP

Kepala Pusat Manajemen Mutu

Kepala Pusat Mutu Produksi Primer

Kepala Pusat Mutu Pascapanen

Kepala Unit Pelaksana Teknis lingkup BPPMHKP

Plt. Kepala Unit Pelaksana Teknis lingkup BPPMHKP

o s~ N E

Sekretaris Badan Pengendalian dan
Pengawasan Mutu Hasil Kelautan
dan Perikanan,

Hari Maryadi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



NO

10

11

12

13

14

Rekapitulasi Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) lingkup BPPMHKP Triwulan Il Tahun 2025

UNIT PELAYANAN
PUBLIK

Stasiun KIPM Padang
Stasiun KIPM Merak
Stasiun KIPM
Pekanbaru

Stasiun KIPM Gorontalo
Balai KIPM Banjarmasin
Balai KIPM Ambon
Stasiun KIPM Sorong
Balai KIPM Jayapura
Stasiun KIPM Pontianak
Balai KIPM Medan |
Balai KIPM Jakarta Il
Stasiun KIPM Merauke
Balai KIPM Tanjung

Pinang

Stasiun KIPM Ternate

Ul
100.00

99.73

99.51

98.31

98.89

99.00

99.60

97.22

99.12

97.06

97.45

95.59

96.96

96.30

U2
100.00

99.73

99.51

98.99

98.58

99.33

99.19

97.22

97.37

97.06

97.96

97.06

95.75

96.30

u3
100.00

100.00

99.51

98.65

98.26

97.67

98.79

97.22

98.68

97.06

96.43

94.12

96.56

96.30

NILAI PER-UNSUR
u4 us u6
100.00 100.00 100.00

99.73  99.19 100.00
98.04 99.51 98.04
98.65 98.31 98.31
98.10 98.42 98.42
97.33 98.67 98.33
89.52 100.00 98.79
97.22 9722 97.22
97.81 99.12 95.18
96.32 97.06 96.32
96.94 95.92 97.45
9412 97.06  98.53
97.27 96.26  95.55
96.30 96.30 95.37

u7
100.00

99.73

99.02

98.65

98.58

98.33

99.19

97.22

94.74

97.06

97.45

97.06

95.14

95.37

us
100.00

99.73

99.02

98.65

98.58

99.00

100.00

97.22

95.61

97.79

97.45

100.00

97.87

96.30

U9
100.00

100.00

98.04

98.65

98.58

98.33

97.98

97.22

96.05

97.06

95.41

98.53

96.46

96.30

IKM

100.00

99.76

98.91

98.57

98.49

98.44

98.12

97.22

97.08

96.98

96.94

96.90

96.42

96.09

MUTU

PELAYANAN PELAYANAN RESPONDEN

A

A

KINERJA

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

JUMLAH

10

93

51

74

158

75

62

57

34

49

17

247

27

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



NO

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

UNIT PELAYANAN
PUBLIK

Stasiun KIPM Pangkal
Pinang

Balai KIPM Balikpapan
Balai KIPM Surabaya Il
Stasiun KIPM Jambi
Balai KIPM Mataram
Balai KIPM Entikong
Stasiun KIPM Palu
Stasiun KIPM Tahuna
Stasiun KIPM Luwuk
Banggai

Stasiun KIPM Bengkulu
Stasiun KIPM Medan I
Stasiun KIPM Bau-Bau
Stasiun KIPM Kupang

Balai KIPM Manado

Balai KIPM Tarakan

Ul
96.32

96.25

98.42

97.56

96.55

95.63

100.00

95.00

95.54

95.24

95.33

95.45

95.04

94.55

94.50

u2
96.32

96.25

97.97

94.51

96.55

96.88

100.00

95.00

95.54

92.86

95.00

93.18

94.86

94.09

96.00

u3
96.32

96.25

97.97

96.95

95.69

96.25

100.00

95.00

95.54

96.43

94.00

95.45

94.68

95.00

95.00

NILAI PER-UNSUR

u4
95.59

95.63

98.42

96.95

96.98

95.00

100.00

95.00

93.75

95.24

96.00

95.45

93.44

96.36

94.50

us
95.59

95.63

97.52

96.34

94.83

95.63

100.00

95.00

93.75

96.43

94.33

95.45

94.68

95.45

94.50

U6
95.59

95.00

95.72

90.85

94.40

93.13

100.00

95.00

94.64

95.24

94.67

93.18

94.68

92.27

93.50

u7
95.59

95.94

95.50

93.90

94.40

94.38

78.41

95.00

93.75

94.05

94.33

95.45

94.33

94.09

93.00

us
97.06

96.25

98.65

97.56

96.12

96.25

100.00

95.00

96.43

94.05

94.67

95.45

95.04

94.09

91.50

u9
96.32

95.63

82.43

96.34

94.83

95.00

78.41

95.00

95.54

94.05

94.33

93.18

94.15

92.73

93.50

IKM

96.08

95.87

95.85

95.66

95.59

95.35

95.20

95.00

94.94

94.84

94.74

94.70

94.54

94.29

94.00

MUTU

PELAYANAN PELAYANAN RESPONDEN

A

A

KINERJA

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

JUMLAH

34

80

111

41

58

40

22

28

21

75

22

141

55

50

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



NO UNIT PELAYANAN NILAI PER-UNSUR IKM MUTU KINERJA JUMLAH
PUBLIK Ul U2 U3 U4 Us U6 U7 Us U9 PELAYANAN PELAYANAN RESPONDEN

30 Stasiun KIPM Cirebon 93.75 93.36 94.14 9492 9414 9297 93.75 9414 93.75 93.88 A Sangat Baik 64

31 Stasiun KIPM Kendari 9554 9554 93.75 9464 9286 9196 9554 91.96 92.86 93.85 A Sangat Baik 28

32 Balai UJi Standar KIPM 95.19 9423 9423 9423 9423 9231 9231 9231 95.19 93.80 A Sangat Baik 26

33 Balai KIPM Denpasar 92.76 93.28 9345 9310 93.10 93.79 93.62 94.14 9414  93.49 A Sangat Baik 145

34  Stasiun KIPM 89.22 96.57 85.29 9853 96.81 8456 93.87 9853 97.30 93.41 A Sangat Baik 102
Palembang

35 Balai Besar KIPM 93.25 93.10 91.84 9392 9343 91.62 92.32 9351 9254 92.84 A Sangat Baik 674
Makassar

36 Stasiun KIPM Batam 95.12 96.95 95.12 96.34 9573 90.24 8293 96.34 85.37 92.68 A Sangat Baik 41

37  Stasiun KIPM Bandung 9457 91.30 91.30 9457 9457 9239 88.04 91.30 92.39 92.27 A Sangat Baik 23

38 Stasiun KIPM 92.11 9342 86.84 9211 9342 89.47 9474 94.08 9342 92.18 A Sangat Baik 38
Yogyakarta

39 Stasiun KIPM Bima 94.74 96.05 90.79 88.16 89.47 90.79 93.42 93.42 90.79 91.96 A Sangat Baik 19

40 Balai KIPM Semarang 91.38 91.38 91.09 9195 91.09 88.79 89.37 9224 90.23 90.84 A Sangat Baik 87

41 Balai Besar KIPM 9470 89.77 88.26 90.15 88.64 90.15 88.64 90.91 91.67 90.32 A Sangat Baik 66
Jakarta |

42  Balai KIPM Lampung 89.38 93.75 86.88 90.00 88.13 88.75 91.25 91.25 89.38 89.86 A Sangat Baik 40

43  Stasiun KIPM 9286 92.86 88.10 86.90 91.67 88.10 89.29 90.48 88.10 89.81 A Sangat Baik 21
Palangkaraya

44  Balai KIPM Surabaya | 91.10 89.41 89.83 91.31 90.47 88.14 88.35 89.41 88.98 89.67 A Sangat Baik 118

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



NO

45

46

a7

UNIT PELAYANAN
PUBLIK

Stasiun KIPM Mamuju

Stasiun KIPM Aceh

Stasiun KIPM Tanjung
Balai Asahan

Ul
88.89

88.75

87.11

u2
91.67

91.25

86.84

U3
88.89

90.00

86.84

NILAI PER-UNSUR

u4 us U6

86.11 86.11 91.67
90.00 91.25 86.25
86.84 86.84 86.84

u7
88.89

86.25

86.58

us
88.89

87.50

100.00

u9
91.67

87.50

86.58

IKM

89.20

88.75

88.27

MUTU

PELAYANAN PELAYANAN RESPONDEN

A

A

KINERJA

Sangat Baik

Sangat Baik

Baik

JUMLAH

9

20

95

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



NO

PRODUK LAYANAN

Jasa Pengujian Hama
Penyakit Ikan Karantina,
Mutu, dan Keamanan Hasil
Perikanan, serta Kualitas Air
Uji Profisiensi bagi
Laboratorium Pengujian
Penyakit Ikan, Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan
Penyediaan Koleksi
Standar/Bahan Acuan/Kontrol
Positif

Penerbitan Sertifikat Cara
Budi Daya lkan yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara
Distribusi Obat Ikan yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara
Pembenihan lkan yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara
Pembuatan Obat Ikan yang
Baik

Penerbitan Sertifikat Cara
Pembuatan Pakan Ikan yang
Baik

Penerbitan Sertifikat Cara
Penanganan lkan yang Baik

Hasil Pelaksanaan SKM Berdasarkan Produk Layanan BPPMHKP

JUMLAH
RESPONDEN

271

39

29

107

ul

3,72

4,00

4,00

3,85

3,40

3,86

3,75

3,63

3,80

u2

3,87

4,00

4,00

3,85

3,80

3,79

3,75

3,50

3,75

8

NILAI RATA-RATA UNSUR LAYANAN

u3

3,68

4,00

4,00

3,79

4,00

3,79

3,75

3,63

3,77

u4

3,83

4,00

4,00

3,79

3,60

3,72

4,00

3,38

3,79

us

3,83

4,00

4,00

3,79

3,80

3,72

4,00

3,50

3,78

ué6

3,65

4,00

3,75

3,79

3,40

3,62

3,75

3,38

3,74

u7

3,79

4,00

3,75

3,74

3,80

3,59

3,75

3,38

3,82

us

3,87

4,00

3,75

3,82

4,00

3,79

3,75

3,63

3,80

U9

3,78

4,00

4,00

3,64

3,20

3,83

3,75

3,50

3,67

NILAI
IKM

94,51

100,00

97,92

94,66

91,67

93,68

95,14

87,50

94,21

MUTU
PELAYANAN

KINERJA
PELAYANAN

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Baik

Sangat Baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



NO

10

11

12

13

14

PRODUK LAYANAN

Penerbitan Sertifikat
Kelayakan Pengolahan

Penerbitan Sertifikat
Penerapan Distribusi lkan

Penjaminan Kesehatan lkan,
Mutu, dan Keamanan Hasil
Perikanan (Health Certificate
for Fish and Fishery Products)
untuk Pengeluaran dari
Wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia (Ekspor)
Penjaminan Penerapan
Program Manajemen Mutu
Terpadu/Hazard Analysis and
Critical Control Point (PMMT/
HACCP)

Penerbitan Nomor Registrasi
Unit Pengolahan lkan ke
Negara Mitra (Approval
Number)

SELURUH LAYANAN BPPMHKP

JUMLAH
RESPONDEN

225

2092

539

25

3362

ul

3,67

3,67

3,83

3,75

3,88

3.80

u2

3,64

3,67

3,82

3,72

3,80

3.80

9

NILAI RATA-RATA UNSUR LAYANAN

u3

3,56

3,56

3,81

3,68

3,80

3.76

u4

3,68

3,33

3,83

3,71

3,88

3.79

us

3,67

3,56

3,82

3,71

3,84

3.79

ué6

3,61

3,33

3,79

3,62

3,84

3.73

u7

3,60

3,56

3,78

3,67

3,84

3.75

us

3,66

3,67

3,84

3,79

3,88

3.82

U9

3,62

3,67

3,78

3,67

3,84

3.75

NILAI
IKM

90,90

88,89

95,30

92,54

96,11

94.42

MUTU
PELAYANAN

KINERJA
PELAYANAN

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau sebagai salah satu Unit
Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau . Adapun sasaran dilakukannya
SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP dengan

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan
hasil Perikanan Baubau adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui link

https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Stasiun Karantina Ikan,

Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah


https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan. Dengan cara ini

penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu 1

(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4

(empat) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.
1.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Juli 2025 8
Pengumpulan Data Juli - September 2025 60
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Oktober 2025 7
Penyusunan dan Pelaporan Hasil oktober 2025 7



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan triwulan Il tahun 2025, maka populasi
penerima layanan pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil
Perikanan Baubau dalam kurun waktu triwulan Il tahun 2025 adalah sebanyak 22 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and
Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode

SKM adalah 19 orang.

Populasi (N} | Sampel(n) (Populasi(M) Sampel(n) Populasi(N) Sampel (n)
10 i [i] 120 14 1300 zZ
15 14 230 a4 1300 207

| 2o 13 | 240 148 1400 202
18 a4 IED 182 1800 208
30 2t a0 188 1866 216
=!.] 32 aTn 185 1700 213
40 13 piclil 162 1900 g
45 445 230 165 1900 4
L} dd 300 189 2000 | 22
3 34 3120 173 2200 2T
B B2 340 18 2400 ax
ES 5E 160 1BE =00 IZ5
m 58 180 181 2800 338
5 B3 400 105 &1i 111 | 381
B B3 420 2M 500 a0
BS Ty L =i 205 A000 351
50 L ] 450 210 4800 X254
98 TB ARD 214 E0OD IET
1040 By SO0 217 B0D 1Y ]
110 | 1 350 Fyicl To0D | 12
120 | Bl 00 234 QD | 36T
130 g 350 242 gl IBE
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 38 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | Jenis Kelamin Laki-laki 29 74%
Perempuan 9 26%
2 | Usia <25 0 0%
25-45 24 63%
46-60 14 3%
>60 0 0%
3 | Pendidikan SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA 26 68%
D3 0 0%
S1 10 26%
S2 2 5%
S3 0 0%
4 | Pekerjaan ASN 0 0%
TNI/POLRI 0 0%
Pelaku Usaha KKP 27 71%
Pegawai Swasta 7 18%
Wirausaha Non KKP 4 11%
Pelajar/Mahasiswa 0 0%
5 | Jenis Layanan Uji  Profisiensi bagi  laboratorium 0 0%
pengujian penyakit ikan, mutu, dan
keamanan hasil perikanan
Penyediaan  koleksi standar/bahan 0 0%
acuan/kontrol positif




Jasa pengujian hama penyakit ikan 0 0%
karantina, mutu, dan keamanan

hasil perikanan, serta kualitas air

Penjaminan Penerapan Program 2 5%
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard

Analysis and  Critical  Control

Point (PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, 0 0%
dan keamanan hasil

perikanan (Health Certificate for Fish

and Fishery Products) untuk

pengeluaran dari wilayah Negara

Kesatuan Republik

Indonesia (Ekspor)

Penerbitan  Sertifikat Kelayakan 8 21%
Pengolahan

Penerbitan  Sertifikat Penerapan 0 0%
Distribusi Ikan

Penerbitan Sertifikat Cara 20 53%
Penanganan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembenihan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Budi Daya 8 21%
Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembuatan Pakan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 0 0%
Pembuatan Obat Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi 0 0%

Obat Ikan Yang Baik




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

ul U2 U3 u4 us U6 u7 us U9

IKM per unsur 368 371 371 374 366 371 374 371 371
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 92,69 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Baubau
Triwulan 1l Tahun 2025

4,00
3,68 371 3,71 3,74 3,66 371 3,74 371 371

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
Ul U2 U3 u4 Us U6 u7 us8 U9
Persyaratan Prosedur Waktu Biaya Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan  Sapras




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah persyaratan layanan dengan nilai
3,68, prosedur pelayanan dengan nilai 3,71, dan produk layanan yang mendapatkan
nilai 3,66 .
2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu waktu layanan dengan nilai
3,71, biaya layanan dan perilaku petugas yang masing-masing mendapatkan nilai

3,74.

3. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link
kuesioner pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak

lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Diharapkan kedepannya kegiatan surverior tidak lewat zoom lagi”
e “Tingkatkan terus pelayanannya”.

e “Semoga smakin baik kedepan”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

e Prosedur pelayanan perlu ditingkatkan lagi dengan melakukan berbagai sosialisasi

kepada pengguna layanan.

e Persyaratan layanan harus lebih dioptimalkanlagi dengan melakukan asistensi
kepada pengguna layanan .
e Produk layanan perlu dilakukan perbaikan yang diberikan kepada pengguna layanan .

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
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dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat/diskusi tim

pelayanan publik dengan pimpinan serta briefing kepada seluruh pegawai (petugas

layanan). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan

jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24

bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

No Prioritas Unsur Program / Kegiatan Waktu Penanggung
(Triwulan 1V 2025) Jawab
Okt | Nov | Des
1 | Persyaratan Publikasi persyaratan Vv Tim Pelayanan
layanan melalui media cetak Publik
(banner, brosur, pamflet dsb)
dan media elektronik (media
sosial, tiktok, grup WA dsb)
2 | Sistem, Mekanisme | Sosialisasi  secara  daring v Tim Pelayanan
dan Prosedur maupun  luring  kepada Publik
pengguna jasa terkait sistem,
mekanisme dan prosedur
pelayanan
3 | Produk layanan Sosialisasi secara daring Vv Tim Pelayanan

maupun luring kepada
pengguna jasa terkait produk
spesifikasi jenis pelayanan

Publik

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)

layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
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penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Stasiun

Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau dapat dilihat

melalui grafik berikut :

95,00

94,50

94,00

93,50

93,00

92,50

92,00

91,50

Nilai SKM Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Baubau Triwulan |, [l dan Il

2025
94,70
93,92
92,69
Triwulan | 2025 Triwulan 11 2025 Triwulan Il 2025

=O==|KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan | ke triwulan Il 2025. Selanjutnya terjadi

sedikit penurunan di triwulan Il 2025 pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu,

dan Keamanan hasil Perikanan Baubau, hal tersebut dikarenakan pada triwulan Ill terdapat

kegiatan surveilan CBIB yang dilaksanakan secara daring (via zoom) dengan pengguna

layanan (responden) yang berada diluar Kota Baubau dengan akses jaringan internet yang

kurang memadai sehingga mengganggu kenyamanan responden dalam pelaksanaan kegiatan

tersebut. Dimana responden pelaku usaha yang memiliki sertifikat CBIB ini juga merupakan

responden tambahan dari responden di SKM TW. Il yang semula berjumlah 22 (dua puluh

dua) orang menjadi 38 (tiga puluh delapan) orang di TW. lII.
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BABV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

Triwulan [l mulai Juli hingga September 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut :

Pelaksanaan pelayanan publik di Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan hasil Perikanan Baubau secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan nilai SKM 92,69. Kemudian nilai SKM Stasiun Karantina
lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau menunjukkan
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan | 2025 hingga

triwulan Il 2025serta terjadi sedikit penurunan pada triwulan I11 2025 .

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu persyaratan layanan, prosedur pelayanan, dan produk layanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu waktu layanan, biaya

layanan dan perilaku petugas.

L } awati Wijaya, S.Pi, M.P
NP, 196906091998032002
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2. Hasil Pengolahan Data SKM
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan Il Tahun 2025

Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu dan Keamanan
Hasil Perikanan Baubau

Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu

Hasil Kelautan dan Perikanan

2025
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna
layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan
salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang -
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur

kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk
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mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Stasiun Karantina lkan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau perlu menyusun rencana tindak lanjut
dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik

dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu,
dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode triwulan Il Tahun 2025 menunjukkan angka

yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawabh ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan Il Tahun 2025
No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 95,45 A
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 93,18 A
3 Waktu Penyelesaian 95,45 A
4 Biaya/Tarif 95,45 A
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis A
Pelayanan 95,45
6 Kompetensi Pelaksana 93,18 A
7 Perilaku Pelaksana 95,45 A
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan A
Masukan 95,45
9 Sarana dan Prasarana 93,18 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah.
Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti

dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur
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dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat

terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
No | Prioritas Unsur Program / Kegiatan (Triwulan Il 2025) Penanggung
Jawab
Juli Agustus Sep
1 | U2-Sistem, Sosialisasi secara daring Vv Tim
Mekanisme dan | maupun luring kepada Pelayanan
pengguna jasa terkait Publik
Prosedur sistem, mekanisme dan
prosedur pelayanan
2 | U6- Rapat petugas pelayanan Vv Tim
Kompetensi dengan pembahasan Pelayanan
(kecepatan jaringan Publik
Pelayanan internet, kendala aplikasi
0SS, aplikasi SIAPMUTU
dsb)
3 | U9 - Sarana dan | Melakukan asistensi Vv Tim
Prasarana penggunaan alat Pelayanan
elektronik yang Publik
disiapkan di ruang
pelayanan untuk
penggunaan aplikasi
SIAPMUTU dan OSS di
ruang pelayanan

\\\\\\\\
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BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Deskripsi Tindak
. . Telah . S Tantangan /
No [ Rencana Tindak Lanjut N o Lanjut (Mohon Dokumentasi Kegiatan Hamb
Ditindaklanjuti Dijabarkan) ambatan
(Sudah/Belum)

1 | Sosialisasi secara  daring Sudah Memberikan penjelasan Tidak ada hambatan
maupun  luring  kepada kepada pengguna jasa saat pelaksanaan
pengguna jasa terkait sistem, tentang sistem,

. mekanisme dan
mekanisme dan prosedur
prosedur pelayanan
pelayanan
2 | Rapat petugas pelayanan Sudah Petugas pelayanan Tidak ada hambatan

dengan pembahasan
(kecepatan jaringan internet,
kendala aplikasi OSS, aplikasi
SIAPMUTU dsb)

melaksanakan rapat
yang membahas terkait
jaringan internet dan
aplikasi layanan.

saat pelaksanaan
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Melakukan asistensi
penggunaan alat elektronik
yang disiapkan di ruang
pelayanan untuk
penggunaan aplikasi
SIAPMUTU dan OSS di ruang
pelayanan

Sudah

Memberikan penjelasan
kepada pengguna jasa
tentang penggunaan
fitur layanan

Tidak ada hambatan
saat pelaksanaan
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BAB IV
KESIMPULAN

ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat

1. Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan

Baubau telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100% .

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi

dikembangkan untuk mengatasi

untuk mengatasi

diimplementasikannya RTL antara lain :

masalah tersebut,

permasalahan yang ada.

Strategi

yang

dan mendorong

No RTL Strategi Penyelesaian Target Wa!<tu Penanggung Stakeho!der
Penyelesaian Jawab Terkait

1 | Sosialisasi Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
secara  daring [ melalui  grup WA publik lingkup Stasiun
maupun  luring | P€ngguna jasa atau Karantlnallkan,
kepada pemberitahuan Pengendalian

pa
. secara personal Mutu, dan

pe”99“”a_ 1858 | melalui WA  atau Keamanan hasil
terkait  sistem, | tatap muka terkait Perikanan
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Nomor : 3097/BPPMHKP.1/HM.450/X/2025 10 Oktober 2025
Sifat . Biasa

Lampiran . 1 berkas

Hal . Penyampaian Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) BPPMHKP Triwulan Il Tahun 2025

Yth. (Daftar Terlampir)
Di tempat

Sehubungan dengan berakhirnya periode Triwulan Il tahun 2025 telah
dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada pengguna jasa layanan
UPP BPPMHKP dengan berpedoman kepada Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan SKM Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik (UPP).

Target yang ditetapkan pada Triwulan Il tahun 2025 adalah 88, sebagaimana
telah tertuang dalam Perjanjian Kinerja tahun 2025 masing-masing UPT lingkup
BPPMHKP. Sebagai pedoman perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan pada

periode berikutnya, berikut adalah beberapa catatan dari hasil validasi nilai SKM:

1. Nilai rata-rata SKM yang didapatkan dari seluruh UPP BPPMHKP pada Triwulan
[Il Tahun 2025 adalah 95,56 dengan rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat 3,82
dan mutu pelayanan diperoleh “A” kategori “Sangat Baik”. Jumlah responden
yang diperoleh sebanyak 3.988 (tiga ribu sembilan ratus delapan puluh delapan)
responden yang melakukan survei.

2. Jumlah UPP BPPMHKP yang mendapatkan nilai SKM kategori sangat baik
tercatat sebanyak 48 (empat puluh delapan) atau seluruhh UPP. Kemudian UPT
Stasiun KIPM Bandung, Stasiun KIPM Merauke, dan Stasiun KIPM Merak
memperoleh nilai SKM tertinggi. Adapun tiga UPT dengan nilai SKM terendah
adalah Balai KIPM Surabaya |, Balai KIPM Denpasar, dan Balai Uji Standar
KIPM.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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3. Hasil SKM berdasarkan jenis layanan berdasarkan rekap per unsur layanan dari
13 layanan terdapat 11 layanan mendapatkan kategori “Sangat Baik” dan 2
layanan mendapatkan kategori “Baik” yaitu Sertifikat Cara Pembuatan Obat lkan
yang Baik (84,26) dan Sertifikat Cara Pembenihan Ikan yang Baik (86,60).

4. Rekapitulasi per unsur pada setiap jenis layanan didapatkan rincian nilai sebagai
berikut:

Unsur Nilai
Unsur 1 : Persyaratan Pelayanan 95,75
Unsur 2 : Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 95,86
Unsur 3 : Waktu Penyelesaian Pelayanan 95,32
Unsur 4 : Biaya/Tarif Pelayanan 96,00
Unsur 5 : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 95,91
Unsur 6 : Kompetensi Pelaksana 94,64
Unsur 7 : Perilaku Pelaksana 95,30
Unsur 8 : Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 96,17
Unsur 9 : Sarana dan Prasarana 95,12

Nilai terendah ada pada 3 (tiga) unsur yakni U6 (Kompetensi Pelaksana), U9
(Sarana dan Prasarana) dan U7 (Perilaku Pelaksana).

5. Berdasarkan hasil validasi tersebut mohon kepada kepala UPT untuk dapat
memberikan perhatian lebih pada jenis layanan yang mempunyai nilai rendah dan
unsur dengan nilai terendah dalam melakukan tindak lanjut perbaikan pada aspek-
aspek yang dapat meningkatkan kinerja setiap unsur pelayanan pada seluruh jenis

layanan yang diampu oleh UPP masing-masing.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima

kasih.
Plt. Sekretaris Badan Pengendalian
dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan,
Woro Nur Endang Sariati
Tembusan:

Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran Surat Dinas
Nomor : 3097/BPPMHKP.1/HM.450/X/2025
Tanggal : 10 Oktober 2025

Kepala Unit Kerja lingkup Badan PPMHKP

Kepala Pusat Manajemen Mutu

Kepala Pusat Mutu Produksi Primer

Kepala Pusat Mutu Pascapanen

Kepala Unit Pelaksana Teknis lingkup BPPMHKP

PIt. Kepala Unit Pelaksana Teknis lingkup BPPMHKP

o & 0N E

Plt. Sekretaris Badan Pengendalian
dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan,

Woro Nur Endang Sariati
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Rekapitulasi Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) lingkup BPPMHKP Triwulan lll Tahun 2025

NILAI PER-UNSUR LAYANAN
NO UPP NILAI MUTU KINERJA JUMLAH
U1 U2 U3 m US UG U7 Us U9 SKM PELAYANAN | PELAYANAN | RESPONDEN

1 Stasiun KIPM Bandung 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 A Sangat Baik 10

2 Stasiun KIPM Merauke 99,04 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,04 | 100,00 | 100,00 99,79 A Sangat Baik 26

3 Stasiun KIPM Merak 99,23 100,00 | 100,00 | 99,48 99,74 99,74 99,74 | 100,00 | 100,00 99,77 A Sangat Baik 97

4 Stasiun KIPM Palu 100,00 | 100,00 | 100,00 | 98,89 100,00 99,44 98,89 | 100,00 | 100,00 99,69 A Sangat Baik 45

5 Balai KIPM Banjarmasin | 99,87 99,62 99,62 99,62 99,49 99,11 99,75 99,75 99,87 99,63 A Sangat Baik 197

6 Stasiun KIPM 99,68 99,52 99,36 99,36 99,52 99,36 99,36 99,52 99,52 99,47 A Sangat Baik 314

Pekanbaru

7 Balai KIPM Entikong 99,58 99,17 99,17 99,58 99,17 99,58 99,17 99,58 98,33 99,26 A Sangat Baik 60

8 Stasiun KIPM Gorontalo | 98,94 99,47 99,47 99,47 99,47 98,94 98,94 99,47 98,94 99,23 A Sangat Baik 47

9 Stasiun KIPM Pontianak | 99,64 99,29 99,64 99,29 99,64 97,86 96,79 97,50 97,86 98,61 A Sangat Baik 70

10 | Balai KIPM Tarakan 99,21 99,21 98,81 98,41 97,62 97,22 98,41 98,81 98,81 98,50 A Sangat Baik 63

11 | Stasiun KIPM Ternate 98,39 97,98 97,98 98,79 98,79 99,19 98,39 98,39 97,58 98,39 A Sangat Baik 62

12 | Stasiun KIPM Aceh 96,43 98,21 98,21 100,00 | 98,21 98,21 96,43 98,21 98,21 98,02 A Sangat Baik 14

13 | Stasiun KIPM Pangkal 97,87 97,34 97,87 97,34 97,87 96,81 97,34 97,34 97,34 97,46 A Sangat Baik 47

Pinang
14 | Stasiun KIPM Tahuna 96,43 96,43 92,86 96,43 100,00 | 100,00 | 100,00 | 96,43 96,43 97,22 A Sangat Baik 7
15 | Stasiun KIPM Sorong 97,22 97,57 97,92 95,14 97,22 97,57 97,57 97,22 96,88 97,15 A Sangat Baik 72
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16 | Stasiun KIPM Luwuk 97,79 97,06 96,32 97,79 96,32 96,32 97,06 97,79 97,06 97,06 Sangat Baik 34
Banggai

17 | Balai KIPM Medan | 97,56 97,56 97,56 98,17 96,95 97,56 97,56 98,17 92,07 97,02 Sangat Baik 41

18 | Balai Besar KIPM 97,12 96,86 96,78 96,63 96,93 96,82 96,78 96,97 96,82 96,86 Sangat Baik 660
Makassar

19 | Stasiun KIPM Batam 97,41 97,41 98,28 97,41 97,41 95,69 94,83 97,41 94,83 96,74 Sangat Baik 29

20 | Stasiun KIPM Padang 97,22 97,22 97,22 97,22 97,22 94,44 94,44 | 100,00 94,44 96,60 Sangat Baik 9

21 | Stasiun KIPM Kendari 99,29 96,43 96,43 95,71 96,43 95,00 96,43 95,71 96,43 96,43 Sangat Baik 35

22 | Balai KIPM Ambon 95,83 97,50 95,83 96,25 96,25 95,83 95,83 96,67 95,83 96,20 Sangat Baik 60

23 | Balai KIPM Mataram 96,88 96,31 96,02 95,17 96,02 95,45 95,45 96,02 96,88 96,02 Sangat Baik 88

24 | Stasiun KIPM Bima 97,02 96,43 95,24 95,24 95,83 95,83 97,62 95,83 94,05 95,90 Sangat Baik 42

25 | Stasiun KIPM Medan I 95,74 96,28 93,62 97,34 95,21 95,74 96,28 96,81 95,74 95,86 Sangat Baik 47

26 | Balai KIPM Surabaya I 97,73 97,93 96,49 97,73 97,31 97,31 97,73 97,73 79,34 95,48 Sangat Baik 121

27 | Stasiun KIPM 95,24 94,64 95,24 96,43 95,24 95,24 94,64 95,83 94,64 95,24 Sangat Baik 42
Palangkaraya

28 | Stasiun KIPM Cirebon 96,70 95,60 95,33 96,15 95,05 93,41 93,41 94,78 93,96 94,93 Sangat Baik 91

29 | Stasiun KIPM Tanjung 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 | 100,00 93,75 94,44 Sangat Baik 24
Balai Asahan

30 | Balai KIPM Tanjung 94,50 92,82 94,31 94,68 93,00 91,88 91,70 94,50 93,75 93,46 Sangat Baik 268
Pinang

31 | Stasiun KIPM 84,97 97,98 85,48 97,60 97,85 85,10 96,97 97,47 97,47 93,43 Sangat Baik 198
Palembang

32 | Balai KIPM Jakarta Il 93,85 93,44 93,44 94,67 92,62 94,67 92,21 92,62 93,03 93,40 Sangat Baik 61

33 | Stasiun KIPM Mamuju 96,88 87,50 96,88 90,63 93,75 96,88 90,63 90,63 93,75 93,06 Sangat Baik 8

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




34 | Pusat Manajemen Mutu 93,10 92,24 91,38 96,55 93,10 91,38 93,10 92,24 93,10 92,91 Sangat Baik 29
35 | Stasiun KIPM Kupang 92,59 93,10 93,79 92,07 92,76 92,59 92,76 92,59 92,93 92,80 Sangat Baik 145
36 | Stasiun KIPM Bau-Bau 92,11 92,76 92,76 93,42 91,45 92,76 93,42 92,76 92,76 92,69 Sangat Baik 38
37 | Stasiun KIPM 97,06 94,85 92,65 89,71 92,65 91,91 90,44 94,12 90,44 92,65 Sangat Baik 34
Yogyakarta
38 | Balai Besar KIPM 95,61 93,24 92,23 93,92 92,23 90,88 91,22 93,24 90,54 92,57 Sangat Baik 74
Jakarta |
39 | Balai KIPM Manado 92,65 92,65 93,38 92,65 93,38 90,44 91,91 92,65 93,38 92,57 Sangat Baik 34
40 | Stasiun KIPM Bengkulu 94,44 91,67 89,81 92,59 92,59 89,81 93,52 96,30 91,67 92,49 Sangat Baik 27
41 | Balai KIPM Semarang 93,21 91,79 92,86 93,93 93,21 89,29 91,79 93,21 92,14 92,38 Sangat Baik 70
42 | Balai KIPM Balikpapan 93,29 91,46 92,84 91,92 92,68 90,70 90,55 93,14 91,92 92,06 Sangat Baik 164
43 | Stasiun KIPM Jambi 93,75 84,38 93,75 91,67 97,92 85,42 89,58 93,75 91,67 91,32 Sangat Baik 24
44 | Balai KIPM Jayapura 92,59 88,89 90,74 91,67 91,67 90,74 87,04 90,74 92,59 90,74 Sangat Baik 27
45 | Balai KIPM Lampung 91,43 92,14 88,57 91,43 90,00 90,00 90,71 91,43 90,00 90,63 Sangat Baik 35
46 Balai UJi Standar KIPM 93,55 91,94 91,13 91,13 88,71 88,71 89,52 91,13 89,52 90,59 Sangat Baik 31
47 | Balai KIPM Denpasar 90,05 89,81 90,51 89,81 90,05 90,51 89,35 91,44 91,44 90,33 Sangat Baik 108
48 | Balai KIPM Surabaya | 91,35 90,09 90,09 91,35 91,04 87,74 88,21 90,57 89,94 90,04 Sangat Baik 159
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Hasil Pelaksanaan SKM Berdasarkan Produk Layanan BPPMHKP

NILAI RATA-RATA UNSUR LAYANAN

JUMLAH NILAI MUTU KINERJA
O HRORIINIHAR AN RESPONDEN SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
Ul u2 u3 u4 (U]3) u6 u7 us U9

1 | Sertifikat Cara Distribusi Obat 3 100,00 | 91,67 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,07 A Sangat Baik
Ikan yang Baik (CDOIB)

2 | Sertifikat Mutu dan 2477 97,57 | 97,47 | 97,56 | 97,50 | 97,25 | 96,71 | 96,61 | 97,51 | 96,94 | 97,20 A Sangat Baik
Keamanan Hasil Perikanan
(SMKHP)

3 | Sertifikat Cara Pembuatan 10 97,50 | 97,50 | 97,50 | 97,50 | 97,50 | 97,50 | 97,50 | 97,50 | 90,00 | 96,67 A Sangat Baik
Pakan Ikan yang Baik
(CPPIB)

4 | Sertifikat Cara Penanganan 153 97,55 | 96,24 | 95,75 | 95,92 | 96,24 | 9592 | 97,71 | 96,24 | 94,28 | 96,21 A Sangat Baik
Ikan yang Baik (CPIB)

5 Sertifikat Penerapan Program 284 95,77 | 95,25 | 94,81 94,72 94,89 94,10 94,37 96,13 93,57 | 94,85 A Sangat Baik
Manajemen Mutu Terpadu
(PMMT)/Hazard Analysis and
Critical Control Point
(HACCP)

6 | Sertifikat Cara Budi Daya 160 95,94 | 94,38 | 94,53 | 9531 | 95,00 | 94,38 | 93,13 | 94,69 | 92,19 | 94,39 A Sangat Baik
Ikan yang Baik (CBIB)

7 Sertifikat pengesahan nomor 29 93,10 | 92,24 | 91,38 96,55 93,10 91,38 93,10 92,24 93,10 | 92,91 A Sangat Baik
registrasi (approval number)

8 | Laporan hasil uji mutu produk 421 89,13 | 95,43 | 88,95 | 94,48 | 95,13 | 88,36 | 94,77 | 95,49 | 93,35 | 92,79 A Sangat Baik

perikanan
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9 Sertifikat Kelayakan 388 91,49 | 90,72 | 90,08 90,85 90,59 89,82 89,82 90,40 89,69 90,39 Sangat Baik
Pengolahan (SKP)

10 | Bahan acuan yang disertai 7 92,86 | 89,29 | 85,71 92,86 89,29 89,29 85,71 89,29 89,29 | 89,29 Sangat Baik
dengan Certificate of
Analysis (CoA)

11 | Sertifikat keikutsertaan dan 8 93,75 | 90,63 | 90,63 87,50 84,38 87,50 87,50 90,63 87,50 | 88,89 Sangat Baik
final report

12 | Sertifikat Cara Pembenihan 45 89,44 | 84,44 | 86,11 85,00 88,89 85,00 85,00 88,89 86,67 | 86,60 Baik
Ikan yang Baik (CPIB)

13 | Sertifikat Cara Pembuatan 3 91,67 | 83,33 | 83,33 | 83,33 | 83,33 | 83,33 | 83,33 | 83,33 | 83,33 | 84,26 Baik
Obat Ikan yang Baik (CPOIB)

Seluruh layanan BPPMKP 3.988 95,75 | 95,86 | 95,32 | 96,00 | 95,91 | 94,64 | 95,30 | 96,17 | 95,12 | 95,56 Sangat Baik
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau sebagai salah satu Unit
Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau . Adapun sasaran dilakukannya
SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP dengan

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan
hasil Perikanan Baubau adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui link

https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Stasiun Karantina Ikan,

Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah


https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/63

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan. Dengan cara ini

penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu 1

(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4

(empat) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.
1.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Oktober 2025 8
Pengumpulan Data Oktober-Desember 2025 60
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Januari 2026 7
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Januari 2026 7



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Stasiun Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan triwulan Il tahun 2025, maka populasi
penerima layanan pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil
Perikanan Baubau dalam kurun waktu triwulan Il tahun 2025 adalah sebanyak 38 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and
Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode

SKM adalah 32 orang.

Populasi (N} | Sampel(n) (Populasi(M) Sampel(n) Populasi(N) Sampel (n)
10 i [i] 120 14 1300 zZ
15 14 230 a4 1300 207
an 19 240 145 1400 i 11r3
18 a4 IED 182 1800 208
30 2t a0 188 1866 216

[ =!.] 32 ] aTn 185 1700 213
40 13 piclil 162 1900 g
45 445 230 165 1900 4
L} dd 300 189 2000 | 22
3 34 3120 173 2200 2T
B B2 340 18 2400 ax
ES 5E 160 1BE =00 IZ5
m 58 180 181 2800 338
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B B3 420 2M 500 a0
BS Ty L =i 205 A000 351
50 L ] 450 210 4800 X254
98 TB ARD 214 E0OD IET
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 31 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | Jenis Kelamin Laki-laki 27 87%
Perempuan 4 13%
2 | Usia <25 0 0%
25-45 22 71%
46-60 9 29%
>60 0 0%
3 | Pendidikan SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA 22 71%
D3 2 6%
S1 7 23%
S2 0 0%
S3 0 0%
4 | Pekerjaan ASN 0 0%
TNI/POLRI 0 0%
Pelaku Usaha KKP 24 7%
Pegawai Swasta 3 10%
Wirausaha Non KKP 4 13%
Pelajar/Mahasiswa 0 0%
5 | Jenis Layanan Uji  Profisiensi bagi  laboratorium 0 0%
pengujian penyakit ikan, mutu, dan
keamanan hasil perikanan
Penyediaan koleksi standar/bahan 0 0%
acuan/kontrol positif




Jasa pengujian hama penyakit ikan 0 0%
karantina, mutu, dan keamanan hasil

perikanan, serta kualitas air

Penjaminan  Penerapan  Program 1 3%
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard

Analysis and  Critical ~ Control

Point (PMMT/ HACCP)

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, 0 0%
dan keamanan hasil perikanan (Health

Certificate for Fish and Fishery

Products) untuk  pengeluaran dari

wilayah Negara Kesatuan Republik

Indonesia (Ekspor)

Penerbitan  Sertifikat ~ Kelayakan 5 16%
Pengolahan

Penerbitan  Sertifikat  Penerapan 0 0%
Distribusi Ikan

Penerbitan Sertifikat Cara 12 39%
Penanganan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara 2 6%
Pembenihan lkan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Budi Daya 11 35%
Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan 0 0%
Pakan Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan 0 0%
Obat Ikan Yang Baik

Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi 0 0%

Obat Ikan Yang Baik




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

ul U2 U3 u4 us U6 u7 us U9

IKM per unsur 384 390 38l 377 377 374 384 374 377
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan Indleks 3,80

y 94,98 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Baubau
Triwulan IV Tahun 2025

400 384 — 3.81 3.77 3.78 3.74 284 3.74 3.77
3.50
3.00
2.50
2.00

1.50

1.00

Ul U2 U3 u4 us U6 u7 usg U9
Persyaratan Prosedur Waktu Biaya Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan  Sapras




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah komptensi pelayanan, dan
penanganan pengaduan dengan nilai masing-masing 3,74 serta sarana prasarana
yang mendapatkan nilai 3,77 .
2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu persyaratan layanan
dengan nilai 3,84, prosedur layanan dengan nilai 3,90 serta perilaku pelaksana yang

juga mendapatkan nilai 3,84.

3. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link
kuesioner pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak

lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Harus lebih cepat dan ramah dalam melayani masyarakat”

e “Sebaiknya diperbaiki kembali terkait kendala seperti ketika kami ingin revisi data
dan ketika ingin tekan submit, data tidak berubah sama sekali”.

e “Semoga kedepannya pelayanan semakin ditingkatkan”.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

e Kompetensi pelayanan perlu ditingkatkan lagi dengan melakukan berbagai pelatihan

kepada petugas layanan.

e Penanganan pengaduan sudah dilakukan oleh petugas namun harus lebih

ditingkatkan lagi.

e Sarana dan prasarana harus dioptimalkan lagi khususnya kecepatan internet

layanan.
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat/diskusi tim
pelayanan publik dengan pimpinan serta briefing kepada seluruh pegawai (petugas
layanan). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24
bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

dituangkan dalam tabel berikut:

No Prioritas Unsur Program / Kegiatan Waktu Penanggung
(Triwulan 1V 2025) Jawab
Jan | Feb | Mar
1 | Kompetensi Melakukan refreshment Vv Tim Pelayanan
Pelayanan pelatihan pelayanan publik Publik

bagi petugas pelayanan

2 | Penanganan Menyiapkan kotak Vv Tim Pelayanan
Pengaduan pengaduan berisikan saran Publik
dan masukan terkait
pelayanan
3 | Saranadan Melakukan asistensi Vv Tim Pelayanan
Prasarana penggunaan alat elektronik Publik

yang disiapkan di ruang
pelayanan untuk
penggunaan aplikasi
SIAPMUTU dan OSS di ruang
pelayanan

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
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survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Stasiun
Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau dapat dilihat

melalui grafik berikut :

Nilai SKM Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Baubau
Triwulan | - 1V 2025
95.50
94.98
95.00 94.70
94.50
93.92

94.00
93.50 KM
93.00 92.69
92.50
92.00
91.50

Triwulan 1 2025 Triwulan 11 2025 Triwulan Il 2025 Triwulan IV 2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari periode triwulan | 2025 hingga triwulan I
2025 2025 pada Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil
Perikanan Baubau, namun sedikit mengalami penurunanan pada Triwulan 1l 2025.

Selanjutnya kembali meningkat pada Triwulan 1V 2025.
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BABV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

Triwulan IV mulai 1 Oktober hingga 31 Desember 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut :

Pelaksanaan pelayanan publik di Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan hasil Perikanan Baubau secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik yaitu nilai SKM 94,98 dengan Indeks 3,80. Kemudian nilai SKM
Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau
menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik

dari triwulan 1 2025 hingga triwulan IV 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan vyaitu kompetensi pelayanan, pelayanan pengaduan dan Sarana

prasarana.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu persyaratan layanan,

prosedur layanan dan perilaku pelaksana.
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2. Hasil Pengolahan Data SKM
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan Il Tahun 2025

Stasiun Karantina Ikan, Pengendalian Mutu dan Keamanan
Hasil Perikanan Baubau

Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu

Hasil Kelautan dan Perikanan

2025
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna
layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan
salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang -
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur

kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk
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mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Stasiun Karantina lkan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Baubau perlu menyusun rencana tindak lanjut
dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik

dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu,
dan Keamanan hasil Perikanan Baubau periode triwulan Ill Tahun 2025 menunjukkan angka

yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawabh ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan | Tahun 2025
No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 92.11 A
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 92.76 A
3 Waktu Penyelesaian 92.76 A
4 Biaya/Tarif 93.42 A
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis A
Pelayanan 91.45
6 Kompetensi Pelaksana 92.76 A
7 Perilaku Pelaksana 93.42 A
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan A
Masukan 92.76
9 Sarana dan Prasarana 92.76 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah.
Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti

dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur
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dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat

terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
No | Prioritas Unsur Program / Kegiatan (Triwulan 1l 2023) Penanggung
Jawab
Okt Nov Des
1 | Ul -Persyaratan | Publikasi persyaratan Vv Tim
Layanan layanan melalui media Pelayanan
cetak (banner, brosur, Publik
pamflet dsb) dan media
elektronik (media sosial,
tiktok, grup WA dsb
2 | Ul-Sistem Sosialisasi secara daring Vv Tim
Mekanisme dan | maupun luring kepada Pelayanan
Prosedur pengguna jasa terkait Publik
sistem
3 | U-5Produk Sosialisasi secara daring Vv Tim
Layanan maupun luring kepada Pelayanan
pengguna jasa terkait Publik
produk spesifikasi jenis
pelayanan
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BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Deskripsi Tindak
. . Telah . S Tantangan /
No [ Rencana Tindak Lanjut N o Lanjut (Mohon Dokumentasi Kegiatan Hamb
Ditindaklanjuti Dijabarkan) ambatan
(Sudah/Belum)

1 | Publikasi persyaratan Sudah Melakukan R — saae o Tidak ada hambatan
layanan melalui media cetak publikasi/pemberitahua e saat pelaksanaan
(banner, brosur, pamflet dsb) n kepada pengguna jasa
dan media elektronik (media tentang persyara_tan .

o1 tiktok dsh layanan melalui media
sosial, tiktok, grup WA ds cetak dan elektronik
2 | Sosialisasi secara daring Sudah Petugas pelayanan Tidak ada hambatan

maupun luring kepada
pengguna jasa terkait
sistem, mekanisme dan
prosedur pelayanan

melakukan
asistensi/penjelasan
kepada pengguna jasa
terkait sistem,
mekanisme dan
prosedur pelayanan

saat pelaksanaan
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Sosialisasi secara daring
maupun luring kepada
pengguna jasa terkait produk
spesifikasi jenis pelayanan

Sudah

Memberikan penjelasan
kepada pengguna jasa
tentang penggunaan
fitur layanan

Tidak ada hambatan
saat pelaksanaan
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BAB IV
KESIMPULAN

ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat

1. Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan

Baubau telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100% .

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi

dikembangkan untuk mengatasi

untuk mengatasi

diimplementasikannya RTL antara lain :

masalah tersebut,

permasalahan yang ada.

Strategi

yang
dan mendorong

No RTL Strategi Penyelesaian Target Wa!<tu Penanggung Stakeho!der
Penyelesaian Jawab Terkait
1 | Publikasi persya | Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
ratan layanan | melalui grup WA publik lingkup Stasiun
melalui  media | PENggunajasa atau Karantina lkan,
cetak  (banner, pemberitahuan Pengendalian
secara personal Mutu, dan
brosur, pamflgt melalui WA atau Keamanan hasil
dsb) dan media | tatap muka terkait Perikanan
elektronik persyratan layanan Baubau
(media  sosial,
tiktok, grup WA
dsb
2 | Sosialisasi Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
secara daring melalui grup WA publik lingkup Stasiun
maupun luring penggunajasa atau Karantina lkan,
kepada pemberitahuan Pengendalian
pengguna jasa secara _personal Mutu, dap
terkait sistem. melalui WA atag Kea_manan hasil
. tatap muka terkait Perikanan
mekanisme dan | . :
sistem, mekanisme Baubau
prosedur dan prosedur
pelayanan pelayanan
3 | Sosialisasi Pemberitahuan <3 bulan Tim pelayanan | Pengguna jasa
secara daring | melalui  grup WA lingkup Stasiun
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maupun luring
kepada
pengguna jasa
terkait produk
spesifikasi jenis
pelayanan

pengguna jasa atau
pemberitahuan/pend
ampingan secara
personal melalui WA
atau tatap muka
terkait produk
spesifikasi jenis
pelayanan

publik

Karantina Ikan,
Pengendalian
Mutu, dan
Keamanan hasil
Perikanan
Baubau

Baubau, 02 Januari 2026
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU
HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN

JALAN MEDAN MERDEKA TIMUR NOMOR 16
JAKARTA 10110, KOTAK POS 4130 JKP 10041
TELEPON (021) 3519070 (LACAK), FAKSIMILE (021) 3513282
LAMAN www.kkp.go.id SUREL bppmhkp@kkp.go.id

Nomor . 98/BPPMHKP.1/HM.450/1/2026 12 Januari 2025
Sifat : Biasa

Lampiran . 1 berkas

Hal .  Penyampaian Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) BPPMHKP Triwulan IV Tahun 2025

Yth. (Daftar Terlampir)
Di tempat

Sehubungan dengan berakhirnya periode Triwulan IV tahun 2025 telah
dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada pengguna jasa layanan
UPP BPPMHKP dengan berpedoman kepada Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan SKM Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik (UPP).

Target yang ditetapkan pada Triwulan 1V tahun 2025 adalah 88, sebagaimana
telah tertuang dalam Perjanjian Kinerja tahun 2025 masing-masing UPT lingkup
BPPMHKP. Sebagai pedoman perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan pada

periode berikutnya, berikut adalah beberapa catatan dari hasil validasi nilai SKM:

1. Nilai rata-rata SKM yang didapatkan dari seluruh UPP BPPMHKP pada Triwulan
IV Tahun 2025 adalah 95,88 dengan rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat 3,84
dan mutu pelayanan diperoleh “A” kategori “Sangat Baik”. Jumlah responden
yang diperoleh sebanyak 3.766 (tiga ribu tujuh ratus enam puluh enam)
responden yang melakukan survei.

2. Jumlah UPP BPPMHKP yang mendapatkan nilai SKM kategori sangat baik
tercatat sebanyak 48 (empat puluh delapan) atau seluruhh UPP. Kemudian UPT
Stasiun KIPM Batam, Stasiun KIPM Palu, dan Stasiun KIPM Tanjung Balai
Asahan memperoleh nilai SKM tertinggi. Adapun tiga UPT dengan nilai SKM
terendah adalah Stasiun KIPM Gorontalo, Stasiun KIPM Bengkulu, dan Stasiun

KIPM Palangkaraya.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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mailto:bppmhkp@kkp.go.id
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3. Hasil SKM berdasarkan jenis layanan berdasarkan rekap per unsur layanan dari
13 layanan terdapat 11 layanan mendapatkan kategori “Sangat Baik” dan 2
layanan mendapatkan kategori “Baik” yaitu Sertifikat keikutsertaan dan final report
(Uji Profisiensi) (87,50) dan Bahan acuan yang disertai dengan Certificate of
Analysis (CoA) (87,61).

4. Rekapitulasi per unsur pada setiap jenis layanan didapatkan rincian nilai sebagai
berikut:

Unsur Nilai
Unsur 1 : Persyaratan Pelayanan 96,36
Unsur 2 : Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 96,02
Unsur 3 : Waktu Penyelesaian Pelayanan 95,99
Unsur 4 : Biaya/Tarif Pelayanan 96,02
Unsur 5 : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 96,06
Unsur 6 : Kompetensi Pelaksana 95,31
Unsur 7 : Perilaku Pelaksana 95,51
Unsur 8 : Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 96,14
Unsur 9 : Sarana dan Prasarana 95,49

Nilai terendah ada pada 3 (tiga) unsur yakni U6 (Kompetensi Pelaksana), U9
(Sarana dan Prasarana) dan U7 (Perilaku Pelaksana).

5. Berdasarkan hasil validasi tersebut mohon kepada kepala UPT untuk dapat
memberikan perhatian lebih pada jenis layanan yang mempunyai nilai rendah dan
unsur dengan nilai terendah dalam melakukan tindak lanjut perbaikan pada aspek-
aspek yang dapat meningkatkan kinerja setiap unsur pelayanan pada seluruh jenis

layanan yang diampu oleh UPP masing-masing.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Kami menyampaikan apresiasi setinggi-tingginya kepada seluruh Kepala UPT

dan Tim Pelayanan Publik BPPMHKP se-Indonesia. Pencapaian nilai SKM tertinggi
di lingkup Kementerian Kelautan dan Perikanan merupakan buah sinergi dan kerja
keras kolektif saudara sebagai garda terdepan. Layanan transparan, cepat, dan
profesional yang konsisten dijalankan telah berhasil memperkokoh kepercayaan
publik terhadap institusi kita. Terima kasih atas dedikasi luar biasa Bapak/Ibu dalam
menjaga marwah pelayanan publik BPPMHKP.

Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.

a.n. Kepala Badan PPMHKP
Plt. Sekretaris Badan Pengendalian
dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan,

Woro Nur Endang Sariati
Tembusan:
Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran Surat Dinas

Nomor : 98/BPPMHKP.1/HM.450/1/2026
Tanggal : 12 Januari 2025

Kepala Unit Kerja lingkup Badan PPMHKP

Kepala Pusat Manajemen Mutu

. Kepala Pusat Mutu Produksi Primer

. Kepala Unit Pelaksana Teknis lingkup BPPMHKP

1.

2

3. Kepala Pusat Mutu Pascapanen
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5. PIt. Kepala Unit Pelaksana Teknis lingkup BPPMHKP

a.n. Kepala Badan PPMHKP
Plt. Sekretaris Badan Pengendalian
dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan,

Woro Nur Endang Sariati

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Rekapitulasi Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Pelayanan Publik (UPP) lingkup BPPMHKP Triwulan IV Tahun 2025

NILAI PER-UNSUR LAYANAN

NO UPP NILAI INDEKS MUTU KINERJA JUMLAH Metode
SKM SKM PELAYANAN PELAYANAN RESPONDEN SKM
Ul u2 u3 U4 us U6 u7 us U9

1 Stasiun KIPM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 4,00 A Sangat Baik 18 Online
Batam

2 Stasiun KIPM Palu | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 4,00 A Sangat Baik 22 Online

3 Stasiun KIPM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 4,00 A Sangat Baik 9 Online
Tanjung Balai
Asahan

4 Stasiun KIPM 100,00 | 100,00 | 99,48 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 99,94 4,00 A Sangat Baik 48 Online
Ternate

5 Stasiun KIPM 99,73 99,73 99,80 99,60 99,73 99,73 99,66 99,80 99,80 99,73 3,99 A Sangat Baik 373 Online
Pekanbaru

6 Balai KIPM 99,39 | 100,00 | 100,00 | 99,39 99,39 99,39 | 100,00 | 100,00 | 99,39 99,66 3,99 A Sangat Baik 41 Online
Tarakan

7 Balai KIPM 99,53 99,53 99,21 99,53 99,84 99,53 99,69 99,84 99,84 99,62 3,98 A Sangat Baik 159 Online
Banjarmasin

8 Stasiun KIPM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95,83 | 100,00 | 100,00 | 100,00 99,54 3,98 A Sangat Baik 6 Online
Merauke

9 Balai KIPM Ambon 98,61 98,89 98,89 99,17 99,17 98,33 99,17 99,44 98,89 98,95 3,96 A Sangat Baik 90 Online

10 | Balai KIPM 98,61 99,07 99,07 98,61 99,07 98,61 97,69 98,15 98,61 98,61 3,94 A Sangat Baik 54 Online
Mataram

11 | Balai Besar KIPM 98,60 98,55 98,32 98,32 98,43 98,27 98,32 98,49 98,32 98,40 3,94 A Sangat Baik 447 Online
Makassar

12 | Balai KIPM 99,01 97,52 98,51 99,34 97,35 97,85 97,19 99,34 98,68 98,31 3,93 A Sangat Baik 151 Online

Tanjung Pinang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




13 | Stasiun KIPM 97,73 98,48 97,73 97,73 97,73 97,73 98,48 97,73 99,24 98,06 3,92 Sangat Baik 33 Online
Kendari

14 | Stasiun KIPM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,59 | 100,00 | 95,90 95,49 95,49 95,08 97,95 3,92 Sangat Baik 61 Online
Pontianak

15 | Pusat Manajemen 100,00 | 96,88 96,88 96,88 96,88 96,88 | 100,00 | 96,88 | 100,00 | 97,92 3,92 Sangat Baik 8 Online
Mutu

16 | Balai KIPM 98,17 97,87 97,87 98,78 96,95 96,95 97,26 98,17 97,26 97,70 3,91 Sangat Baik 82 Online
Entikong

17 | Balai KIPM 97,92 93,75 | 100,00 | 97,92 | 100,00 | 100,00 | 95,83 97,92 95,83 97,69 3,91 Sangat Baik 12 Online
Jayapura

18 | Stasiun KIPM 97,92 96,53 97,22 97,92 97,92 97,92 97,22 97,92 97,22 97,53 3,90 Sangat Baik 36 Online
Merak

19 | Stasiun KIPM 96,15 | 100,00 | 96,15 98,08 98,08 98,08 96,15 98,08 96,15 97,44 3,90 Sangat Baik 13 Online
Bima

20 | Stasiun KIPM 97,22 97,22 97,22 97,22 97,22 97,22 97,22 97,22 97,22 97,22 3,89 Sangat Baik 9 Online
Tahuna

21 | Stasiun KIPM 97,31 97,04 97,04 97,04 97,04 97,04 96,77 97,85 97,58 97,19 3,89 Sangat Baik 93 Online
Pangkal Pinang

22 | Stasiun KIPM 98,17 96,34 96,95 95,73 97,56 96,95 97,56 98,17 96,34 97,09 3,88 Sangat Baik 41 Online
Luwuk Banggai

23 | Stasiun KIPM 93,42 95,39 95,39 94,74 97,37 99,34 | 100,00 | 99,34 98,68 97,08 3,88 Sangat Baik 38 Online
Sorong

24 | Balai KIPM 96,60 96,25 96,74 96,88 96,60 95,96 96,25 96,46 96,67 96,49 3,86 Sangat Baik 353 Online
Denpasar

25 | Balai KIPM 97,75 97,50 96,75 97,75 97,50 96,50 97,25 97,00 90,00 96,44 3,86 Sangat Baik 100 Online
Surabaya I

26 | Stasiun KIPM 98,44 96,88 96,88 93,75 95,31 96,88 95,31 98,44 95,31 96,35 3,85 Sangat Baik 16 Online
Aceh

27 | Balai KIPM Jakarta | 96,63 97,12 96,63 96,15 96,15 95,19 96,15 96,15 95,19 96,15 3,85 Sangat Baik 52 Online

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




28 | Balai KIPM 95,40 95,40 97,00 95,00 96,20 92,80 94,60 97,20 97,00 95,62 3,82 Sangat Baik 125 Online
Balikpapan

29 | Stasiun KIPM Bau- | 95,97 97,58 95,16 94,35 94,35 93,55 95,97 93,55 94,35 94,98 3,80 Sangat Baik 31 Online
Bau

30 | Stasiun KIPM 96,25 91,25 95,00 97,50 95,00 92,50 94,38 95,63 95,63 94,79 3,79 Sangat Baik 40 Online
Jamb

31 | Stasiun KIPM 94,44 94,44 94,44 97,22 94,44 91,67 91,67 94,44 94,44 94,14 3,77 Sangat Baik 9 Online
Mamuju

32 | Stasiun KIPM 95,59 94,75 93,91 94,12 93,49 93,91 93,28 93,70 93,28 94,00 3,76 Sangat Baik 119 Online
Medan I

33 | Stasiun KIPM 95,83 95,83 95,83 91,67 91,67 95,83 91,67 95,83 87,50 93,52 3,74 Sangat Baik 6 Online
Padang

34 | Stasiun KIPM 95,59 94,85 89,71 93,38 94,85 92,65 92,65 94,12 93,38 93,46 3,74 Sangat Baik 34 Online
Yogyakarta

35 | Stasiun KIPM 96,00 96,00 92,00 94,00 91,00 89,00 94,00 95,00 94,00 93,44 3,74 Sangat Baik 25 Online
Palembang

36 | Balai KIPM Medan 95,10 96,08 94,12 93,63 95,10 93,14 94,12 92,65 85,29 93,25 3,73 Sangat Baik 51 Online
|

37 | Stasiun KIPM 94,35 93,55 91,94 92,74 93,55 93,55 91,13 92,74 91,94 92,83 3,71 Sangat Baik 31 Online
Bandung

38 | Balai KIPM 94,21 91,05 93,16 94,74 94,47 88,68 88,68 93,16 92,11 92,25 3,69 Sangat Baik 95 Online
Semarang

39 | Balai KIPM 91,30 91,85 91,30 92,39 92,93 91,30 92,93 94,02 91,30 92,15 3,69 Sangat Baik 46 Online
Manado

40 | Balai KIPM 93,18 93,18 93,18 89,39 91,67 93,18 90,91 94,70 89,39 92,09 3,68 Sangat Baik 33 Online
Lampung

41 | Stasiun KIPM 91,31 91,31 91,49 90,43 91,67 91,31 91,13 91,67 92,20 91,39 3,66 Sangat Baik 141 Online
Kupang

42 | Balai Besar KIPM 91,67 91,44 91,44 90,28 91,90 90,74 90,97 90,51 91,20 91,13 3,65 Sangat Baik 108 Online

Jakarta |

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




43 | Stasiun KIPM 91,79 91,60 91,03 91,79 90,65 90,08 89,69 90,84 90,27 90,86 3,63 Sangat Baik 131 Online
Cirebon

44 | Balai UJi Standar 91,03 91,03 90,76 91,03 90,49 88,86 90,49 90,22 88,86 90,31 3,61 Sangat Baik 92 Online
KIPM

45 | Balai KIPM 92,31 90,60 90,17 91,67 90,38 88,25 89,10 90,81 89,32 90,29 3,61 Sangat Baik 117 Online
Surabaya |

46 | Stasiun KIPM 90,97 90,28 89,58 87,50 90,97 90,28 89,58 91,67 89,58 90,05 3,60 Sangat Baik 36 Online
Bengkulu

47 | Stasiun KIPM 91,67 90,48 90,48 87,50 88,69 85,12 86,90 88,69 88,69 88,69 3,55 Sangat Baik 42 Online
Palangkaraya

48 | Stasiun KIPM 88,48 88,20 88,20 88,20 88,48 88,76 88,20 88,20 88,20 88,33 3,53 Sangat Baik 89 Online
Gorontalo

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




Rekapitulasi Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Produk Layanan BPPMHKP Triwulan IV Tahun 2025

NILAI RATA-RATA UNSUR LAYANAN

JUMLAH NILAI MUTU KINERJA
e FROIBUIR LAy RESPONDEN SKM PELAYANAN PELAYANAN
Ul u2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9

1 | Sertifikat Cara Distribusi Obat 6 95,83 95,83 91,67 91,67 91,67 91,67 95,83 95,83 91,67 | 93,52 A Sangat Baik
Ikan yang Baik (CDOIB)

2 | Sertifikat Mutu dan 2506 97,39 97,25 97,40 97,37 97,29 | 96,69 96,80 | 97,33 96,93 | 97,16 A Sangat Baik
Keamanan Hasil Perikanan
(SMKHP)

3 | Sertifikat Cara Pembuatan 15 96,67 95,00 | 96,67 93,33 93,33 96,67 93,33 96,67 91,67 | 94,81 A Sangat Baik
Pakan Ikan yang Baik
(CPPIB)

4 Sertifikat Cara Penanganan 129 97,29 97,29 95,93 96,32 96,90 96,71 97,48 97,29 96,32 96,83 A Sangat Baik
Ikan yang Baik (CPIB)

5 Sertifikat Penerapan Program 258 95,54 94,38 93,99 93,90 94,28 92,83 93,99 95,06 94,19 94,24 A Sangat Baik
Manajemen Mutu Terpadu
(PMMT)/Hazard Analysis and
Critical Control Point
(HACCP)

6 | Sertifikat Cara Budi Daya lkan 121 94,21 93,18 92,77 93,39 92,77 | 91,94 | 91,74 | 93,18 92,56 | 92,86 A Sangat Baik
yang Baik (CBIB)

7 Sertifikat pengesahan nomor 8 100,00 | 96,88 96,88 96,88 96,88 96,88 | 100,00 | 96,88 | 100,00 | 97,92 A Sangat Baik
registrasi (approval number)

8 Laporan hasil uji mutu produk 398 93,72 93,53 92,78 93,03 93,09 92,15 92,15 93,15 91,65 92,80 A Sangat Baik
perikanan

9 | Sertifikat Kelayakan 250 92,60 | 91,40 | 91,80 92,00 92,70 91,40 91,30 | 92,20 91,10 | 91,83 A Sangat Baik
Pengolahan (SKP)

10 | Bahan acuan yang disertai 13 88,46 86,54 | 88,46 88,46 86,54 | 86,54 | 88,46 88,46 86,54 | 87,61 B Baik
dengan Certificate of Analysis
(CoA)

11 | Sertifikat keikutsertaan dan 12 91,67 89,58 89,58 85,42 89,58 | 85,42 89,58 83,33 83,33 | 87,50 B Baik
final report

12 | Sertifikat Cara Pembenihan a7 94,15 | 93,09 | 93,62 | 94,15 | 94,68 | 92,02 | 93,09 | 94,15 | 94,15 | 93,68 A Sangat Baik

Ikan yang Baik (CPIB)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




13 | Sertifikat Cara Pembuatan 3 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 91,67 | 99,07 Sangat Baik
Obat lkan yang Baik (CPOIB)
Seluruh Layanan BPPMHKP 3766 96,36 | 96,02 | 9599 | 96,02 | 96,06 | 9531 | 9551 | 96,14 | 95,49 | 95,88 Sangat Baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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: Hasil Penilaian Mandiri SAKIP TA 2025 UPT Lingkup BPPMHKP

Kepala Pusat Manajemen Mutu, BPPMHKP;
Kepala Pusat Mutu Produksi Primer, BPPMHKP;
Kepala Pusat Mutu Pascapanen, BPPMHKP;
Kepala UPT lingkup BPPMHKP.

tempat

Dalam rangka mewujudkan Akuntabilitas Kinerja KKP sampai ke level satuan Kerja baik

Pusat maupun Daerah Tahun 2024 berdasarkan Permen PAN RB 88 Tahun 2021 tentang

Eva

luasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, sebagai penyesuaian atas Peraturan

Menteri PAN-RB Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2015 tentang Pedoman Evaluasi atas
Implementasi SAKIP serta memperhatikan Surat Deputi RB Kunwas Nomor B/641/AA.05/2024
Tanggal 19 Desember 2024 tentang Hasil Evaluasi AKIP Tahun 2024 pada Poin 10 yang
menyebutkan untuk mendorong peningkatan evaluasi AKIP internal unit organisasi Level Il
serta Surat Sekretaris BPPMHKP B.5339 / BPPMHKP.1/RC.610 /X1/2025 tanggal 18
November 2025 tentang Hasil Sementara Penilaian Mandiri SAKIP TA 2025 UPT Lingkup
BPPMHKP, bersama ini disampaikan hal-hal sebagai berikut :

1.

2.

Penilaian Mandiri SAKIP ditujukan untuk melihat aspek Perencanaan, Pengukuran,
Pelaporan dan Evaluasi sebagaimana pedoman evaluasi PM SAKIP (yang dapat dilihat
pada link https://bit.ly/3K8mezW) di seluruh unit kerja lingkup UPT BPPMHKP dalam hal
peningkatkan kualitas evaluasi akuntabilitas sehingga dapat menggambarkan tingkat
akuntabilitas unit kerja yang dievaluasi dan dapat dimanfaatkan sebagai umpan balik
(feedback) perbaikan perencanaan kinerja, penerapan manajemen Kkinerja, dan
peningkatan capaian kinerja unit kerja secara berkelanjutan.

Target kinerja Penilaian Mandiri SAKIP lingkup BPPMHKP Tahun 2025 sebesar Nilai 86,
Sebanyak 49 UPT (96,07%) telah memenuhi target kinerja dan sisanya 2 UPT (3,93%)
belum memenuhi target kinerja karena rendahnya capaian pada komponen
Perencanaan Kinerja, Pelaporan Kinerja dan komponen Evaluasi Akuntabilitas
Kinerja Internal. Hasil Penilaian Mandiri SAKIP per Satker (Pusat dan UPT) lingkup
BPPMHKP adalah sebagai berikut :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



EVALUASI

PERENCANAAN PENGUKURAN | PELAPORAN | AKUNTABILITAS NILAI
NO UNIT KERJA KINERJA KINERJA KINERJA KINERJA AKUNTABILITAS PREDIKAT
INTERNAL
1 BKIPM MATARAM 27.6 27.6 13.8 25 94 AA
SEKRETARIAT
2 BPPMHKP 27 27 13.5 22.5 90 A
3 BBKIPM MAKASSAR 27 27 13.5 22.5 90 A
4 SKIPM BANDUNG 27 27 13.05 22.5 89.55 A
5 SKIPM ACEH 27.6 27 13.5 21.25 89.35 A
6 SKIPM JAMBI 27 27 12.15 23 89.15 A
PUSAT MANAJEMEN
7 MUTU 27 27 12.6 22.5 89.1 A
SKIPM LUWUK
8 BANGGA| 26.1 27 13.5 22.5 89.1 A
9 BUS-PM 27.6 25.2 13.5 22.5 88.8 A
10 | BKIPM MEDAN | 27 27 12.15 22.5 88.65 A
SKIPM
11 PALANGKARAYA 27 27 12.6 22 88.6 A
12 | BKIPM TARAKAN 27 25.5 13.5 22.5 88.5 A
PUSAT MUTU
13 PRODUKSI PRIMER 27 27 13.5 21 88.5 A
PUSAT MUTU PASCA
14 PANEN 27 27 135 21 88.5 A
15 | BKIPM BANJARMASIN 27 25.5 13.5 22.5 88.5 A
16 | SKIPM CIREBON 26.1 27 12.6 22.5 88.2 A
17 | SKIPM PALEMBANG 27 25.5 13.05 22.5 88.05 A
18 | SKIPM PONTIANAK 27 27 12.75 21.25 88 A
19 | SKIPM PEKANBARU 27 27 13.5 20.5 88 A
20 | SKIPM PALU 27 27 114 22.5 87.9 A
21 | BKIPM SURABAYA I 27 27 12.6 21.25 87.85 A
22 | SKIPM MEDAN Il 27 26.4 11.85 22.5 87.75 A
23 | SKIPM PADANG 27 25.5 12.6 22.5 87.6 A
24 | BKIPM ENTIKONG 27 25.5 13.8 21.25 87.55 A
25 | BKIPM BALIKPAPAN 27 27 13.5 20 87.5 A
26 | SKIPM GORONTALO 27.6 24.6 12.6 22.5 87.3 A
27 | SKIPM TAHUNA 26.1 27 11.7 22.5 87.3 A
28 | BKIPM AMBON 27 255 13.5 21.25 87.25 A
29 | SKIPM SORONG 25.5 26.1 13.05 22.5 87.15 A
30 | SKIPM KUPANG 27 27 11.85 21.25 87.1 A
SKIPM PANGKAL
31 PINANG 27 27 11.85 21.25 87.1 A
32 | BKIPM MANADO 27 24 13.5 22.5 87 A
33 | BKIPM SEMARANG 27 24 13.5 22.5 87 A
34 | SKIPM YOGYAKARTA 27 24 13.5 22.5 87 A
35 | BBKIPM JAKARTA | 27 27 12.9 20 86.9 A
36 | SKIPM KENDARI 27 27 10.35 22.5 86.85 A
37 | SKIPM TERNATE 27 27 12.3 20.5 86.8 A
38 | SKIPM BENGKULU 27 25.5 13.05 21.25 86.8 A
SKIPM TJ. BALAI
39 ASAHAN 25.2 27 11.85 22.5 86.55 A
40 | SKIPM BIMA 25.5 25.5 13.05 22.5 86.55 A
41 | BKIPM SURABAYA | 26.1 26.1 13.05 21.25 86.5 A
42 | SKIPM MERAUKE 25.5 27 12.75 21.25 86.5 A
43 | BKIPM LAMPUNG 27 25.2 13.5 20.75 86.45 A
44 | SKIPM BATAM 27 25.5 12.9 21 86.4 A
45 | BKIPM JAKARTA Il 27 27 11.25 21 86.25 A
46 | SKIPM MERAK 25.5 25.5 12.75 22.5 86.25 A
47 | SKIPM MAMUJU 25.5 25.5 12.75 22.5 86.25 A
48 | SKIPM BAU-BAU 26.1 27 11.85 21.25 86.2 A
BKIPM TANJUNG
49 PINANG 24.9 27 12.75 21.5 86.15 A
50 | BKIPM DENPASAR 27 24 12.6 21 84.6 A
51 | BKIPM JAYAPURA 20.7 20.7 12 15.5 68.9 B
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3. Kami menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan atas pencapaian indikator
kinerja Penilaian Mandiri SAKIP untuk Satker lingkup yang telah mencapai target (=86
Nilai) yang telah ditetapkan pada tahun 2025.

4. Selanjutnya setiap satuan kerja (Pusat dan UPT) lingkup BPPMHKP , khususnya untuk20
Satker dengan dibawah target (<86 Nilai) diminta untuk melakukan perbaikan sesuai
rekomendasi dan saran pada Lembar Kerja Evaluasi Penilaian Mandiri SAKIP dalam hal
pengelolaan dan pelaporan kinerja agar dapat mencapai target indikator kinerja Penilaian
Mandiri SAKIP periode Tahun 2026;

5. Rincian detail Lembar Kerja Evaluasi Penilaian Mandiri SAKIP UPT lingkup BPPMKHP
Tahun 2025 dapat dilihat pada aplikasi Kinerjaku masing-masing satker.

Atas perhatian Saudara, diucapkan terima kasih.
a.n Kepala BPPMHKP
PIt. Sekretaris Badan Pengendalian dan

Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan.

Woro Nur Endang Sariati

Tembusan :
1. Kepala Badan Pengendalian Dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan
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