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(Call Conter Bala) | Pengaduan
1 Januari 0 il 0 10 0 61
2 Februari 0 28 0 3 0 31
3 Maret 0 19 0 7 0 26

Jumlah 0 08 0

Catatan: Persentase penyelesiaian dihitung berdasarkan jumlah laporan yang ditangani
dibandingkan dengan total laporan yang diterima pada periode tersebut.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT karena atas limpahan rahmat, berkah
dan karuniaNya sehingga Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan
Masyarakat dan WBS di Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau (BBPBAP) Jepara pada
Triwulan | Tahun 2026 telah dapat dilaksanakan. Pelaksanaan kegiatan pelayanan publik oleh
aparatur pemerintah saat ini masih banyak dijumpai kelemahan, sehingga belum dapat
memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya
berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui tatap muka maupun media massa,
sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Mengingat
fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya

meningkatkan kualitas pelayanan.

Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau (BBPBAP) Jepara sebagai Unit Pelaksana
Teknis (UPT) Direktorat Jenderal Perikanan Budidaya, Kementerian Kelautan dan Perikanan
(KKP), selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas layanan publik sebagaimana yang
diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik. Peningkatan kualitas layanan publik pada BBPBAP Jepara salah satunya
dilakukan dengan membuat format kepuasan pelanggan, yang dituangkan dalam bentuk

kuesioner kepuasan pelanggan.

Laporan pelaksanaan monitoring dan evaluasi ini merupakan salah satu bentuk
pertanggungjawaban yang disusun untuk mengetahui sejauh mana BBPBAP Jepara
melaksanakan kegiatan program penanganan pengaduan masyarakat dan WBS sampai pada

tahap tindak lanjut. Laporan ini mencakup keseluruhan dari kegiatan yang telah dilakukan.

Jepara, 31 Maret 2026
Kepala BBPBAP Jepara

Supito, S.Pi. M.Si
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring kemajuan teknologi informasi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, unit penyelenggara pelayanan publik diharapkan dapat memenuhi
keinginan masyarakat dalam melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan publik yang
dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum seluruhnya memenuhi harapan
masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang
disampaikan melalui media massa, tatap muka langsung dan media sosial, sehingga
memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, terutama dapat
menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang dilakukan dalam
perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan/Keluhan Masyarakat

kepada pengguna layanan.

Reformasi birokrasi yang dicanangkan Kementerian Kelautan dan Perikanan
(KKP) merupakan upaya mewujudkan pemerintahan yang bersih (clean goverment) dan
baik (good goverment), yang akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan
citra Kementerian Kelautan dan Perikanan. Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui
penataan organisasi, penataan proses bisnis, dan peningkatan sumber daya manusia
pada masing - masing UPT dengan harapan dapat memberikan pelayanan terbaik

kepada masyarakat.

Namun demikian dalam upaya memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat, tidak menutup kemungkinan ada pejabat/pegawai yang melakukan
pelanggaran, sehingga menghambat proses reformasi birokrasi. Hambatan-hambatan
tersebut perlu segera mendapat perhatian dan diidentifikasi. Oleh karena itu peran
serta masyarakat untuk menyampaikan/melaporkan setiap pelanggaran yang

diketahuinya sangat diperlukan.



B. Tujuan

Maksud dari penyusunan Laporan Monev Penanganan Pengaduan Masyarakat

dan WBS adalah sebagai bentuk pertanggungjawaban Tim Penanganan Pengaduan,

kepada Kepala BBPBAP Jepara sebagai acuan bagi

BBPBAP Jepara untuk

mengetahui kualitas kinerja dan pelayanan kepada masyarakat. Bagi masyarakat

Laporan Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan ini merupakan gambaran

tentang kinerja unit pelayanan publik BBPBAP Jepara.

Adapun tujuan penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi adalah :

1.

Mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian penanganan pengaduan

masyarakat & WBS yang dilakukan oleh Tim Penanganan Pengaduan

. Mendapatkan informasi secara langsung mengenai perkembangan

pelaksanaan kegiatan penanganan pengaduan masyarakat dan WBS

. Mengidentifikasi dan menginventarisasi permasalahan dari aspek teknis

maupun administrasi, serta upaya pemecahan yang akan dan telah dilakukan

Mengevaluasi hasil pelaksanaan pada bulan sebelumnya.

Ruang Lingkup
1. Kegiatan penanganan pengaduan masyarakat dan WBS dilakukan

BBPBAP Jepara, untuk mengukur kualitas kinerja dan kualitas layanan

di

2. Pengguna layanan balai dapat menyampaikan pengaduan kepada Tim

Penanganan Pengaduan secara langsung maupun melalui saluran

pengaduan yang ada (kotak pengaduan, surat, telpon, sms, wa maupun

media sosial)

Dasar Hukum

. Undang-undang Nomor : 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Publik

2. Undang-undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik



. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor : 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan

Publik Nasional.

. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor : 48 Tahun 2020 tentang

Organisasi dan Tata Kerja di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor : 56 Tahun 2020 tentang
Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan

Keputusan Inspektur Jenderal Nomor 403/KEP-ITJEN/Tahun 2020 tentang
Petunjuk Teknis Pengawasan Pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan

Keputusan Direktur Jenderal Perikanan Budidaya Nomor 43 Tahun 2026
tentang Tim Penanganan Pengaduan Lingkup Direkorat Jenderal Perikanan
Budidaya Tahun 2026.

BAB I
PELAKSANAAN KEGIATAN

A. Mekanisme Pengelolaan Penanganan Pengaduan

Mekanisme pengelolaan penanganan pengaduan di BBPBAP Jepara sebagai
berikut :

1.

Penanganan pengaduan dilakukan oleh Petugas Pengelola Pengaduan dengan
proses kegiatan yang meliputi penerimaan, pencatatan, memverifikasi,
penelaahan, penyaluran, konfirmasi, klarifikasi, penelitian, audit, tindak lanjut dan
dokumentasi.

Berdasarkan pengaduan masyarakat yang disampaikan, dilakukan pengkajian
untuk dilakukan audit khusus secara sistematis, singkat, jelas dan dapat
diklasifikasikan jenis pengaduan.

Kegiatan penanganan pengaduan masyarakat di BBPBAP Jepara telah dimulai
pada bulan Januari 2015 hingga Tahun 2025 ini, sesuai dengan Keputusan
Direktur Jenderal Perikanan Budidaya Nomor 43 Tahun 2026 tentang Tim
Penanganan Pengaduan Lingkup Direkorat Jenderal Perikanan Budidaya.



4. Sosialisasi kegiatan penanganan pengaduan telah disampaikan baik secara
internal maupun eksternal (melalui apel dan media sosial)

5. Gambar Akses Pengaduan sebagai berikut :

O > {
(&

™M
PENANGANAN PENGADUAN WHISTLEBLOWER DAN PENGADUAN MASYARAKAT
DILINGKUNGAN KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

i N G vy N
e

SALURAN DUAN
KEMENTERIAN KELA DAN PERIKANAN
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% LAPO R| TENTANG LAPOR! STATISTIK LAPORAN Q CARI ADUAN

‘. @ Balai Besar Per... ~

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

6. Kegiatan pengelolaan pengaduan telah dilengkapi dengan adanya Ruang
Pengaduan dan Konsultasi yang terintegrasi di Pusat Pelayanan Terpadu.

7. Adanya Admin Penghubung (UPT Lingkup KKP) dan Pejabat Penghubung
Penanganan Pengaduan yang dapat menyampaikan laporan pengaduan secara
terintegrasi melalui aplikasi Lapor KKP (www.lapor.go.id)

8. Adanya sarana kotak pengaduan di depan pintu masuk Pusat Layanan Terpadu

B. Sarana dan prasarana penanganan pengaduan yang tersedia
a. Desk Help Penerima Pengaduan

Dalam rangka memberikan pelayanan pengaduan secara langsung, maka
Tim Penanganan Pengaduan menyediakan desk informasi yang dilengkapi :
- Meja front office dan kursi petugas serta kursi tamu
- 2 unit PC yang berhubungan dengan jaringan internet
- 2 buah printer
- 1 buah TV media
- Kotak Pengaduan dan Saran

b. Ruang Pengaduan/Konsultasi
Ruang Pengaduan/Konsultasi disediakan untuk pemohon yang akan

menyampaikan pengaduan atau informasi secara langsung atau tatap muka,
yang berada di ruang Pelayanan Terpadu.


http://www.lapor.go.id/

FOTO SARANA/MEDIA KOSULTASI DAN PENGADUAN DI BBPBAP JEPARA

c. Saluran Pengaduan

Mekanisme dan saluran pengaduan/informasi dari Pemohon dapat disampaikan melalui
surat, kotak pengaduan/saran, media massa dan media sosial lainnya, antara lain :

Website : www.lapor.go.id / www.wbs.go.id

Email : bbpbapjpr@gmail.com ; bbpbapjpr@kkp.go.id
Twitter : @bbpbapjpr

Youtube : BBPBAP JEPARA

Facebook : bbpbap. jepara

Instagram : @bbpbapjpr

Telepon/Fax :(0291) 591125/(0291) 591724 ; SMS : 1708
HP Layanan : 08112700215 (WA/SMS/Telpon)

Kotak Pengaduan dan Saran


http://www.lapor.go.id/
http://www.wbs.go.id/
mailto:bbpbapjpr@gmail.com
mailto:bbpbapjpr@kkp.go.id

o B @

VR

d. Sumber Daya Manusia Pengelola

Tim Pengelola Pengaduan BBPBAP Jepara sudah cukup kompeten dalam
menangani pengaduan karena sudah pernah mengikuti kegiatan internalisasi
atau sosialisasi regulasi penanganan pengaduan. Salah satu anggota Tim
Penanganan Pengaduan Balai menjadi pejabat pengelola pengaduan instansi
lingkup Kementerian Kelautan dan Perikanan (KKP) atau sebagai Admin UPP
(Admin Penghubung).
Peningkatan pengetahuan tim penanganan pengaduan dengan mempelajari
pedoman penanganan pengangaduan lingkup Kementerian Kelautan dan
Perikanan No. 56/Permen-KP/2020 serta selalu berpedoman pada Pedoman
Penanganan Pengaduan Masyarakat Lingkup Direktorat Jenderal Perikanan
Budidaya.

10



- Memperlajari peraturan prundang-undangan terbaru tentang kepegawaian,
disiplin dan kinerja pegawai

- Pengelola Penanganan Pengaduan telah mengikuti Pelatihan atau Workshop
Penanganan Pengaduan yang diselenggarakan oleh Kementerian Kelautan dan
Perikanan baik secara Ofline maupun Online.

- Pengelola penanganan pengaduan sejauh ini telah dapat melaksanakan tugas

dan tanggung jawab dengan baik.

e. Mekanisme dan Sarana

- Selama ini mekanisme penanganan pengaduan di balai telah sesuai dengan SOP
artinya tidak melebihi batas waktu penanganan yang telah ditentukan.

- Ruang Pengaduan, kotak saran dan pengaduan dalam kondisi baik dan masih bisa
difungsikan

- Tersedia Form pengaduan masyarakat dan WBS di ruang pengaduan

- Media pengaduan (saluran pengaduan) masih dapat berfungsi dengan baik

FORMULIR PENGADUAN MASYARAKAT

. ! & ) Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Jepara
R —t Nomor :

A [ Nama

Alamat Lengkap

Me. Identitas

Telpon/Email

Jenis Pengaduan

Tanggal

B | Uraian Pengaduan

C | Verifikasi

D | Rekomendasi

E | Tim Penanganan Pengaduan

(Petugas Penerima)

11



BAB I

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat

Tim Penanganan

Pengaduan

Masyarakat

BBPBAP Jepara dibentuk

berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Perikanan Budidaya Nomor 43 Tahun 2026

tentang Tim Penanganan Pengaduan Lingkup Direktorat Jenderal Perikanan dengan

Kepala Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Jepara sebagai penanggung jawab.

Tim Penanganan Pengaduan bertugas untuk melakukan koordinasi penanganan

pengaduan dengan TPP Kementerian dan TPP Unit Kerja Eselon 1.

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DERA NOMOR 16
AR SO0 KO A OB 4150 e 004t

TELEPon1)1519n70 [LACAK], FAKSIMILE (021) 3514772
LAMAN ¥ALID.00.K) SUREL ONJENOJeKR J0I0

DIREKTORAT JENDERAL FER\KANAN BUDIDAYA
1

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PERIKANAN BUDI DAYA
NO

MOR s TA\.HLNZQ 6

TIM PENANGANAN P'E)'GABUAN LlNGKU? DIREKTORAT JENDERAL

Menimbang

Mengingat

PERIKANAN BUDI DAYA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR JENDERAL PERIKANAN BUDI DAYA,

2 behwa dalam rangka mewujudken tawm

kelola

pemerintaban  yang baik  dalam  penyelenggaraan
pemerintahan yang bersih dan bebas dari korupsi, kohusi,
dan nepotisme, perlu diberilan akzes kepada pegawai di
Lingkungan Direktarat Jend:m.l Perikanan Budi Daya

danjatan

mengesi terjadinya Pd‘rggm’m danfatau perbuatan
melawan kukum  di linglungan Direktorat Jenderal

Perilkanan Budi Days;

Peraturan Menteri Kelsutan dan Percanan

bahwa sebagai tindak lanjut ketentuan Pazal + ayat (2]

Nomer

/2020 tentang
di Lingkungean Kelautan dan Perikanan

, perlu dibentuk

tim pemsngrnsn peagaduns lingkup Divsiwerst Jendersl

Perikanan Budi Day:

(tim penanganan pengaduan unit

Ierja ezelon I} dan tm penanganan pengaduan unit
pelaksana tekmic (tm penangsnan pengaduan umit
pelakzana teknic) lingkup Direkorar Jenderal Perikanan

Budi Day:

bahwa berdazarian pertimbangan sebagaimana dimaksud

Penanganan Ferg,ad\mn Lingkup Divaimaras Sentarat

Perikanan Budi Ds

mbarsn Negars Republik Indonesia Tahun 2004

Nomor 112, Tambshan Lembarsn Negara Republi

Indonecia Nomor 5038);

€. Pelmkzana:

1. Kemus
= Iordinazi a4
dempan  tm  pensnganan  pengmdusn
ian dan tim a

u;m mu:m Telmiz [UPT);
cosialicaci terkat

e Qe pengnduan kepada
macyarakat; dan
2 hitlek system
Kelautan den Perikanan kepada para
Ppegawai di linglungan unit kerja masing-
mnsing,
< 3 = I erhadap
" ceruai
4. melslulan  komunik koordinaci, dan
pmhemn informasi pemm—m pengaduan
macyaakat dan whisdeblowing system sesuai
kewenanganaya;
=  memantsu tindsk  lanjut  penyelecaism
" dam i
system zecusi kewenanganny:
£ menyampaikan hasil telaah dan pengumpulan
bahan dan  keterangan  delam  beneuk
rekomendesi  tindak lamjur pesyelecains

"
sysiem kepada Direktur i) Periianas
Budi Daya;

e koordinazi  dengan
Jenderal terkeit hasil pengumpulan baban dan
keterangan; dan.

k. membust laporan  pesyelesaian  pengadusa
macyarakat dan whistebiawng system secarn
berkaln yamg disampaikan kepads Direkrur
Jenderal Perikanan Budi Daya.

pras-t—

b menpumpulkan dan ketersngan yang
selevan dempan pengadusn masysrakat dam

S —

= menerima pengadusn unerk  disampailoan
kepada admin SPAN-LAPOR /admin
pemghubung;

a telanh atac 3
dan whistleblowing system yang diterima;

Menetapian

KESATU

EEDUA

-

#

M

o

Peraturan Preciden Nomor 193 Tahun 2024 tentang
Kementerian Kelautan dan Perlkanan (Lembaran Negara

Republik Indonecia Tahun 2024 Nomer 390),

ebagaimana

telak diubah dengan Peraturan Presiden Nomer 112
Tahun 2025 tentang Perubahan Ataz Peraturan Presiden
Nomor 193 Tahun 2024 tentang Kementerian Kelautan
dan Perikanan (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2025 Nomer 174)

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negars dan

Reformasi Birckr:

Nomar 62 Tahun 2015 temtang

Pedoman Sictem Pengalolaan Pengaduan Pelayanan Public
Secars Nacional (Berica Negara Republik Indonecia Tahun
2018 Nomor 1726);

Persturan Menteri Eeloutan dan Perkanan Nemer
56/PERMEN-EP/2020 tentang Penanganan Pengaduan di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan |Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomer 1224f:
Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 2

Tahun

2005 temtany Orgsmizasi

dan Tasa Ke
Eementerian Kslautan dan Perikanan (Berita Negars
Republik Indonecia Tahun 2025 Nomar 96};

MEMUTUSKAN.

KEPUTUSAN DIREETUR JENDERAL PERIKANAN BUDIDAYA
TENTANG TIM PENANGANAN PENGADUAN LINGKUP
DIREETORAT JENDERAL FERIKANAN BUDI DAYA.

Lingkup Direlitorat

Jenderal Pertkamen Budi Deye yang terdins dan Pengarsh,
Penanggumg Jawab, dan  Pelaksans  demgan  cusunan
keanggotasn cebagsimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tdak erpisahkan dari Keputusan Direkar

Jenderal mi,
Tim

: Lingloap Direlorar Jenderal

Parlnnan Sudi Days sebsgsimans dimskeud dalam dikmam
KESATU mempunysi tugas:

A Pengan
rangka
perumusan kebijakan dan pengambilan langkah-langkah
strategic pelakcansan penangsnan pengaduan di
lingkup Direktorat Jenderal Perikanan Budi Day:
B. Penanggung Jawab
1 zasinlizasi
masyarakat dan whistleblowing system kepada

stakeholder dan selurubh pegawai pada unit kerja

At tindak

lanjut  terhadap pengadusn masyarakat  dan

informasi, zaran, krisk, dan kenultasi dari
pemggans layanan; dam

membust marriks rekspinulaci tindak lanjur atac
permokoman informasi, caram, }:nnk dan
konzultasi  dari  pempguna dan
dizampaikan kepada admin SEANLAPOR it
kexja ezelon I untuk diinput ke dalam aplikaci
LAPOR.

4 Admin sp-m-mpcx,rmﬂ.r Penghubung
s menerima memginput  pengaduan
na_\u.mﬂ:m:rm\nnkﬁ\r ~LAPOR;

b melalukan verifikasi awal ataz pengaduan
mazyarakat dan whistishlowing systems;
< tugas tm
umit  kegja  ezelom I

dnl

uai  dengan

masyarakat dan whistieblowing system;
d  mengimput dan mengadminictracikan tndsk
Ianjut i
e membusc laporan secara berkala mengenai
yang
kepada tim penangensn pengaduan uait kerja
ezelon [ zecusi dengan kewenangannys.
5. Pelakzana pada Unit Pelakzana Telmiz (UPT]

2 Ketus
1) melaiksn  koordinasi  Pemanganan
Pengaduan dengan Gm  pensngaman

pengaduan  kementerion  dan  ©m
Ppenanganan pengaduan unit kerja eselon I

2}  melakukan cosializaci sekait
a) medin dan mekanizme pengaduan

ada mazyarakat

B)  wshilebiowing system Kementerian
Eelautan dan Perikanan kepada para
pepawai di lingkungan unit kerjs

3) memberkan respon  swal terhadap
Tuni kewenangannya: B

4 melaiukan komuatkss, koordinazi, dan
pemberian  mformasi  penyelessian

dan :

!y;‘em_e'\mbew!mg anmy

5) mementss tindsk Iyt penyelesaian
system cecusi bénmmgm;—n.

8

menyampaikan  hasl  telaah  dan
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN DIREETUR JENDERAL
EELIMA Biaya yang timbul tebagai skibat ditetapkannya Keputuzan PERIKANAN BUDI DAYA
Direlctur Jenderal ini dibebankan pada anggaran Direktorat NOMOR 43 TAHUN 2026
Jenderal Perikanan Budi Daya. TENTANG
KEENAM Keputuzan Dirsktur Jenderal ini mulai barlalon pada tanggal TIM_ PENANGANAN PENGADUAN LINGKUE
N DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN BUDI
Aitetapkan. DaYA
. SUSUNAN KEANGGOTAAN
Ditztaplan i Jakarta TIM PENANGANAN PENGADUAN LINGKUP DIREETORAT JENDERAL
pada tanggal 5 Februari 2026 PERIKANAN BUDI DAYA
DIREKTUR JEKDERAL PERIEANAN BUDI DAYA, A Pengaran

Direlcrur Jenderal Perikanan Budi Daya.

TE. HAERU RAHAYU B Pemanggung Jewab
1 Sekretaric Direktorat Jenderal Perikanan Budi Daya;

2 Direlctur Joan Air Tawar;
Salinag s aslinya 3. Direlcrur Tean Air Payan,
Sekretaris Dire rikanan Budi Day, 4. Direlcrur Team Air Laue
5. Direlctur Rumput Laut;
6. Direlctur Prazarana dan Sarana; dan
T. Kepala Unit Pelakcana Telmic Lingicup Direktorar Jenderal Perikanan
Budi Daya.
€. Pelakcana Pada Unit Kerja Ecelon I
- o Kedudulcan
Na Nama Jabatan Dalam Tim
1. [Ambia Rachman Haryndi, Analiz Sumber Daya | Kemas TPP/
S.Kom., MMSI Manusia Aparatur Pejabat
| |MIP. 19860109 201012 1 003 Ahli My
2. [Bam Anakiz Sumber Daya | Angsots
Gunas Manusia Aparatur
NIP. 19850307 200901 1 001 Ahli Madya
3. [Nana Sarip Sumarna Udi Pute | Pengelols Kezehaten | Angzsts
SHue, M8 Tean AR) Madra
NIP. 19720309 200604 1 002
= [Muhammad Risks Suliztiono | Analiz Akuskalur Anggora
SE ARl Pertama
NIP. 19390: 202421 1 005
5. |Aditya Herry Emawan, S.F; “Analic Akuakultur Anggota
Ahli Pertama
N 1109 201403 1001
6. | Mario Vincent Aguctin Siahaan | Pengelols Kecehatan | Anggota
S5.8tPi Dean Ahli Muda
NIP. 19920623 202012 1 001
7. |Mapdalena Dwivani Hutajuha, Penata Perizinan Perugac

D. Pelaksana pada Unit Pelaksana Telmis (UPT)
1. Balai Besar Perikanan Budidaya Air Tawar Skl

Kedudukan
No Nama Jabatan Delam Tim
1. | M.Thoriq, AR Analic Ketua TFR/
NIP. 19690407 199302 1 001 | Akuakultur Pejabat
Muda Penghubung
3. | Hery Setyabads, S Anslis “Angeota
NIP. 19770121 200502 1 002 | Akuakultur
Muda
3. |Evi Amriawati, $.P1, M.Si Anglis Angzota
NIP. 19790618 200502 2 001 | Alualkultur
Madya
4. [ Ardy Wahid Ramadhan, ANd | Pengelols Angeota
NIP. 19850521 201012 1 001 | Kesehatan
Ikcan Partama
5. | Candra Agung Purwanto, Pranata Admin LAPOR/
AMd Komputer Admin
[ |NIP. 19900330 201503 1004 | Mahir Penghub;
2. Balsi Besar Perikansn Budidaya Air Payau Jepara
Yo Nema Jbaten | feduduhan
1. | Cocon, . Pi, M1 Perencana Ahli | Ketua TP/
NIP. 19810507 200912 1 001 | Muda Pejabat
Penghubung
2. | Harame Raspid, AN Kepala Angzota
NIP. 19810624 200502 1 001 | Subbagian
Umum
3. | Muhammad Abdul Cheirm, Pustakawan Ahli Angpota
SIP. Muda
| |NIP. 19810210 200312 2 002
4. | Marha Chandra Martta, S.P1, | Anahs Angpota
MPi Alualoaltur Ahli
| |NIP. 19800315 200710 2 001 | Pertama
5. | Sularti, 51 Kom Pranata Humas Admin
NIP. 19730412 199903 2 002 | Ahli Muda LAPCR/
Admin
Penghubung

Laporan Penanganan Pengaduan

Berikut ini gambaran Laporan Penanganan Pengaduan Masyarakat dan WBS pada
Triwulan | Tahun 2026. Laporan ini sebagai bahan evaluasi kinerja balai dalam rangka
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Dengan uraian sebagai berikut :

Pada Triwulan | 2026 Laporan jumlah Penanganan Pengaduan Masyarakat dan WBS
pada Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Jepara sebanyak 118 (seratus
delapan belas) laporan permintaan informasi, dan laporan tersebut telah ditindaklanjuti
oleh Tim Penanganan Pengaduan dengan status selesai.
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Penanganan Pengaduan Yang Telah Ditindaklanjuti di Aplikasi LAPOR!
Periode Triwulan | Tahun 2026

Berikut ini disampaikan Statistik Pengelolaan Laporan Pengaduan Masuk

Bulan Januari :

%LAPOR! ©

Balai Besar Perikanan

[ ] iul::i:ya Air Payau @
0.00

Ringkasan Laporan v

B Laporan >

Buat Laporan Manual >

dh Monitor ~

O Pencarian

O Laporan

Bulan Februari

= Pe ®

Balai Besar Perikanan
Budidaya Ar Payau

- Jepara »
@ Lsporan >
@ 5uat Laporan Manual >
dh Moniter ~
(@ Dashboards >
& Pengaturan >
& Rules Engina >
@ Bantuan >

Bulan Maret :

%LAPDR! o]

Balai Besar Perikanan

Budidaya Air Payau

L p— R
Ringkasan Laporan v
B Laporan >

Buat Laporan Manual >
dh Monitor ~

O Pencarian

O Laporan
O Rating
@ Dashboards >
@ Pengaturan >
K Rules Engine >
(® Bantuan >

Pengelolaan Laporan Masuk

@ Laporan Belum Terverifikasi @ Laporan Belum Ditindaklanjuti
@ Laporan Diproses @ Laporan Selecai @ Laporan Tertunda

@ Laporan Arsip

PEMANEAATAN D1 PENGELOLAANLAPORAN  LAPORAN PENGGUNA

Balai Besar Perikanan Budidaya Alr Payau Japars

1B Hitung Form Manual

Rekapitulasi Kinerja

Pengelolaan Laporan Masuk

nds @ Lsparan Arsip

Instansi

Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Jepara

@ Hitung Form Manual

Rekapitulasi Kinerja

Pengelolaan Laporan Masuk

@ Leporsn Belum Ditindadanjoti @
® LoporanTeriunda @ Laporan

@ Laporan Balum Terverifi
® Lsporan

paranDiproses

oran Diproses

Laporan Belum Terverifikasi 0
Terdiposisi Belum Ditindaklanjuti 0
Terdiposisi Sedang Diproses 0
Terdiposisi Selesai 61
Laporan Tertunda 0
Laporan Arsip 0
Total 61

Beriode Masuk

8 2026/02/01-2026/02/28

Laporan Belum Terverifikasi
Terdiposisi Belum Ditindaklanjuti
Terdiposisi Sedang Diproses
Terdiposisi Selesai

Laporan Tertunda

Laporan Arsip

Total

Perioda Masuk

B 2026/02/01-2026/03/31

Laporan Belum Terverifikasi
Terdiposisi Belum Ditindaklanjuti
Terdiposisi Sedang Diproses
Terdiposisi Selesai

Laporan Tertunda

Laporan Arsip

Total

)

=3
§

57
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Statistik Pengelolaan Laporan Pengaduan Masuk Periode Triwulan | 2026

-
%LAPDR‘ (o] o @
Balai Besar Perikanan PEMANFARTAN DATA  [EECENCICIIRNY

Budidaya Air Payau

LAPORAN PENGGUNA

3PBA <
Jepara
Instansi Periode Masuk
i gk Laporan o Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Japara - 6 2026/01/01-2026/03/21 x
B Hitung Form Manual
B Leporan >
Cari
B susLosntiamat > =
dll Monitor v
. Rekapitulasi Kinerja >
encarian
Laperan Pengelolaan Laporan Masuk ~

Rating

(@ Dashboards > Terdiposisi Sedang Diproses 0
& Pengaturan > Terdiposisi Selesai ne
1 Rules Engine > 0
@ Bantuan > -

o Ls L
L] L: L]
Rekapitulasi Penanganan Pengaduan
Triwulan | Tahun 2026
Periode Januari
FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA : BBFBAR JEPARA
PERIDDE BULAN JANUARI TAHUN 2026
No| 1D Tracking Sumber Pengaduan T.ang.gal et Uraian Data Pengadu Penanganan Tindaklanjut Keterangan
Diterima Pengaduan
Verifikator Penelaah Uraian Status
/ £ 7 [ i £ 7 i F) ) i b
TMZNUUZWEZF? 1ad Fahim Riouyani IHI0E | Permintaan i | Permohanani iFKL Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 51Kom | Telah ditindaklanjuti) — Tuntas
T Tek3WIG2E6S3 | Luuk LaiiMufida 0% [P | Permahanani il T Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 81Kom | Telah ditindablaniut]  Tuntas
[T TeR3IW26TE352 | Wisa' Haik Latfah 0% [P | Permahanani il Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 81Kom | Telah ditindablaniut]  Tuntas
T TURRIMEMORAE [Eka belly Zahro 0026 | Pemintaan Iformasi | Permohananinformasi Magang Tequh Sukrisng, 3H | Sukart, 51Kom | Telah ditindaklaniutil  Tuntas
Z52$30145522205 Hur Latitzh 0026 | Pemintaan Iformasi | Permohananinformasi Magang Teguh Sukizna, SH Sukarti, 51Kam | Telahditindaklaniul ~ Tuntas
7 TUEREOMRORE | FidayanLian 02 | P I Permohonani il Tequh Sukriena, 5SH | Sukarti, 51Kom | Telsh ditindablaiut] _ Tuntas
T [UZEAB0BTAR | Muhammead F auzy SOF02E | Parmintaan | i | Permahanani il i Tequh Sukriena, SH | Sukarti, 51Kom | Telsh ditindablaiut] _ Tuntas
T TIZEAG28 | b Rizki Ananda R0 | Permintaan | i | Permohanani il il Tequh Subrisno, BH | Sukart, S1Kom | Telsh dtindsklaniuti]  Tuntas
T TReRHEIS06246 intha audy iansia M0 | Permintaan i | Permohanani il i Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 51Kom | Telsh ditindablaniut]  Tuntas
M A e 0% [P I i | Permohanani iM Tequh Subrizno, 8H | Sukart, 1Kom | Telsh dtindsklaniuti]  Tuntas
T Tice3ive2605352 | Whatista Dinda Damayanti 0% [P | Permahanani il Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 81Kom | Telah ditindablaniut]  Tuntas
Imzszumzsums Lathifa Yumna Zaygan 006 [P | Permohanani il g Tequh Sukrizno, 8H | Sukarti $1Kom | Telsh dtindklaniuti]  Tuntas
I TRG3ESEA08 | Alya Jelta Setyna 0026 | Pemintaan Iformasi | Permohananinformasi Magang 2 Tequh Sukrisng, 3H | Sukart, 51Kom | Telah ditindaklaniutil  Tuntas
152630154339351 F akhriyah Fishmadhany Wamah B. 0026 | Pemintaan Iformasi | Permohananinformasi Magang Teguh Sukizna, SH Sukarti, 51Kom | Telah ditindaklaniutil ~ Tuntas
T TOCRHESEINEE | Alis Miptayanti A% [P [ Fermohanan nformasift Tequh Sukisng, 8H | Sukart, SLKom | Telsh dtndaklaniut] Tuntas
2031082002767 | Josephine Emma Susarto LR Informasi | Peimahanan infarmasih il Tequh Sukrizne, SH [ Sukar, S1Kem | Telah dtindaklaniut]__ Tuntas
fr (0263108222588 [Laulainng thfyah W |p I i | Permohanani il Tequh Bukrisna, SH | Sukarti, 51Kom | Telsh diindablamiut]  Tuntas
0263103244081 | Rokhmiy Nasfila W P I i | Permohanani iFKL Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 51Kom | Telsh ditindablaniut]  Tuntas
0261109271261 |Louisa Tr Ebadzon Pakpahan W P I i | Permo iFKL T Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 51Kom | Telsh ditindablaniut]  Tuntas
(12611033147565 | Clarigza Cindy Marta Deuany 20 [Py | Permahanani il T Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 81Kom | Telah ditindablaniut]  Tuntas
3 Zabfa ama Nl Baizsh TR | [ Permohonani [ e Teguh Subrisna, SH | Sukarti S1Kam | Telah ditindklanjut]  Tuntas
Z Hedia Do Ariganti 2026 | Pemintaan Informasi | Permahanan informasi Magang TTIIREEY Tequh Sukrisng, 3H | Sukart, 51Kom | Telah ditindaklaniutil  Tuntas
B i Blur Aaizah K02 | Parmintaan nformasi | P informasi Magang Tequh Sukrisno, SH | Sukart, 51Kom | Telah dtindaklaniutil  Tuntas
K Zahira Salsabila Maia Sari HIEEE | Permohanani iPEL Tequh Subrieno,SH | Sukarti, S1Kom | Telsh ditindablaniutil  Tuntas
T [0 ahadhia TG | Pemintan Famohananromasi A Tequh Gukrno, SH | Sukar SIKom [ Telshdtndeklenik]  Tuntas
FSE T Tomar Dich Mot TR | Bovreinboer. nlmarmert | Parmedhenan inevmact Manann Tl Cobriern E0 | Eoliori £ [V 1Tl e ebecinl]l Tomsen




FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BBPBAP JEPARA
PERIODE BULAN  JANUARI TAHUN 2026

TITTUEEGISEE | Hautal Yloa Ml IR | Pamintaan nformasi | PermahanzninformasiPkL Tequh Sukrisno 5H | Gukart,31Kom | Telah dtindaklamuti|_ Tuntas
T TOR63CARIEEEY | evin Zaenuda Maheswara S0 | Pemintaan nfarmas | Pemohanzn infomasi Magang Tequh Sukrisno SH | Bukatt, 51Kom | Telah ditindalaniuti] _ Tuntas
T TTERISO8TE244 | Angaun Duysh A & SN2 | Pamintaanl i |Pemohiananinformasi ) Tequh Subrisno S | Sukart.S1Kom | Telah ditndablaniu]  Turwas
ZGAAI0RETS | Intan Rlsowa Oktarani WA | Pemintaanl i | Permahonan informasi PL Tequh Subrisno, 8K | Bukart, 3 1Kom | Telahditindablanut]  Tunwas
TAFTOREIMRIETE | Rharidah Naflah Nuraii SRS Pamintaanl 1 [Pemchonaninformasibd Tequh Subrisno S | Sukart.S1Kom |Telah ditndablaniu] Turwas
T TOREMSEEITE Rl YussaFirdaus SO |Pamintaanl 1 | PermahonaninformasiPYL Tequh Sukrigno SH | Sukatt,51Kom | Telah ditindablanioti]  Tuntas
[T ORRARAR2 |l Himl Khallunshman YRS | Pamintaan nformgs) | Permohanininformasibh Toguh Subrino 5H | Sukart S1Kom | Teloh ditndsblaniu Tunwas
i TOE3144000548  |Lenggl AisyaPangest MG | Pemintaan ok Peimahonan informasiPKL Tequh Sukrizno EH | Bukatt, S1Kem | Teloh dtindsblaniuti|  Tunkas
TR TOLGIMMEENG | Muhammad Fauzan kmal abbani | JWROEE | Permintaaninh Pemmohonani iMagang Tequh Sukrisno, 8H | Sukarti, 51 Kom | Telah ditindahlanjuti|  Tuntss
" TOBANASTZANLT | Wiokhamad Tad Midin WMRNEE | Perminkaan nomast |Pemohanin nformasiFKL Toguh Subisno BH | Sukar S1Kom | Telsh dindablmivd] _ Tuntss
I’UZBG_HEUUGME Iuhammad Ghafar Pratama S0 | Pemintaan nfarmas | Pemohanzn infomasi Magang Tequh Sukrisno SH | Bukatt, 51Kom | Telah ditindalaniuti] _ Tuntas
T T RIEIZFET | Ffadeun Wafhah IS | Pemintaan farmast | Peimahanan infomast Magang Tequh Sukrsne, SH | Sukatt, SIKom [ Telahditindakaniui]_ Tuas
LEZESHSUSSUM Sl Maysaroh HAE | Pamintaan i | Permahonan informasi PL Tequh Sukrizno, 8H | Sukart, 51Kom | Telah diindablaniuti]  Tuntas
152531151212728 SalmaFaradiang WA | Pemintaanl i | Permahonan informasi PL Tequh Subrisno, 8K | Bukart, 3 1Kom | Telahditindablanut]  Tunwas
Imm WashitoFido Saputio M6 | Paminaand i | Permohonan informasiPKL Toquh Sukrisno SH | Sukatt, 51Kem | Telahdtindshlaniuti]  Tunkas
Emﬁmﬁ Luh Busan Hanifah SN2 | Parmintaani | |Permohanan nformasiPKL Tequh Subrisna SH | Sukart, S 1Kom | Telahditindablaniu Tunkas
I’nmnmasm Muhammad F augi lzman SR | Pamincaant { | Permohanan infarmasi FKL Tequh Sukrisno, $H | Sukart, 51 Kom | Telah ditindahlanjuti|  Tuntss
E’nstwsmuszs Hautal " afi Putranto 26 | PemintaanInk Peimahananinfarmasi PKL Tequh Sukrisno, 8H | Sukarti, 51 Kom | Telah ditindahlanjuti|  Tuntss
Emms Katarina frgya FramestiVugaben | JWA2E | Permintaaninf Peimahonan informasiPKL Tequh Sukrizno EH | Bukatt, S1Kem | Teloh dtindsblaniuti|  Tunkas
T TIZRHNGATERED | AhmadFathan Wihawo HH20E | Peminkaan nformasi | Pemohann nfomasiPKL Tequh Subizno 5H | Sukart.B1Kom | Telah ditindeklamui]  Tuntas
£ DZETITINED | Morika Ardissetyaninatyas Khaitani | MMR026 | Perminkaan nformast | Permohonan informasiPKL 3398425 Tequh Sukrisno 5H | Gukart,31Kom | Telah dtindaklamuti|_ Tuntas
\
| |‘| Jepars, M danuar 2026
Ketua TPP Bidmin Pengaduan
flo 4l
%‘rh ‘.‘d"!‘m
Cacon, 5P, MSL Sukart] 51Kom
Periode Februari
FORMAT REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA : BBPBAP JEPARA
PERIODE BULAN FEBRUARI TAHUN 2026
No | IDTracking Sumber Pengaduan gaduan Uraian Data Pengadu Penanganan Tindaklanjut Keterangan
Verifikator Penelaah Uraian Status
1 2 3 3 7 8 9 10 11 12
Fi Tors20103157442 e Rohayani formasi | Permohonan informasi Kunjungan Edukasi 081326917278 Tequh Sukrisno, SH | Sukarti S1Kom | Telah ditindakianjuti | Tuntas
Fo Toacro103810472 Siwan Stephani Pakpahan formasi | Permohonan informasi PKL 08212721732 Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, S.1Kom | Telah ditindakianjuti | Tuntas
"3 [oesa0t00455016 [Nacilz snawati formasi | Permohonan informasi PKL UBTTA36R44ER | Tequn Sukrisno, SH | Sukarti S.Kom | Telh dindakianjuti | Tuntas
4 Toas20110129800 [seoviownestan formasi | Permohonan informasi PKL 082113243375 Tequh Sukrisno, SH | Sukarti S.1Kom | Telah ditindakianjuti | Tuntas
F's Toaca0113055662 Sintiz suci heryawati formasi | Permohonan informasi PKL 085660788076 | Teguh Sukrisno, SH | Sukarti S1Kom | Telah diindaklanjuti |  Tuntas
"6 Tooso0113258320 [kamila formasi | Permohanan informasi PKL 085325184655 | Teguh Sukrisno, SH | Sukarti SIKom | Telah diindakianjuti | Tuntas
F7 Tozs012085085: Nurul nurjanah formasi | Permohonan informasi PKL (081232527760 Tequh Sukrisno, SH | Sukarti S1Kom | Telah ditndakianjuti |  Tuntas
Fs Tozsz0120m0mm1 Anil PujiLestari formasi | Permohonan informasi Kunjungan Edukasi (51326583524 | Teguh Sukrisno, SH | Sukarti S.Kom | Telah ditindaklanjuti | Tuntas
T Toacoztoaaniang Fahreza Dwi saputra formas | Parmohonan informasi Keria Sama 0BTT35163148 Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, S.1Kom | Telah ditindaklanjuti | Tuntas
"10 Jozsazt05435452 [Lifztun Nikmh formasi | Permohonan informasi Kunjungan Industri 081326656213 | Tequn Sukrisno, SH | Sukarti S.Kom | Telah ditindaklanjuti | Tuntas
P41 Torsozn10m31933 1da Sety ningrum, 5. Pd formasi | Permohonan informasi Kunjungan Edukasi (Tour de Akuafun) DB1391634 314 Teguh Sukrisno, SH | Sukarti S1Kom | Telah diindaklanjuti | Tuntas
rfz 0262311506074 |Nisa Nur Ainizh formasi  |Permohonan informasi Magang, PKL, Peneltian 83831733180 | Teguh Sukrisno, SH | Sukarti S1Kom | Telah ditindaklanjuti |  Tuntas
713 [oesoa1t2436a52 |DinDAREZA PURWIASTANTY formasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Penelitian 085232629103 | Teguh Sukrisno, SH | Sukarti SKom | Telah diindaklanjuti |  Tuntas
T 14 Toas23112640083 [ami Nadiz Audina formasi | Permohonan informasi Hagang, PKL, Penelitian 08573453337 | Teguh Sukrisno, SH | Sukarti S.Kom | Telah ditindaklanjuti | Tuntas
45 [oas23115122624 [Balais Faby Azzahra formasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Penelian 082233404763 | Tequh Sukrisno, 5H | Sukarti 5.1Kom | Telah ditindaklanjuti |  Tuntas
46 ooso3122307554 |Dea Falencya Comelys formasi |Permohonan informasi Hagang, PKL, Peneltian 083623840738 | Teoun Sukrigno, SH | Sukarti SJKom | Telah ditindskianjuti | Tuntas
P Tocaaiamnnciro TRaf aifaceaitpriantn farmazi  |Darmnhnnan infarmaci Manann NRRPNNAAAT?3 Tenih Sukrienn % H Sukarti 2 1Knm | Taloh itindakianiti Tuntao
' “haom Enbriinri Daban Damammnman | 10 on oo ! B
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FORMAT REKAPITULAS! PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA - BBPEAP JEPARA

PERIODE BULAN FEBRUARI TAHUN 2026

i ¢ fumesriesetoin|HakaltiaRahmanta 21026 | Pemintaan hfomas! |PemohananinfomasiMegang, PKL Pensllian Moseorazany | Tequh Sukizra, SH | Sukat 5lKam Telah Tuntas
i [ [MohanmedMumazHavaiaman| 522026 | Pemivanlrfomas |Pemahenn riomasi Magang, PKL Penellizn DagT0netanss | Teguh Subrisna, SH | Sukari, 51 Kom Telsh Tuntas
1 2 (asstansss | Mujibidodo 22028 | Pemintaan nfomasi |PemahonaninfomasiMagang, PKL, Penellizn Magzersesats | Teguh Sukrisna, SH | Sukari, 51 Kom Telah Tuntas
e ZE2028 | Permintan nformasi |PemahonaninfomasiMagan, PKL, Penellizn Da22080u4a2 | Teguh Sukrisna, SH | Sukari, 51 Kom Telah Tuntas
12 sz [hovs Sewanan Z(EI026 | Pemintaan hfomasi |Pemohanan irfomasiMagang, PKL Pengllian Daa7sBessnt | Teguh Sukisno, SH | Sukart, 5 Kom Telah Tuntas
1 25 [usssosmgss [Hoordin ZHI2I025 | Permintaan hfomas! |PemohananirfomasiMzgang, PKL Penglian Wzms | TeguhSukisne, SH | Sukart, 5 Kom Telah Tuntas
2t fosssionsserns [BndziRehmavai BN | Permintaan hfomasi |Pemohananirformasiera Sama Dazesent | Tequh Suliene, 5H | Sukari, 51 Kom Telsh Tuntas
[ 25 Tosssnnons [LatfatunMikmah ZHIEI02E | Permintaan hfoimasi |PemmohananinformasiKunjungan EdukasiTour de Akuafun] (086266583 | Teouh Sulrino, 3H | Sukar, 5/Kom Telsh Tuntas
3 [z [anhinddin B0 | Pamintaan nfomasi |Pemohonan informasiKansubasi Tekris Da5akaonatss | Teguh Sukrisna, SH | Sukari, 51 Kom Telsh Tuntas
a7l [Suadion JGI2I2025 | Pemintaan lnformasi |Pemahanan ifoimasi KaonsubasiTeknis Dagiataeee | Teguh Subrisna, SH | Sukari, 51 Kom Telah Tuntas
a8 T [Tidjipamunghes ZGIZI2025 | Pemintaan lnformasi | Pemmahanan ifoimasi KansubasiTeknis Dag2etgsal | Teguh Subrisna, SH | Sukari, 51 Kom Telah Tuntas
i s [Wbadivanta ZGIZI2025 | Pemintaan lnformasi | Pemmahanan ifoimasi KansubasiTeknis Datesrannngs | Teguh Sukrisna, SH | Sukari, 51 Kom Telah Tuntas
e ZRIEI026 | Pemintaan rfomasi |Pemohanan irformasiKonsubas Tekris 09562472080 | TequhSulrisno, 5H | Sukart, 51 Kom Telsh Tuntas
it ossioseren [suimen IBENA0Z8 | Pemintazn nformasi |Permoonzn informasiFansubasi Teknis Da3T0407436 | Tequh Sulrian, 5H | Sukard, 51 Kom Telsh Tuntas
Jepaa, 26 Februaii 2026

| Ketua TR Admin Pengaduan
| — [
- 4,{ I Lol
| JI
i Lazon, 5P MS Sukart, 3L Kam
Periode Maret

| REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BBPBAP JEPARA
PERIODE BULAN MARET TAHUN 2026
Na | ID Tracking Sumber Pengaduan T_ang_gal e Uraian Data Pengadu Penanganan Tindaklanjut Keterangan
Diterima Pengaduan
Verilikator Penelash Uraian Status
[} E & 4 5 £ i El & i ] 2

T # (0262708053861 Annisa'Y uriari 201312026 | Pemintaan informasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Peneliian 152324834347 Teguh Sukrisno, IH | Sukart, S1Kom Telsh Tuntas
"2 [0z2T060554 16 Rinia t'ahuu Haidar 20302026 | Permintaaninformasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Penelitian [ 05770077554 Teguh Sukrisno, SH | Sukart, S.1Kom Telsh Tuntas
s 3 0252051020948 Acha N Faizah 212026 | Permintaan nformasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Peneliian  [092241052027 Tequh Subrisno, SH | Sukarti, 51Kom Telsh Tuntas
T4 T025270814 23516 A War Permatasari 2HA2026 | Permintaan nformasi | Permohonan infarmasi Magang, PKL, Peneliian  [U93538306732 Tequh Sukrisno, SH | Sukar, S1Kem Telsh Tuntas
1[5 [02R2 7087625954 Raichan wiaatmadjak 201312026 | Pemintaan Infomasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Peneliian_ [U85156831712 Teguh Sukrisno, IH | Sukart, S1Kom Telsh Tuntas
178 1262708200883 Taufan Yudha Fandoye 201302026 | Permintaaninformasi | Permehonan informasi Magang, PKL, Penglitian  [0878MOSITEE Teguh Sukrisno, SH | Sukart, S.1Kom Telsh Tuntas
177 [0262708230552] Andkika Muhammad Haskal 20312026 Permintaan Informasi | Permohanan informasi Magang, PRL, Peneliian [(5774762654 Tequh Sukrisna, SH Sukarti, 5. Kom Telsh Tuntas
i 8 [0052708251963] Ana Eviyanii ZHA2026 | Permintaan nformasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Peneliian  [04313512383 Tequh Sukrisno, SH | Sukar, S1Kem Telsh Tuntas
i [ 3 (0262708072584 Muhammad DkaPratana ZH32026 | Pemintaan informasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Peneliian_[I2241302351 Tequh Sukrisno, SH | Sukar, S1Kem Telsh Turitas
[ (1252709035351 Dimaz Rizky Harlyadi 20302026 | Permintaaninformasi | Permehonan informasi Magang, PKL, Peneliian [185215362165 Teguh Sukrisno, SH | Sukart, S1Kom Telsh Tuntas
1 (1262709715697 Endang sawin 20302026 | Permintaaninformasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Penglitian [U1548751215 Teguh Sukrisno, SH | Sukart, S.1Kom Telsh Tuntas
N s 2HA2026 | Permintaan nformasi | Permohonian informasi Magang, PKL, Peneliian  [085226244775 Tequh Subrisno, SH | Suka, S1Kem Telsh Tuntas
) [ 15 [0262 1034637424 Bud fiivaga, 5. Fi M.Fi ZHA2026 | Permintaannformasi | Permohonian infarmasi Kansultasi Teknis (31228262050 Tequh Sukrisno, SH | Sukar, S1Kem Telsh Turitas
[ [026271101552554 01 Doan perdana, ST, MT 201312026 | Pemintaan Infomasi | Permohonan informasi Kerja Sama (i Tequh Sukrisno, SH | Sukart, 5.1Kem Telzh Tuntas
+ [ 5 [02627T1022440% Suisdiyana 20302026 | Permintaaninformasi | Permohonan informesi Konsulbasi Tekris 031663313682 Teguh Sukrisno, SH | Sukart, S.1Kom Telsh Tuntzs
| [ [Tz T8 [ Muhammad Aziz Maraugi 302026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Penelitian (91328722612 Tequh Subrisno, SH | Sukart, 5.1Kem Telsh Tunkas
1+ 17 T2B3 1221422331 Muhammad Rl Suafig A1Fath 302026 | Permirtaan nformasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL. Penelitan 95762745615 Tequh Subrisno, 3H | Sukarti, 5.LKam Telzh Tuntas
i [ #8 (0253122210482 Andra Maulana Muhamad JW302026 | Permintaan nfomasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL. Penelitan (336364521421 Tequh Sulrisno, 3H | Sukarti, 5.1Kom Telzh Tuntas
|18 (025312234076 Fransisk.a sata hida saptio JUH028 | Permintaaninfomasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian (35133779747 Teguh Sukrisno, SH | Sukart, S.1Kom Telsh Tuntas
i s Harjono JN302026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Penelitian 5128374242 Tequh Subrisno, SH | Sukarti, 51Kom Telsh Tuntas
o T [UR3122403R 33 Figo Pamiu wardani 302026 | Permirtaan nformasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Penelitan (5653925504 Tequh Sukrisno, SH | Sukar, S1Kem Telzh Tuntas
+ [ 2531224413734 Fey deha amaputia JW302026 | Permintaan nfomasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL. Penelitan (3570023712 Tequh Sulrisno, 3H | Sukarti, 5.1Kom Telzh Tuntas
[ 27 2551224547860 HAMID Fena Dl JNH0ZE | Permintaan hformasi 332006636454 Teauh Sukrisno. 3H | Sukarti. 5.1Kom Telsh Tuntas

Pelavanan Jasa Manana. PKL. Penelitan

Berdasarkan media pengaduan yang disediakan BBPBAP Jepara dalam kurun waktu selama Triwulan |

2026

permintaan informasi.

terdapat 118 (seratus delapan belas)

laporan penanganan pengaduan dengan kategori

17




Tabel 1. Penanganan Pengaduan Per Saluran Media Pengaduan

No. Saluran Media Pengaduan Masyarakat Jumlah

1 www.lapor.go.id 0

2 Pengaduan disampaikan langsung 0

3 Surat 0

4 Telepon / WA (Call Center Balai) 98

5 Email 20
Jumlah 118

Berdasarkan media pengaduan pada Triwulan | Tahun 2026 terdapat 118 pengaduan yang

berupa permintaan informasi.

Tabel 2. Pengaduan Masyarakat & WBS Per Jenis Pengaduan

Triwulan | Tahun 2026

No Jenis pengaduan Jumlah
1 Pelanggaran disiplin 0
2 Penyalahgunaan wewenang 0
3 Standar layanan 0
4 Informasi/saran 118
5 Lainnya 0
Jumlah 118

Berdasarkan jenis pengaduan pada Triwulan | Tahun 2026 terdapat 118 pengaduan yang

bersifat permintaan informasi.

c. Status Tindak Lanjut Penanganan Pengaduan Masyarakat

Dari hasil kegiatan monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada Triwulan |

tahun 2026, terdapat 118 laporan pengaduan (yang dikategorikan sebagai permintaan

informasi) telah ditindaklanjuti seluruhnya oleh Tim Penanganan Pengaduan BBPBAP Jepara,

dengan status tuntas atau selesai.
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BAB IV
SARAN DAN TINDAK LANJUT HASIL MONEV SEBELUMNYA

Saran

Tidak ada saran untuk periode ini.

Tindak Lanjut
Semua laporan pengaduan yang bersifat permintaan informasi seluruhnya telah

ditindaklanjuti hingga tuntas.

BAB V
PENUTUP

Laporan penanganan pengaduan ini disusun dengan harapan mampu memenuhi
fungsinya sebagai sarana akuntabilitas, sesuai amanah yang telah diemban dan menjadi
saran umpan balik bagi peningkatan kinerja dan perbaikan penyusunan pelaporan yang akan
datang. Laporan ini dibuat secara ringkas sebagai wujud pertanggungjawaban tim

penanganan pengaduan kepada pimpinan.

Penerapan sistem Pengaduan Masyarakat di lingkungan Balai Besar Perikanan
Budidaya Air Payau Jepara telah mengedepankan prinsip penanganan yang cepat dan tepat,
dalam rangka mendukung terwujudnya penyelenggaraan tata pemerintahan yang baik.

Semua rekomendasi telah selesai ditindaklanjuti.

Jepara, 31 Maret 2026

Ketua Tim Penanganan Pengaduan

Supito, S.Pi, M.Si Cocon, S.Pi., M.Si
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