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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT karena atas limpahan rahmat, berkah dan
karuniaNya sehingga Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan Masyarakat
dan WBS di Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau (BBPBAP) Jepara pada Triwulan I
Tahun 2026 telah dapat dilaksanakan. Pelaksanaan kegiatan pelayanan publik oleh aparatur
pemerintah saat ini masih banyak dijumpai kelemahan, sehingga belum dapat memenuhi
kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui tatap muka maupun media massa, sehingga dapat
menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Mengingat fungsi utama
pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan
kualitas pelayanan.

Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau (BBPBAP) Jepara sebagai Unit Pelaksana
Teknis (UPT) Direktorat Jenderal Perikanan Budidaya, Kementerian Kelautan dan Perikanan
(KKP), selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas layanan publik sebagaimana yang
diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik. Peningkatan kualitas layanan publik pada BBPBAP Jepara salah satunya
dilakukan dengan membuat format kepuasan pelanggan, yang dituangkan dalam bentuk

kuesioner kepuasan pelanggan.

Laporan pelaksanaan monitoring dan evaluasi ini merupakan salah satu bentuk
pertanggungjawaban yang disusun untuk mengetahui sejauh mana BBPBAP Jepara
melaksanakan kegiatan program penanganan pengaduan masyarakat dan WBS sampai pada

tahap tindak lanjut. Laporan ini mencakup keseluruhan dari kegiatan yang telah dilakukan.

Viulyanto, S.T., M.Si
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring kemajuan teknologi informasi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, unit penyelenggara pelayanan publik diharapkan dapat memenuhi keinginan
masyarakat dalam melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan
oleh aparatur pemerintah saat ini belum seluruhnya memenuhi harapan masyarakat. Hal
ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media
massa, tatap muka langsung dan media sosial, sehingga memberikan dampak buruk
terhadap pelayanan pemerintah, terutama dapat menimbulkan ketidakpercayaan
masyarakat. Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah

melakukan Survei Kepuasan/Keluhan Masyarakat kepada pengguna layanan.

Reformasi birokrasi yang dicanangkan Kementerian Kelautan dan Perikanan
(KKP) merupakan upaya mewujudkan pemerintahan yang bersih (clean goverment) dan
baik (good goverment), yang akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan citra
Kementerian Kelautan dan Perikanan. Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui
penataan organisasi, penataan proses bisnis, dan peningkatan sumber daya manusia
pada masing - masing UPT dengan harapan dapat memberikan pelayanan terbaik

kepada masyarakat.

Namun demikian dalam upaya memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat, tidak menutup kemungkinan ada pejabat/pegawai yang melakukan
pelanggaran, sehingga menghambat proses reformasi birokrasi. Hambatan-hambatan
tersebut perlu segera mendapat perhatian dan diidentifikasi. Oleh karena itu peran serta
masyarakat untuk menyampaikan/melaporkan setiap pelanggaran yang diketahuinya
sangat diperlukan.

B. Tujuan



Maksud dari penyusunan Laporan Monev Penanganan Pengaduan Masyarakat
dan WBS adalah sebagai bentuk pertanggungjawaban Tim Penanganan Pengaduan,
kepada Kepala BBPBAP Jepara sebagai acuan bagi BBPBAP Jepara untuk mengetahui
kualitas kinerja dan pelayanan kepada masyarakat. Bagi masyarakat Laporan
Monitoring dan Evaluasi Penanganan Pengaduan ini merupakan gambaran tentang
kinerja unit pelayanan publik BBPBAP Jepara.

Adapun tujuan penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi adalah :

1. Mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian penanganan pengaduan
masyarakat & WBS yang dilakukan oleh Tim Penanganan Pengaduan

2. Mendapatkan informasi secara langsung mengenai perkembangan
pelaksanaan kegiatan penanganan pengaduan masyarakat dan WBS

3. Mengidentifikasi dan menginventarisasi permasalahan dari aspek teknis
maupun administrasi, serta upaya pemecahan yang akan dan telah dilakukan

4. Mengevaluasi hasil pelaksanaan pada bulan sebelumnya.

C. Ruang Lingkup
1. Kegiatan penanganan pengaduan masyarakat dan WBS dilakukan di BBPBAP
Jepara, untuk mengukur kualitas kinerja dan kualitas layanan
2. Pengguna layanan balai dapat menyampaikan pengaduan kepada Tim
Penanganan Pengaduan secara langsung maupun melalui saluran
pengaduan yang ada (kotak pengaduan, surat, telpon, sms, wa maupun media

sosial)

D. Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor : 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik

2. Undang-undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor : 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan

Publik Nasional.



4. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor : 48 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan

5. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor : 56 Tahun 2020 tentang
Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan

6. Keputusan Inspektur Jenderal Nomor 403/KEP-ITJEN/Tahun 2020 tentang
Petunjuk Teknis Pengawasan Pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan

7. Keputusan Direktur Jenderal Perikanan Budidaya Nomor 43 Tahun 2026
tentang Tim Penanganan Pengaduan Lingkup Direkorat Jenderal Perikanan
Budidaya Tahun 2026.

BAB Il
PELAKSANAAN KEGIATAN

A. Mekanisme Pengelolaan Penanganan Pengaduan

Mekanisme pengelolaan penanganan pengaduan di BBPBAP Jepara sebagai berikut

1. Penanganan pengaduan dilakukan oleh Petugas Pengelola Pengaduan dengan
proses kegiatan yang meliputi penerimaan, pencatatan, memverifikasi,
penelaahan, penyaluran, konfirmasi, klarifikasi, penelitian, audit, tindak lanjut dan
dokumentasi.

2. Berdasarkan pengaduan masyarakat yang disampaikan, dilakukan pengkajian
untuk dilakukan audit khusus secara sistematis, singkat, jelas dan dapat
diklasifikasikan jenis pengaduan.

3. Kegiatan penanganan pengaduan masyarakat di BBPBAP Jepara telah dimulai
pada bulan Januari 2015 hingga Tahun 2026 ini, sesuai dengan Keputusan
Direktur Jenderal Perikanan Budidaya Nomor 43 Tahun 2026 tentang Tim
Penanganan Pengaduan Lingkup Direkorat Jenderal Perikanan Budidaya.

4. Sosialisasi kegiatan penanganan pengaduan telah disampaikan baik secara

internal maupun eksternal (melalui apel dan media sosial)

5. Gambar Akses Pengaduan sebagai berikut :
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% LAPO R| TENTANG LAPOR! STATISTIK LAPORAN Q CARI ADUAN

‘. @ Balai Besar Per... ~

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

6. Kegiatan pengelolaan pengaduan telah dilengkapi dengan adanya Ruang
Pengaduan dan Konsultasi yang terintegrasi di Pusat Pelayanan Terpadu.

7. Adanya Admin Penghubung (UPT Lingkup KKP) dan Pejabat Penghubung
Penanganan Pengaduan yang dapat menyampaikan laporan pengaduan secara
terintegrasi melalui aplikasi Lapor KKP (www.lapor.go.id)

8. Adanya sarana kotak pengaduan di depan pintu masuk Pusat Layanan Terpadu

B. Sarana dan prasarana penanganan pengaduan yang tersedia
a. Desk Help Penerima Pengaduan

Dalam rangka memberikan pelayanan pengaduan secara langsung, maka Tim
Penanganan Pengaduan menyediakan desk informasi yang dilengkapi :

- Meja front office dan kursi petugas serta kursi tamu

- 2 unit PC yang berhubungan dengan jaringan internet

- 2 buah printer

- 1 buah TV media

- Kotak Pengaduan dan Saran

b. Ruang Pengaduan/Konsultasi
Ruang Pengaduan/Konsultasi disediakan untuk pemohon yang akan

menyampaikan pengaduan atau informasi secara langsung atau tatap muka,
yang berada di ruang Pelayanan Terpadu.


http://www.lapor.go.id/

FOTO SARANA/MEDIA KOSULTASI DAN PENGADUAN DI BBPBAP JEPARA

c. Saluran Pengaduan

Mekanisme dan saluran pengaduan/informasi dari Pemohon dapat disampaikan melalui
surat, kotak pengaduan/saran, media massa dan media sosial lainnya, antara lain :

Website : www.lapor.go.id / www.wbs.go.id

Email : bbpbapjpr@gmail.com ; bbpbapjpr@kkp.go.id
Twitter : @bbpbapjpr

Youtube : BBPBAP JEPARA

Facebook : bbpbap. jepara

Instagram : @bbpbapjpr

Telepon/Fax :(0291) 591125/(0291) 591724 ; SMS : 1708
HP Layanan : 08112700215 (WA/SMS/Telpon)

Kotak Pengaduan dan Saran


http://www.lapor.go.id/
http://www.wbs.go.id/
mailto:bbpbapjpr@gmail.com
mailto:bbpbapjpr@kkp.go.id

o B @

VR

d. Sumber Daya Manusia Pengelola

- Tim Pengelola Pengaduan BBPBAP Jepara sudah cukup kompeten dalam
menangani pengaduan karena sudah pernah mengikuti kegiatan internalisasi
atau sosialisasi regulasi penanganan pengaduan. Salah satu anggota Tim
Penanganan Pengaduan Balai menjadi pejabat pengelola pengaduan instansi
lingkup Kementerian Kelautan dan Perikanan (KKP) atau sebagai Admin UPP
(Admin Penghubung).

- Peningkatan pengetahuan tim penanganan pengaduan dengan mempelajari
pedoman penanganan pengangaduan lingkup Kementerian Kelautan dan
Perikanan No. 56/Permen-KP/2020 serta selalu berpedoman pada Pedoman
Penanganan Pengaduan Masyarakat Lingkup Direktorat Jenderal Perikanan
Budidaya.
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- Memperlajari peraturan prundang-undangan terbaru tentang kepegawaian,
disiplin dan kinerja pegawai

- Pengelola Penanganan Pengaduan telah mengikuti Pelatihan atau Workshop
Penanganan Pengaduan yang diselenggarakan oleh Kementerian Kelautan dan
Perikanan baik secara Ofline maupun Online.

- Pengelola penanganan pengaduan sejauh ini telah dapat melaksanakan tugas

dan tanggung jawab dengan baik.

e. Mekanisme dan Sarana

- Selama ini mekanisme penanganan pengaduan di balai telah sesuai dengan SOP
artinya tidak melebihi batas waktu penanganan yang telah ditentukan.

- Ruang Pengaduan, kotak saran dan pengaduan dalam kondisi baik dan masih bisa
difungsikan

- Tersedia Form pengaduan masyarakat dan WBS di ruang pengaduan

- Media pengaduan (saluran pengaduan) masih dapat berfungsi dengan baik

FORMULIR PENGADUAN MASYARAKAT

. ! & ) Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Jepara
R —t Nomor :

A [ Nama

Alamat Lengkap

Me. Identitas

Telpon/Email

Jenis Pengaduan

Tanggal

B | Uraian Pengaduan

C | Verifikasi

D | Rekomendasi

E | Tim Penanganan Pengaduan

(Petugas Penerima)

11



BAB I

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat BBPBAP Jepara dibentuk berdasarkan

Keputusan Direktur Jenderal Perikanan Budidaya Nomor 43 Tahun 2026 tentang Tim

Penanganan Pengaduan Lingkup Direktorat Jenderal Perikanan dengan Kepala Balai

Besar Perikanan Budidaya Air Payau Jepara sebagai penanggung jawab. Tim

Penanganan Pengaduan bertugas untuk melakukan koordinasi penanganan pengaduan

dengan TPP Kementerian dan TPP Unit Kerja Eselon 1.

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL FER\KANAN BUDIDAYA
1

DERA NOMOR 16
AR SO0 KO A OB 4150 e 004t

TELEPon1)1519n70 [LACAK], FAKSIMILE (021) 3514772
LAMAN ¥ALID.00.K) SUREL ONJENOJeKR J0I0

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PERIKANAN BUDI DAYA
NO

MOR s TA\.HLNZQ 6

TIM PENANGANAN P'E)'GABUAN LlNGKU? DIREKTORAT JENDERAL

Menimbang

Mengingat

PERIKANAN BUDI DAYA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR JENDERAL PERIKANAN BUDI DAYA,

2 behwa dalam rangka mewujudken tawm

kelola

pemerintaban  yang baik  dalam  penyelenggaraan
pemerintahan yang bersih dan bebas dari korupsi, kohusi,
dan nepotisme, perlu diberilan akzes kepada pegawai di
Lingkungan Direktarat Jend:m.l Perikanan Budi Daya

danjatan

mengesi terjadinya Pd‘rggm’m danfatau perbuatan
melawan kukum  di linglungan Direktorat Jenderal

Perilkanan Budi Days;

bahwa sebagai tindak lanjut ketentuan Pazal + ayat (2]

Peraturan Menteri Kelsutan dan Perikanan Nomer

/2020 tentang
di Lingkungean Kelautan dan Perikanan

, perlu dibentuk

tim pemsngrnsn peagaduns lingkup Divsiwerst Jendersl

Perikanan Budi Day:

(tim penanganan pengaduan unit

Ierja ezelon I} dan tm penanganan pengaduan unit

pelaksana tekmic (tm penanganan pengaduan

unit

pelakzana teknic) lingkup Direkorar Jenderal Perikanan

Budi Day:

bahwa berdazarian pertimbangan sebagaimana dimaksud

Penanganan Ferg,ad\mn Lingkup Divaimaras Sentarat

Perikanan Budi Ds

mbarsn Negars Republik Indonesia Tahun 2004

Nomor 112, Tambshan Lembarsn Negara Republi

Indonecia Nomor 5038);

€. Pelmkzana:

1. Kemus
= Iordinazi a4
dempan  tm  pensnganan  pengmdusn
ian dan tim a

u;m mu:m Telmiz [UPT);
cosialicaci terkat

e Qe pengnduan kepada
macyarakat; dan
2 hitlek system
Kelautan den Perikanan kepada para
Ppegawai di linglungan unit kerja masing-
mnsing,
< 3 = I erhadap
" ceruai
4. melslulan  komunik koordinaci, dan
pmhemn informasi pemm—m pengaduan
macyaakat dan whisdeblowing system sesuai
kewenanganaya;
=  memantsu tindsk  lanjut  penyelecaism
" dam i
system zecusi kewenanganny:
£ menyampaikan hasil telaah dan pengumpulan
bahan dan  keterangan  delam  beneuk
rekomendesi  tindak lamjur pesyelecains

"
sysiem kepada Direktur i) Periianas
Budi Daya;

e koordinazi  dengan
Jenderal terkeit hasil pengumpulan baban dan
keterangan; dan.

k. membust laporan  pesyelesaian  pengadusa
macyarakat dan whistebiawng system secarn
berkaln yamg disampaikan kepads Direkrur
Jenderal Perikanan Budi Daya.

pras-t—

b menpumpulkan dan ketersngan yang
selevan dempan pengadusn masysrakat dam

S —

= menerima pengadusn unerk  disampailoan
kepada admin SPAN-LAPOR /admin
pemghubung;

a telanh atac 3
dan whistleblowing system yang diterima;

Menetapian

KESATU

EEDUA

-

#

M

o

Peraturan Preciden Nomor 193 Tahun 2024 tentang
Kementerian Kelautan dan Perlkanan (Lembaran Negara

Republik Indonecia Tahun 2024 Nomer 390),

ebagaimana

telak diubah dengan Peraturan Presiden Nomer 112
Tahun 2025 tentang Perubahan Ataz Peraturan Presiden
Nomor 193 Tahun 2024 tentang Kementerian Kelautan
dan Perikanan (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2025 Nomer 174)

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negars dan

Reformasi Birckr:

Nomar 62 Tahun 2015 temtang

Pedoman Sictem Pengalolaan Pengaduan Pelayanan Public
Secars Nacional (Berica Negara Republik Indonecia Tahun
2018 Nomor 1726);

Persturan Menteri Eeloutan dan Perkanan Nemer
56/PERMEN-EP/2020 tentang Penanganan Pengaduan di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan |Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomer 1224f:
Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 2

Tahun

2005 temtany Orgsmizasi

dan Tasa Ke
Eementerian Kslautan dan Perikanan (Berita Negars
Republik Indonecia Tahun 2025 Nomar 96};

MEMUTUSKAN.

KEPUTUSAN DIREETUR JENDERAL PERIKANAN BUDIDAYA
TENTANG TIM PENANGANAN PENGADUAN LINGKUP
DIREETORAT JENDERAL FERIKANAN BUDI DAYA.

Lingkup Direlitorat

Jenderal Pertkamen Budi Deye yang terdins dan Pengarsh,
Penanggumg Jawab, dan  Pelaksans  demgan  cusunan
keanggotasn cebagsimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tdak erpisahkan dari Keputusan Direkar

Jenderal mi,
Tim

: Lingloap Direlorar Jenderal

Parlnnan Sudi Days sebsgsimans dimskeud dalam dikmam
KESATU mempunysi tugas:

A Pengan
rangka
perumusan kebijakan dan pengambilan langkah-langkah
strategic pelakcansan penangsnan pengaduan di
lingkup Direktorat Jenderal Perikanan Budi Day:
B

Penanggung Jawab
1

zozmlizazi

ma:

arakat dan  whistle

ng system kepada

stakeholder dan selurubh pegawai pada unit kerja

At tindak

lanjut  terhadap pengadusn masyarakat  dan

informasi, zaran, krisk, dan kenultasi dari
pemggans layanan; dam

membust marriks rekspinulaci tindak lanjur atac
permokoman informasi, caram, }:nnk dan
konzultasi  dari  pempguna dan
dizampaikan kepada admin SEANLAPOR it
kexja ezelon I untuk diinput ke dalam aplikaci
LAPOR.

4 Admin sp-m-mpcx,rmﬂ.r Penghubung
s menerima memginput  pengaduan
na_\u.mﬂ:m:rm\nnkﬁ\r ~LAPOR;

b melalukan verifikasi awal ataz pengaduan
mazyarakat dan whistishlowing systems;
< tugas tm
umit  kegja  ezelom I

dnl

uai  dengan

masyarakat dan whistieblowing system;
d  mengimput dan mengadminictracikan tndsk
Ianjut i
e membusc laporan secara berkala mengenai
yang
kepada tim penangensn pengaduan uait kerja
ezelon [ zecusi dengan kewenangannys.
5. Pelakzana pada Unit Pelakzana Telmiz (UPT]

2 Ketus
1) melaiksn  koordinasi  Pemanganan
Pengaduan dengan Gm  pensngaman

pengaduan  kementerion  dan  ©m
Ppenanganan pengaduan unit kerja eselon I

2}  melakukan cosializaci sekait
a) medin dan mekanizme pengaduan

ada mazyarakat

B)  wshilebiowing system Kementerian
Eelautan dan Perikanan kepada para
pepawai di lingkungan unit kerjs

3) memberkan respon  swal terhadap
Tuni kewenangannya: B

4 melaiukan komuatkss, koordinazi, dan
pemberian  mformasi  penyelessian

dan :

!y;‘em_e'\mbew!mg anmy

5) mementss tindsk Iyt penyelesaian
system cecusi bénmmgm;—n.

8

menyampaikan  hasl  telaah  dan

12



LAMPIRAN

KEPUTUSAN DIREETUR JENDERAL
EELIMA Biaya yang timbul tebagai skibat ditetapkannya Keputuzan PERIKANAN BUDI DAYA
Direlctur Jenderal ini dibebankan pada anggaran Direktorat NOMOR 43 TAHUN 2026
Jenderal Perikanan Budi Daya. TENTANG
KEENAM Keputuzan Dirsktur Jenderal ini mulai barlalon pada tanggal TIM_ PENANGANAN PENGADUAN LINGKUE
N DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN BUDI
Aitetapkan. DaYA
. SUSUNAN KEANGGOTAAN
Ditztaplan i Jakarta TIM PENANGANAN PENGADUAN LINGKUP DIREETORAT JENDERAL
pada tanggal 5 Februari 2026 PERIKANAN BUDI DAYA
DIREKTUR JEKDERAL PERIEANAN BUDI DAYA, A Pengaran

Direlcrur Jenderal Perikanan Budi Daya.

TE. HAERU RAHAYU B Pemanggung Jewab
1 Sekretaric Direktorat Jenderal Perikanan Budi Daya;

2 Direlctur Joan Air Tawar;
Salinag s aslinya 3. Direlcrur Tean Air Payan,
Sekretaris Dire rikanan Budi Day, 4. Direlcrur Team Air Laue
5. Direlctur Rumput Laut;
6. Direlctur Prazarana dan Sarana; dan
T. Kepala Unit Pelakcana Telmic Lingicup Direktorar Jenderal Perikanan
Budi Daya.
€. Pelakcana Pada Unit Kerja Ecelon I
- o Kedudulcan
Na Nama Jabatan Dalam Tim
1. [Ambia Rachman Haryndi, Analiz Sumber Daya | Kemas TPP/
S.Kom., MMSI Manusia Aparatur Pejabat
| |MIP. 19860109 201012 1 003 Ahli My
2. [Bam Anakiz Sumber Daya | Angsots
Gunas Manusia Aparatur
NIP. 19850307 200901 1 001 Ahli Madya
3. [Nana Sarip Sumarna Udi Pute | Pengelols Kezehaten | Angzsts
SHue, M8 Tean AR) Madra
NIP. 19720309 200604 1 002
= [Muhammad Risks Suliztiono | Analiz Akuskalur Anggora
SE ARl Pertama
NIP. 19390: 202421 1 005
5. |Aditya Herry Emawan, S.F; “Analic Akuakultur Anggota
Ahli Pertama
N 1109 201403 1001
6. | Mario Vincent Aguctin Siahaan | Pengelols Kecehatan | Anggota
S5.8tPi Dean Ahli Muda
NIP. 19920623 202012 1 001
7. |Mapdalena Dwivani Hutajuha, Penata Perizinan Perugac

D. Pelaksana pada Unit Pelaksana Telmis (UPT)
1. Balai Besar Perikanan Budidaya Air Tawar Skl

Kedudukan
No Nama Jabatan Delam Tim
1. | M.Thoriq, AR Analic Ketua TFR/
NIP. 19690407 199302 1 001 | Akuakultur Pejabat
Muda Penghubung
3. | Hery Setyabads, S Anslis “Angeota
NIP. 19770121 200502 1 002 | Akuakultur
Muda
3. |Evi Amriawati, $.P1, M.Si Anglis Angzota
NIP. 19790618 200502 2 001 | Alualkultur
Madya
4. [ Ardy Wahid Ramadhan, ANd | Pengelols Angeota
NIP. 19850521 201012 1 001 | Kesehatan
Ikcan Partama
5. | Candra Agung Purwanto, Pranata Admin LAPOR/
AMd Komputer Admin
[ |NIP. 19900330 201503 1004 | Mahir Penghub;
2. Balsi Besar Perikansn Budidaya Air Payau Jepara
Yo Nema Jbaten | feduduhan
1. | Cocon, . Pi, M1 Perencana Ahli | Ketua TP/
NIP. 19810507 200912 1 001 | Muda Pejabat
Penghubung
2. | Harame Raspid, AN Kepala Angzota
NIP. 19810624 200502 1 001 | Subbagian
Umum
3. | Muhammad Abdul Cheirm, Pustakawan Ahli Angpota
SIP. Muda
| |NIP. 19810210 200312 2 002
4. | Marha Chandra Martta, S.P1, | Anahs Angpota
MPi Alualoaltur Ahli
| |NIP. 19800315 200710 2 001 | Pertama
5. | Sularti, 51 Kom Pranata Humas Admin
NIP. 19730412 199903 2 002 | Ahli Muda LAPCR/
Admin
Penghubung

Laporan Penanganan Pengaduan

Berikut ini gambaran Laporan Penanganan Pengaduan Masyarakat dan WBS pada
Triwulan Il Tahun 2026. Laporan ini sebagai bahan evaluasi kinerja balai dalam rangka
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Dengan uraian sebagai berikut :

Pada Triwulan Il 2026 Laporan jumlah Penanganan Pengaduan Masyarakat dan WBS
pada Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Jepara sebanyak 94 (sembilan puluh
empat) laporan permintaan informasi, dan laporan tersebut telah ditindaklanjuti oleh Tim
Penanganan Pengaduan dengan status selesai.
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Penanganan Pengaduan Yang Telah Ditindaklanjuti di Aplikasi LAPOR!
Periode Triwulan Il Tahun 2026

Statistik Pengelolaan Laporan Pengaduan Masuk Periode Triwulan Il 2026

Rekapitulasi Penanganan Pengaduan

Periode April

-
[ uarors ) ™
Instansi Periode Masuk
Balai Besar Perikanan Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Japara - B 2026/04/01-2026/04/30 X
Budidaya Air P:
= J-. idaya Air Payau @
lepara B Hitung Form Manual
o0
Ringkasan Laporan ~
Tota Salasai
w098 © o 098
Rekapitulasi Kineria -
Belum Tarveritiss Helum Ditindaklanjuti Proses Selsssi Tunda Acsip Total (Tanpa Assip dan Tunda) wTL RTL RH "
-0tsparsn
10laporan o o ] 28 o o 28 00 o o o
<0laparsn
® Laporan > Pengelolaan Laporan Masuk -
Buat Laporan Manual > Laporan Balum Terverifikasi o
dh Monitor ~ Terdiposisi Belum Ditindaklanjuti o
Pancarian Terdiposisi Sedang Diproses o
Terdipasisi Selosai 28
Laporan
Laparan Tertunda o
Statistik
Laparan Arsip o
Rating
Total 28
@ Dashboards >
@ Pengaturan 4 clurn Terverii ke ® Loporan Diproses
@ Laporan Seles:
e Bulos Enaine >
-
Li_i'ILAan o] s M
Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Japara v 6 2026/05/01-2026/05/31 ®
Balai Besar Perikanan
Budidaya Air Payau
3PBA w £
Jepara B Hitung Form Manual
Total  Belum Selesai
098 0 o 1008
Rekapitulasi Kinerja v
:0laporan
. :0laporan Belum Terver tikas Helum Ditndakianiuti Proses Seleaai Tunda Assin Total (Tanpa Assip dan Tunds) T RTL RHP "V
E :0laporan
+0laporan [} [ ] 0 o o 0 00 0 0 [}
:0laporan
Pengelolaan Laporan Masuk v
B Laporan >
B Buat Laporan Manual 5 Laporan Balum Terverifikasi 0
b Monitar " ‘erdipasisi Belum Ditindaklanjuti 0
Terdipasisi Sedang Diproses 0
Pencarian
Terdiposisi Selesai
Laporan
Laparan Tertunda 0
Statistik
Laporan Arsip 0
Rating Total a0
(?) Dashboards >
& Pengaturan > elum Terverifikasi @ Laporen Belum D @ Laporan Diproses
@ Laporen Selessi @ Laporan Tertunda @ Lapor sip
L8 Byox Eocing 3

Triwulan Il Tahun 2026
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Periode Juni

%LAPDR‘ [c]
Balai Besar Perikanan Budidaya Air Payau Japara
Balai Besar Perikanan
Sra Budidaya Air Payau @ B Hitung Form Manual
lepara
o
Ringkasan Laporan ~
Total Belum Seles:
1088 0 0 1098 Rekapitulasi Kinerja
1star :0laparan Belum Terverilikasi Belum Ditsndaklanjuti
2stars <0 laporan
<0 laparan o
“0laporan
0 laporan
Pengelolaan Laporan Masuk
B Lepoan ¥
B Buat Laporan Manual >
dh Monitor v
Pencarian
Laporan
Rating
@ Dashboards »
@ Lsporan Belum Terverifikasi @ L
) Pengaturan > @ Laporsn Selesai @

B 2026/06/01-2026/06/30

27

Laporan Balum Terverifikasi
Terdiposisi Belum Ditindaklanjuti
Terdiposisi Sedang Diproses.
Terdiposisi Selesai

Laporan Tertunda

Laporan Arsip

Total

Total (Tanpa Arsip dsn Tunds) HTL RIL RHP

Berdasarkan media pengaduan yang disediakan BBPBAP Jepara dalam kurun waktu selama Triwulan 1l

2026 terdapat 94 (sembilan puluh empat) laporan penanganan pengaduan dengan kategori permintaan

informasi.

Tabel 1. Penanganan Pengaduan Per Saluran Media Pengaduan Triwulan Il 2026

No. Saluran Media Pengaduan Masyarakat Jumlah

1 www.lapor.go.id 0

2 Pengaduan disampaikan langsung 0

3 Surat 0

4 Telepon / WA (Call Center Balai) 90

5 Email 4
Jumlah 94

Berdasarkan media pengaduan pada Triwulan Il Tahun 2026 terdapat 94 pengaduan yang

berupa permintaan informasi.

Tabel 2. Pengaduan Masyarakat & WBS Per Jenis Pengaduan

Triwulan Il Tahun 2026

No Jenis pengaduan Jumlah
1 Pelanggaran disiplin 0
Penyalahgunaan wewenang 0
3 Standar layanan 0

15


http://www.lapor.go.id/

4 Informasi/saran

94

Lainnya

0

Jumlah

94

Berdasarkan jenis pengaduan pada Triwulan Il Tahun 2026 terdapat 94 pengaduan yang

bersifat permintaan informasi.

c. Status Tindak Lanjut Penanganan Pengaduan Masyarakat

Dari hasil kegiatan monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada Triwulan I
tahun 2026, terdapat 94 laporan pengaduan (yang dikategorikan sebagai permintaan informasi)

telah ditindaklanjuti seluruhnya oleh Tim Penanganan Pengaduan BBPBAP Jepara, dengan

status tuntas atau selesai.

REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

BBFBAP JEFARA
BULAN APRIL TAHUN 2026

[Nn |D Tracking Sumber Pengaduan ;I::?I?:: PE:;!:;‘I?I:I\ Uraian Data Pengadu Penanganan Tindaklanjut Keterangan
L Verilikator Penelash | Uraian | Status

7 z T 7 T £ — 7 —F 7 T
"1 Tos0m20n07r_|Syachdaea tihals 0042026 | Permintaan Informasi | Permok iMagang, PKL, Penelitian Tequh Sukizno, SH Sukart, GlKom | Telah ditindaklanju | Tuntas
Z,UZLUIZZ%?S% Azkiaibnu syaugi 42026 | Permintaan informasi |7 iMagang, PKL, Peneliian Teguh Sukrisna, SH Sukart, 51Kom_| Telah diindaklanfull | Tuntas
18 Joaesonzsnsss | Syahvul il char JMI2026 | Permintaan Informast | Permohanan informasi Magang, PKL, Penelitian Tequh Sukrisno, SH Sukar, & 1Kom it Tuntas
,1_02830125635397 Fauzizh Adam Hilman J0M2026 Permintaan Informasi | Permok i i Magang, PHL, Penelitian Tequh Sukrisno, EH Sukarti, §.Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas
& Joeasssnnzazs [Sienis hoinn oiss SOMHE0ZE | Permintaan informasi | Fermahanan informasi Magang, PKL, Peneltian Teguh Sukrisno, 5H Sukar,§1Kom | Telah ditndaklaniuti | Tuntas
P A |D2EI0MMIGIS | Taufk 042028 Permintaan Informasi | Permohanan inkarmasi Kansultasi Teknis Teguh Sukrisno, SH Sukart, S Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas,
xz@msnss ulian Ricky Caesar Handianto J0MI2026 | Permintaan informasi |F i Magang, PKL, Penelitian Teguh Sukrisng, SH Sukarti, 5/ om | Telah ditindaklanjutl Tuntas
,L 2620135122957 |HARIMURTI JOMI2026 Permintaan Informasi | Parmahanan inbormasi Konsulkasi Teknis Tequh Sukrisno, 5H Sukart, 5/Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas
i & |0263015556097 | Endang savitri J0M2026 Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneltian Tequh Sukrisno, EH Sukarti, §1Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas
a0 [rosamenzasnzs | CrisosantoP Patiane SOPHFE0Z6__| Permintaan Informesi | Fermahonzn infarmasi Magang, PKL, Peneliian Tequh Subiisng, 5H | Sukart S1Kom | Teleh dndakleniulr | Tuntas
¢4 (0262000645190 | Adriyanaysh Mt 0M2026__| Permintazn informasi | Permohanan informasi Kerja Sama Teguh Gukrizna, SH Sukart, 51Kom | Telah dindaklaniut | Tuntas
722 ["egzimen5M3e | Eudianc Sai MR | Pemintaan nfomes | informasi Magang, PAL, Peneiian Tequh Sukenc, 5| ukert 51Fom | Teeh indaangal | Tuntas
' ,L 0263041759422 | Muhammad Arba' Sholichin JOMI026 Permintaan Informasi | Permahanan informasi Konsultasi T eknis 035377386238 Tequh Sukrisno, 5H Sukart, 5/ Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas

A [02630042427953 [ Mur J0M2026 Permintaan Informasi | Permak i ik Ihasi Teknis Tequh Sukrisng, 5H ‘Sukart, /Kom | Telahditindaklanjuti Tuntas
EUZSGUHZG#Z&S Seto Windarto JOMIZ026 Permintaan Informasi | Permohanan informasi Kansultasi Teknis 081234445393 Tequh Sukrisng, SH Sukarti, §/Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas
A |02E30M2A0ETH | Selo Putra Erahari 30M42028 Permintaan Informasi | Permohanan inkarmasi Kansulasi Teknis 035709137501 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, S Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas
L:E (26304419345 | Biagas Pubra Satria J0M2026 Permintaan Informasi | Permok i i Kuni. Eduk.asi {Tour de Akuaiun] 03154834270 Tequh Sukrisno, EH Sukarti, §Kom | Telzh ditindskfanfutl Tuntas

7 [02630144416950 [ Panjang fra SOMHZ0ZE | Permintaan nformasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneitian 25130465432 Teguh Sukrisno, 5H Sukan 1Kom | Telah dindaklanui | Tuntas
~:E 'uzsiwnss?n Manang cahyo hadi J0KH202E Permintaan Informazi | Permok i ik Ihasi Teknis 1081325067429 Tequh Sukrisng, 5H ‘Sukart, /Kom | Telah ditindaklanjuti Tuntas
| ’iUZSGUIHSZ#ﬂﬁﬂ Amelia safitri 202026 Permintaan Informasi | F i i Teknis 033808105605 Tequh Sukrisno, 5H Sukarti, 51 Kom | Telah ditindakl Tuntas
1 2t [02520ME95535% | Majwa Sehe SOMMENZE | Permintaan nformasi | Permohonan informasi Magang, PKL, Peneltian 132394866156 Teguh Sukrizna, SH ‘Sukartl, 51Kom | Telah dindaklaniui | Tuntas
.’E 0263015030555 | Fiony qunawan J0M2026 Permintaan Informasi | Permok i i Magang, PHL, Penelitian DE5174460239 Tequh Sukrisno, EH Sukarti, §Kom | Telzh ditindskfanfutl Tuntas

A B c 0 E F G H 1 K L
:Luzsaumsmss Budijanto Samiri 0MA026 | Permintaan Informasi | Permohanan intormasi Magang, PEL, Peneliian DE179197070 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/ Kom | Telsh dit Tuntas
) ,ﬂ ,uzsﬂmﬁsm Wuhammad &iba' Sholickin J0M12026 | Permintaan informasi | Permohanan informasi Kiansubasi Teknis B5IFFI06238 Tequh Sukrino, SH Sukart, 51Kom | Telah dii Tuntas

H 0263002127953 | bur J0MI2026 | Permintaan informasi | Permahanan informasi Kansultasi Teknis 15112856195 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/ Kom | Telsh diti Tuntas
:E Z630MEMI5E | Seto Windarta J0MI2026 | Permintaan informasi | Permahanan informasi Kansukasi Teknis 51234445393 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/ Kom | Telsh diti Tuntas
} i ,UZSiHZSDSW Selo Putra Bshari SMA2026 | Permintaan informasi | Permohann infarmasi Kansubasi Tekris 95709137501 Tequh Sukrizno, SH Sukarti §1Kom | Telah dii Tuntas
L[ A7 [0263014113345 | Bagas Putra Satria J0MI2026 | Permintaan informasi | Permahanani ik Edukasi (Tour de Akuafun) 131648344270 Teguh Sukrisno, SH Sukarti, 5/Kom | Telshditindaklanjuti | Tuntas
:& OZB30144415960 | Panjang Afra S0MA2026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang PKL, Penelitian 195190465432 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/ Kom | Telsh diti Tuntas
“,!.iDZSGUIWﬂSs?ﬂ Manang cahya hadi JMI2026 | Permintaan Informasi | Permohanan informasi Konsukasi Teknis 1325057439 Teguh Sukrizno, SH Sukart, 51Kom | Telah dii Tuntas
120 |02BI0MA924050 | Amelia safitri J0MH2026 Permintaan Informasi | Perma i ik tasi Teknis 133906105605 Tequh Sukrisno, EH Sukart, G Kom | Telsh ditindaklanjuti Tuntas
1 [0os0mee8535s [ Majwa Sehe 0MA026 | Permintaan Informasi | Permohanan intormasi Magang, PEL, Peneliian 52IMEREIRE Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/ Kom | Telsh diti Tuntas
Z (26305030885 | Rony gqunawan JMH2028 | Permintaan informasi | Permohanan infarmasi Magang, PKL, Penelitian 096174480289 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5 Kom | Telsh diti Tuntas
30 2 (0263005120480 | Anisa Dvwi susiani 02026 Permintaan Informasi Permohanzn infarmasi Magang, PKL, Peneliian 081933467835 Tequh Sukrisno, 2H Sukarti, 5/ Kom | Telsh ditindaklanjuti Tuntas
"4 (s | uiridodo J0MI2026 | Permintaan Informasi | Permohonan informasi Konsultasi Teknis 3123474568 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/ Kom | Telsh diti Tuntaz
:E 263052623535 | Amelia safiri 3042026 | Permintaan informasi | Permohonan informasi Magang, PEL, Peneltian 13330105605 Tequh Sukrisno, EH Sukart, 51 Kom | Telah dii Tuntas
[ ,ﬁ ,MLmszzwns HARIMURTI 0Mi202 | Permintaan informasi | Permohanan informasi Kunjungan Edukasi (Tour de Akuafun) 51326604274 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/Kom | Telshditindaklanjuti | Tuntas
|17 [O2EI0064T 304 | Fania Fitriani 0MA026 | Permintaan Informasi | Permohanan intormasi Magang, PEL, Peneliian 139526519545 Tequh Sukrisno, SH Sukarti, 5/ Kom | Telsh diti Tuntas
726 (s umsezs | Ran Rabnavat 0MA2026 | Permintaan Informasi | Permohanan intormasi Magang, PEL, Peneliian 51343802619 Tequh Sukrisno, SH Sukart, 51 Kom | Telah dii Tuntas

Ketua TPP

EWTQ‘\

Coean, SPLME

| Panislacan-

Jepara, 30 April 2026

Admin Pengaduan

Sukart, &1 Kom




REKAPITULAS| PENANGANAN PENGADUAN

BEPBAR JEPARA
BULAN ME| TAHUN 2026

No| IDTracking Sumber Pengaduan T._ang_gal (et Uraian Data Pengadu Penanganan Tindaklanjut Keterangan
Diterima Penaaduan
Verifikator Penelaah Uraian Status
! 2 7 { Fl £ Fi & E i it [
"1 028301345436 Khialllrshim 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Kunjungan Edukasi (Taw de fkusfun) S1R216ET2LE)  Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 5|Kom Telsh Tuntas
W A JUS(2026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Kunjungan Industi BRIBZTATE)  TequhSukrisno, SH | Sukari, 5| Kom Telsh Turtas
[ |io3ae4 23908 Fiman Ghazal Hidayat JUS(2026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Kunjungan Industi SEITTSEN  Teguh Sukrisno, SH | Sukarti, 51Kom Telsh Turtas
" ¢ [DERATIBAITTZER] Anik Puj Lestar 3USI2026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Kunjungan Edukasi (Tawr de fikuzfun) EIZESENLE)  TequhSukisno, SH | Sukari, 5l Kom Telsh Turtas
[ (0283183720225 Dimas Ricky Haryadi SISI202E | Permintaan nformasi | Pelayanan Jass Magang, PKL, Peneliian SE0RIENIER H | Sukani, 5 Kom Telsh Turtas
1[5 (D25 3eET53533 Gunar Mahagi 1512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Kerja Sama BIZA0RTEN) Teguh Sukisng, 3.0 | Sukani, 3.Kom Telsh Tuntas
| 7@311357358551 Muning Mahmudzh Naoor 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneliian STENTEN]  TegquhSukrsno, SH | Sukari, 51 Kom Telsh Turtas
"7 [02RT120m03081| Hendra Gurawan JUS(2026 | Permintaan Informas! | Pelayanan Jasa Kunjungan Industi SMI3TZY TequhSukisno, 3H | Sukart, 51 Kom Telsh Turtas
i T | ToB3 0040046 Ferylan Herdian 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneitian BIZBRI0| TeguhSukisno, 5H | Sukart, 5/ Kom Telsh Turtas
T |Tos300R4213 Moh sshari JUSI2026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Kerja Sama 1251238 TeguhSukrisno, 5H | Sukar, 5 Kom Telsh Turtas
1+ a7 [0 HE00830450] Ak PuLestar 1512026 | Permintaan nformasi | Pelayanan Jasa Kunjungan Edukasi (Tour de Akusfur) EMZURESH  Tequh Sukisno, 3H | Sukati 31 Kem Telzh urtas
T 2GR0 C 0383 Hideyat Suryarto Suncye 1152026 | Parminzan bformasi | Pemohonan informasi dan Data ElEE)  TequhSukizne, SH | Subani, 51 Kem Telsh urtas
1 25 O 0MSTZ5 Warsim 119(2026 | Permintaan Informeast | Kansulasi Teknis, Pelayanan Jasa Pengujian Laboratorium 2006 TequhSubrisno, 3H | Sukari, 31 Kom Telgh untas
" K [0 22 M2 aria Shynta Rahma Anjany 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneliian 3752 Tequh Sukizno, 3H | Sukani, 51 Kom Telsh Turtas
15 [063120200415 Hits Filok s Permadani 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneitian 882132092)  Tequh Sukrisno, SH | Sukarti, 5| Kom Telzh Turtas
1+ 6 108312022284 gung TiFahmadani 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneltian ER4600445|  Tegquh Sukrisno, 5H | Sukart, 51 Kom Telah Turtas
1+ 117 | TaR3 02540 aski Machun e JUSI2026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneltian 82322330 Tequh Sukrisno SH | Sukarti, 51 Kom Telah Turtas
Lﬁ (2631202735034 Revaldo Trisujags SISI202E | Permintaan nformasi | Pelayanan Jass Magang, PKL, Peneliian seTazagnie|  TeauhSukisno, SH | Sukard, 51 Kom Telsh Turtas
i |3 (0263120231365 2uhul Fugoha 1I5(2026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneliian 83t70389012)  TequhSubrisno, SH | Sukari, 31Kom Telah Turtas
T a0 053052284 T imes BiLestai 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneliian 0535424410681 Tegquh Sukrisno, 3H | Sukari, 51 Kom Telzh Turtas
1+ [ 27 [IoB3203498558 kbar Fat Maulana 352026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Magang, PKL, Peneliian RG] Tequh Sukdsno, BH | Sukari, 51 Kom Telsh Turtas
+FarTrorarnapam R nin alsktairs RPNR I Parmintasn fimasi [ Pelauanan sz Manann PKD Penglitian e TemshSukisnn GH | Sikari G Kem Telsh Turtas
A B C o E F G H | J K L
r 6 [126312027395 M Revalde Triawjau 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian 0676239362 TequhSubrisng, 5H I Sukarti, 5.1Kom Telsh Tuntas
715 (025302150 Zubnal Fugoha 11512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Penelitian 83mnasante|  TequhSukrisno, SH | Sukart, 51 Kom Telsh Tuntas
" 27 (2GRN T2 T Ao SriLetar 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian 0595424411891 Tequh Sukisno, SH | Sukarti, 5.1 Kom Telsh Tuntas
T 21 TOZ6 31203445555 Akbar Fath Maulina 31912026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 81212684343]  TequhSukrisno, SH [ Sukant, 5.Kom Telsh Tuntas
(= UZSSEUSSSTZS%DW Lals Mayea 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian GaaaTE Tequh Sukrisno, 3H | Sukart, 31Kom Telsh Tuntas
7 23 2631203615359 Revaria Fatmaringzih 31512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian wa74620]  Tequh Sukrisna, SH | Sukan, 51 Kom Telsh Tuntas
I 7% [026312040132 71 ave Fichayani, 5 Pi SHISI2028 | Permintaan Informsi|Pelayanan JasaMagang PKL. Pensiiian Slszsamars| TequhSukisno, 3H | Sukart, 31Kom Telsh Tuntas
T 25 [U253 10424501 ALF NS T AH SETIAN 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian S350006424|  Teguh Sukrisno, 5H | Sukart, S.LKom Telsh Tuntas
T 28 2631222545164 Farel kasatiiawansh 31912026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 9630570525 Teguh Sukisno, 3H Telsh Tuntas
T 27 (02531222534 M3 Fevana Mz bishim 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian 086E323532233)  Tequh Sukiisno, SH Telsh Tuntas
7 28 231223600227 Akhmad RANGEA pratama il 31512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 0395341226040)  Tequh Subrisno, SH Telsh Tuntas
I3 T02631225 TE5 M MUHAMMAD ALDD RIDHO MALLAN 31512028 [ Permintaan Informasi Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 89501520028]  Tegquh Sukiisna, S.H I Telsh Tuntas
¥ 30 (2631225918750 D Galoh Indarta 31512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 9773748038 TequhSukisna, SH [ Sukani,S.1Kom Telsh Tuntas
T 3 TG 31230244750 kbt i aysh SHISI2028 | Permintaan Informsi|Pelayanan JasaMagang PKL. Pensiiian 0862006638397 Tequh Sukisno, 3H | Sukani, 5.1Kom Telsh Tuntas
"% (2G04 A et ForaFemands 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian 636627M978|  Tequh Subrisna, SH Telsh Tuntas
7 37 263123050334 MOCHAMAL MAULANG SAFUTRA | 311512026 | PermintaanInformasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 1895392626600]_ Tequh Sulrien, 5H | Siukani, 5. 1Kom Telsh Tuntas
" 3 (25312 MO TR Muhammad Dafa Maulans 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian 0012800 Tequh Sukrisna, 3H | Sukart, 31Kom Telsh Tuntas
735 Tz631z30e1231 Riochmad Eko Wiiayanto 31512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 0382008089621)  Tequh Subrisno, SH Telsh Tuntas
T 38 (0253123224 376 Dsear Valontino FuraFranata SHISI2028 | Permintaan Informsi|Pelayanan JasaMagang PKL. Pensiiian 62235952758 Tequh Sukrisna, SH Telsh Tuntas
T 37 [U25312324455 00 Pl Hafiz Muhammad 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian 08524641446]  Tequh Sukrisno,SH | Sk Telsh Tuntas
] (A PeimanaFutra 31912026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PKL, Peneliian 0895329663438]  TequhSubrisno, SH | Sukan Telsh Tuntas
" 35 0263123292349 ] Banu asmana 311512026 | Permintaan Informasi | Pelayanan JasaMagang, PRL, Peneliian [l Tequh Sukrisne, SH | Sukart, S1.Kom Telsh Tuntas
7 0253123323132é Atk Hidayati Magbula 11912026 | Permintaan Informasi | Pelayanan Jasa Kunjungan Edulasi (Tow de Akuahun] szoesii0g]  TeguhSukione, 5H | Sukani S0Kom Telsh Tuntas
Jepara, 30 #pil 2026
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No| ID Tracking Sumber Pengaduan T_ang_gal Kategori Uraian Data Pengadh _ Penanganan :[indaklaniul Keterangan
Diterima Pengaduan Yerifikator Penelaah Uraian Status
£ 4 [ L] & i & & I I I
12346458 | Seula Ria vinola OIG2026  |Permintaan Informasi) Konzultasi Teknis 053225407556 Teguh Sukrisno, SH Sukarti, 5.1Kom elah untas
13225587 | Sri Rahayy 0612026 |Permintaan Informiasi| Pelayanan Kerja Sama 05E3tEa5|  TeguhSukrisno,3H | Sukarti SI1Kom elah unkas
457303 | FITRIWAHYUMNGSIH 0612026 |Permintaan Informiasi| Pelayanan Jasa Kunjungan Eduk.asi [Tour de Akuafun 053615357063)  TeguhSukrisno,5H | Sukarti, S1Kom elah untas
719243 | Kustiawan Tri Pursetyo 0612026 |Permintaan Informiasi| Pelayanan Jasa Magang, PKL, Penelitian, Pelayanan Kerjs Sama 08565353665)  Teguh Sukrisno, 5H | Sukarti, S1Kom elah untas
010450 | Syakila Jihan ‘Wakhidiya dan Feby M) 30/6/2026 | Permintaan Informiasi| Pelayanan Jasa Magang, PKL, Penelitian | TeguhSukrisno,SH | Sukarti, S1Kom elah untas
404548 | Yuli kurniawan 0E{2026 | Permintaan Informiasi| Permchonan Informasi dan Data 05562696326|  TeguhSukrisno,SH | Sukarti, S1Kom elah unkas
E50281 | Heriganti 162026 |Permintaan Informasi Pelayanan Jasa Magang, PKL, Penelitian 052130455175|  Teguh Sukrisno, £H Sukarti, 8.Kom elah untas
0305 | Alifa lunasswarsh Makmar Pakangha {62026 |Permintaan Informeasi] Pelayanan Jasa Magang, PKL, Penelitian 05125729662 Teguh Sukrisno,SH | Sukarti, $1Kom elah untas
§ 16615539 | Murul Mutmainnah Dablan 0E/2026 | Permintaan Informiasi| Pelayanan Jass Magang, PKL, Penelitian Tequh Sukrisno, 3H | Sukarti SI1Kom elah untas
T 16723697 | Andi Pasuloi Mawing 0E/2026 | Permintaan Informiasi| Pelayanan Jass Magang, PKL, Penelitian Tequh Sukrisno, 3H | Sukarti SI1Kom elah untas
i 16535689 | Muftifauzia 0E/2026 | Permintaan Informiasi| Pelayanan Jass Magang, PKL, Penelitian 052344363135 Teguh Sukrisno,SH | Sukarti, $1Kom elah untas
[ 16359421 | Murul Afifah {62026 |Permintaan Informeasi] Pelayanan Jasa Magang Umum 0535522672603|  TeguhSukrisno,SH | Sukarti, S1Kom elah untas
i 223214839 | Dimas Setia 0E/2028 | Permintaan Informiasi| Konsultasi Teknis 051314425733 equh Sukrisno, 5H | Sukarti, 81Kom elah untas
T 10223519685 | widi Prazctye {62026 |Permintaan Informasi| Konsultasi Teknis [EEEEED ‘eguh Sukrisno, 5H Sukart, S1Kom elah untas
T 224107551 | Doan Perdu 0E/2028 | Permintaan Informiasi| Konsultasi Teknis 050027)  TeguhSukrisno,SH | Sukart, S1Kom elah unkas
T 0224551459 | Kurnia Dian Yumiznia 0612026 |Permintaan Informiasi| Pelayanan Jasa Kunjungan Eduk.asi [Tour de Akuafun 052324144578 equh Sukrisno, 5H | Sukarti, 81Kom elah untas
T 0224 7457 77| Mubammad Fifky dalia {62026 |Permintaan Informeasi] Pelayanan Jasa Bimbingan Teknis 053557375)  TeguhSukrisno, SH | Sukarti, S1Kom elah untas
i 0224955263 Achmad hadiyanto {62026 |Permintaan Informeasi| Pelayanan Jasa Pendampingan Teknis Tequh Sukrisno, 3H | Sukarti SI1Kom elah untas
T 0225234711 | Hannung wifanarke 0E/2028 | Permintaan Informiasi| Konsultasi Teknis Tequh Sukrisno, 3H | Sukarti SI1Kom elah unkas
A 0225433012 | Swarto 0612026 |Permintaan Informasi| Pelayanan Jasa lainnya Tequh Sukrisno, 3H | Sukarti S1Kom elah unkas
TH 22560001 | Tian sizah 0iE/2028 | Permintaan Informiasi| Pelayanan Jass Magang, PKL, Penelitian Tequh Sukrisno, 3H | Sukarti SI1Kom elah untas
53 023272873 Singgeh K 0E/2026 | Permintaan Informiasi| Pelayanan Jass Magang, PKL, Penelitian 0532003062143|  Teguh Sukrisno,SH | Sukarti, S1Kom elah untas
3 0232854292 Nalatul Fithriana 0E/2026 | Permintaan Informiasi| Pelayanan Jass Magang, PKL, Penelitian 0535185313 TeguhSukrisno,3H | Sukarti SI1Kom elah untas
A 23452316 | FITANTI 0E/2028 | Permintaan Informiasi| Konsultasi Teknis ISTIEES3 equh Sukrisno, 5H | Sukarti, 81Kom elah unkas
¥ 0235238167 | Sahesb Subiman 0I6/2028 | Permintaan Informasi| Pelayanan Jasa lainnya 05350120866|  Teguh Sukrisno, 5H | Sukarti, S1Kom elah unkas
0235440207] Mobamnad Sigit Arpante 0612026 |Permintaan Informiasi| Pelayanan Kerja Sama (B5T405TT243 equh Sukrisno, 5H | Sukarti, S1Kom elah unkas




BAB IV
SARAN DAN TINDAK LANJUT HASIL MONEV SEBELUMNYA

Saran

Tidak ada saran untuk periode ini.

Tindak Lanjut
Semua laporan pengaduan yang bersifat permintaan informasi seluruhnya telah

ditindaklanjuti hingga tuntas.

BAB V
PENUTUP

Laporan penanganan pengaduan ini disusun dengan harapan mampu memenuhi
fungsinya sebagai sarana akuntabilitas, sesuai amanah yang telah diemban dan menjadi saran
umpan balik bagi peningkatan kinerja dan perbaikan penyusunan pelaporan yang akan
datang. Laporan ini dibuat secara ringkas sebagai wujud pertanggungjawaban tim

penanganan pengaduan kepada pimpinan.

Penerapan sistem Pengaduan Masyarakat di lingkungan Balai Besar Perikanan
Budidaya Air Payau Jepara telah mengedepankan prinsip penanganan yang cepat dan tepat,
dalam rangka mendukung terwujudnya penyelenggaraan tata pemerintahan yang baik. Semua
rekomendasi telah selesai ditindaklanjuti.

Mulyanto, S.T., M.Si
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