LAPORAN TINDAK LANJUT
MONEV PENGADUAN MASYARAKAT TRIWULAN | 2026

A. Rekomendasi

Berdasarkan pemantauan selama Triwulan | tahun 2026, Stasiun PPMHKP Padang
menerima pengaduan sebanyak 2 pengaduan. Salah satunya permintaan informasi terkait
CBIB. Rekomendasi atas permasalahan tersebut adalah mensosialisasikan di media social

terkait Produk Layanan Stasiun PPMHKP Padang yang dapat diakses oleh umum.

B. Tindak lanjut Rekomendasi Monev Sebelumnya

Tindak lanjut rekomendasi monev sebelumnya adalah mensosialisasikan di media social

terkait saluran pengaduan Stasiun PPMHKP Padang yang dapat diakses oleh umum.

e Sosialisasi di Instagram
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/) m ahabat Bahari punya saran, masukan,
permintaan informasi atau pengaduan? Jangan ragu untuk
disampaikan ya.

Badan Mutu KKP Padang terbuka untuk setiap suara demi
P E N GA D U AN meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih baik.

Yuk, sampaikan melalui kanal pengaduan yang tersedia. Setiap
masukan Sahabat Bahari sangat berarti bagi kami.
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e Sosialisasi di Facebook
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Sahabat Bahari punya saran, masukan, permintaan
informasi atau pengaduan? Jangan ragu untuk
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2095 BN S 08
P A—
SARANA
PENGADUAN

BADAN MUTU KKP PADANG

v CIEEIED
v GEZIIEED
v GEIZIEED
~ e N

« https://ppid.kkp.go.d/upt/stasiun-kipm-padang/layanan-
O informasi/pemohonan-informasi/

«
@ Kotak saran/ pengaduan di ruang pelayanan

1

®

Pertama

g SADAN MUTU KKP PADANG

Badan Mutu KKP Padang ®&Foto

Sarana Pengaduan Badan Mutu KKP Padang

Sahabat Bahari punya saran, masukan, permintaan
informasi atau pengaduan? Jangan ragu un

disampaikan ya.

Badan Mutu KKP Padang terbuka untuk setiap suara
demi meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih baik.
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