
 
LAPORAN TINDAK LANJUT  

MONEV PENGADUAN MASYARAKAT TRIWULAN I 2026 
 

 
A. Rekomendasi  

Berdasarkan pemantauan selama Triwulan I tahun 2026, Stasiun PPMHKP Padang 

menerima  pengaduan sebanyak 2 pengaduan. Salah satunya permintaan informasi terkait 

CBIB. Rekomendasi atas permasalahan tersebut adalah mensosialisasikan di media social 

terkait Produk Layanan  Stasiun PPMHKP Padang yang dapat diakses oleh umum. 

 
 

B. Tindak lanjut Rekomendasi Monev Sebelumnya 
 
Tindak lanjut rekomendasi monev sebelumnya adalah mensosialisasikan di media social 

terkait saluran pengaduan Stasiun PPMHKP Padang yang dapat diakses oleh umum. 

 

 Sosialisasi di Instagram 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 Sosialisasi di Facebook 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Sosialisasi di Tiktok 

 
 


