LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BALAI PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU SITUBONDO
TRIWULAN 3 (JULI-SEPTEMBER TAHUN 2023)

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN BUDIDAYA
BALAI PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU SITUBONDO
TAHUN 2023



DAFTARISI

BAB . PENDAHULUAN ... s s e e
1.1 Latar Belakang .........oooiiiiii
1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat .........................
1.3 Maksud dan TUJUBN. ...

BABIl. PENGUMPULAN DATA SKM........ooiirieerieeereseesssneesesmes s e s s smssesnas
21 Pelaksana SKM. ...
2.2 Metode Pengumpulan Data...............cooiiiiiiic
2.3 Lokasi Pengumpulan Data..............cooooiiiiiii
24 Waktu Pelaksanaan SKM...........coooiiiiiii e,
2.5 Penentuan Jumlah Responden..............ccooiiiiii e

BAB Ill. HASIL PENGOLAHAN DATA SKM.......ouiiiiiieececreeeee e e e
3.1 Jumlah Responden SKM. ...
3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

BAB IV. ANALISIS HASIL SKM.......coiieiiiiiiereeee e e e e e e e e e e
4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan....
4.2 Rencana Tindak Lanjut............coooiiii e,
4.3 Tren Nilai SKM......o e

BAB V. HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA...............

BAB VL. KESIMPULAN. . ... e e e e e e e e e e e e n e e eas

LAMPIRAN

1. Kuesioner

2. Hasil Pengolahan Data

3. Dokumentasi Lainnya terkait Pelaksanaan SKM

4. Dokumentasi Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

© 00 00 0 N N N o oo o b~ B~ A OO W W

- -
w o

14
15
16
17



11

1.2

13

BAB I. PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pelayanan Publik (Public Service) oleh birokrasi publik merupakan salah satu perwujudan
dari fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat di samping sebagai abdi negara.
Pelayanan publik oleh birokrasi publik dimaksudkan untuk mensejahterakan masyarakat
(warga negara) dari satu negara kesejahteraan (welfare state). Dengan demikian pelayanan
publik diartikan sebagai pemberian layanan (melayani) orang atau masyarakat yang
mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara telah
ditetapkan.

Seiring dengan kemajuan teknologi, instansi penyelenggara layanan publik dituntut untuk
memberikan pelayanan prima yang dapat memenuhi harapan masyarakat. Salah satu upaya
yang harus dilakukan untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah dilaksanakan
dengan baik adalah dengan melakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada pengguna

layanan.

Dasar Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

Survei kepuasan masyarakat ini dilaksanakan secara periodik, sebagai salah satu usaha
untuk melakukan improvements Sistem Manajemen Mutu di Balai Perikanan Budidaya Air
Payau (BPBAP) Situbondo. Berdasarkan Permen KP No. 15 Tahun 2021 Survei Kepuasan
Masyarakat wajib dilaksanan secara berkala setiap 3 (tiga) bulan sekali dalam 1 (satu) tahun.
Survei tersebut dilakukan untuk memperoleh indeks kepuasan Masyarakat. Hasil dari
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat selanjutnya perlu ditindaklanjuti guna meningkatkan

pelayanan publik yang lebih baik.

Maksud dan Tujuan
Pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Balai Perikanan Budidaya Air
Payau Situbondo bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja

pelayanan.



BAB Il. PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Periode Juli-September 2023 BPBAP Situbondo telah melaksanakan pengukuran
Kepuasan Masyarakat melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Survei
dilakukan kepada pengguna jasa BPBAP Situbondo dengan keseluruhan responden
berjumlah 30 orang, survey dilakukan secara digital dengan Link Si Susan.

Sebagaimana diketahui bahwa kategori mutu pelanan adalah sebagai berikut :

1 1,00 — 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurangbaik
3 3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 -100,00 A Sangat baik

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan
publik dapat dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan,
pengolahan dan penyajian hasil survei, yang mencakup Langkah-langkah, sebagai
berikut:
Menentukan responden;
Melaksanakan survei;

Mengolah hasil survei,

AP w N PRE

Menyajikan dan melaporkan hasil.
Unsur Survei Kepuasan Masyarakat adalah faktor dan aspek yang dijadikan
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik,
mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017, terdapat 9 unsur yaitu:
1. Persyaratan Layanan
Syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik
persyaratan teknis maupun administratif.
2. Kemudahan Prosedur
Tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,

termasuk pengaduan.



3. Waktu Penyelesaian
Jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari
setiap jenis pelayanan.

4. Kesesuaian Biaya
Ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau
memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Kesesuaian Produk
Hasil pelayanan yang telah diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan. Produk layanan ini adalah hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kecepatan Respon
Kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian,
keterampilan dan pengalaman.

7. Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas
Sikap petugas dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat Layanan
Konsultasi

8. Layanan Konsultasi
Tata cara pelaksanaan pelayanan penanganan pengaduan, saran dan masukan
sesuai dengan standar yang berlaku.

9. Kualitas Isi/Sarana
Sarana adalah sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud
dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek) dan prasarana

benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data dilakukan dengan membagi link Form SKM

http://ptsp.kkp.go.is/skm/s/u/110 kepada pengguna jasa melalui wa Gateway Si
Cantang serta menempatkan form pengisian di Layar computer yang tersedia di Ruang
Pelayanan Terpadu BPBAP Situbondo.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Waktu pelaksaan SKM dimulai pada bulan Juli-September 2023 menggunakan Si
Susan pada laman PTSP KKP http://ptsp.kkp.go.is/skm/s/u/110 .



http://ptsp.kkp.go.is/skm/s/u/110
http://ptsp.kkp.go.is/skm/s/u/110

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Jumlah responden yang menjadi sasaran kuiseoner Survey Kepuasan Masyarakat
ditentukan sesuai dengan jumlah pengguna jasa layanan secara periodik.



BAB Ill. HASIL PENGELOLAAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Survei dilakukan kepada pengguna jasa BPBAP Situbondo dengan keseluruhan
responden berjumlah 30 orang

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Nilai
No. Unsur Pelayanan Unsur NRR per Unsur x
Pelavanan 0.11 per Unsur
y

1 Persyaratan Pelayanan 3,733 0,411

2 Kemudahan Prosedur 3,733 0,411

3 Waktu Penyelesaian 3,633 0,400

4 Kesesuaian Biaya 3,567 0,392

5 Kesesuaian Produk 3,633 0,400

6 Kecepatan Respon 3,633 0,400

Kemudahan Fitur/Kemampuan

/ Petugas 3,833 0,422

8 Layanan Konsultasi 3,667 0,403

9 Kualitas Isi/Sarana 3,533 0,389
Rating 4,87
Interval Konversi IKM 91,57
Mutu Pelayanan A
Kinerja Unit Pelayanan Sangat Baik




BAB IV. ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Grafik Rata-rata Nilai Unsur

Kualitas isi/Sarana

Layanan Konsultasi

Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas

Kecepatan Respon

Kesesuaian Produk

Kesesuaian Biayd  —
Waktu Pelayanan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Persyaratan Pelayanan

3,300 3,400 3,500 3,600 3,700 3,800 3,900

Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan 3 Tahun 2023 di Balai Perikanan Budidaya
Air Payau Situbondo memiliki nilai tertinggi pada unsur 7 yaitu Kemudahan
Fitur/Kemampuan Petugas yaitu dengan nilai 3,833. Pencapaian tersebut
menunjukkan bahwa terdapat perbaikan serta peningkatan pelayanan publik secara
berkala bagi Pelaksana Pelayanan di Lingkungan Balai Perikanan Budidaya Air Payau
Situbondo memberikan dampak kepuasan yang cukup baik dari pelanggan. Unsur
dengan nilai terendah yaitu Kualitas Isi/Sarana dengan nilai 3,533, serta Kesesuaian
Biaya dengan nilai 3,567.

Analisa faktor Nilai Unsur Kesesuaian Biaya yang rendah disebabkan pengguna
jasa masih merasa tarif yang berlaku cukup tinggi. Namun dasar penggunaan tarif yang
berlaku berdasarkan Tarif BLU yang masih mengacu pada PP Nomor 85 Tahun 2021
hingga adanya perubahan tarif baru. Unsur Kualitas Isi/fSarana memiliki nilai rendah
karena kurangnya pemeliharaan sarana dan prasana. Hal ini tetuang pada catatan
SKM berupa kualitas air yang keruh, kurangnya alat kebersihan yang tersedia serta

jaringan wifi yang terbatas.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Waktu (Bulan)

NO. Prioritas Unsur Program/Kegiatan Okt | Nop | Des Penanggung Jawab

1. | Kesesuaian Biaya | Sosialisasi melalui media Petugas Pelayanan
sosial, memberi penjelasan N
langsung kepada pengguna
jasa

2. | Kualitas Isi/Sarana | Koordinasi dengan petugas Petugas Pelayanan dan
sarana dan prasarana Penanggung Jawab Sarana
untuk membuat jadwal \ dan prasarana

pemeliharaan air bersih
secara berkala




4.3 Tren Nilai SKM
Hasil indeks kinerja unit pelayanan dibandingkan secara periodik dan untuk melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik. Tren

tingkat kepuasan penerima layanan dapat dilihat melalui grafik berikut :

94
92
90
88
86
84
82

80
2021 2022 2023
Berdasarkan grafik di atas dapa disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari Tahun 2021 hingga Triwulan 3 Tahun
2023 di Balai Perikanan Budidaya Air Payau Situbondo.



BAB V. HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Nilai Tindak Lanjut Rekomendasi
No. Unsur Pelayanan Unsur Rekomendasi Triwulan 3
Pelayanan Juli-September 2023
1. Biaya/Tarif 3,559 Kegiatan sosialisasi i situbondobpbap H

secara rutin kepada
pengguna layanan
berikaitan dengan
Biaya Tarif yang ada
di BPBAP Situbondo
secara terus menerus
melalui media sosial

BIAYA TARIF PELAYANAN
BPBAP SITUBONDO
BERDASARKAN PP 85 TAHUN 2021

oA ARALIEA LABORATORM i TR R LGRS
1 i uwokuncan |

o , Disukai oleh pdv_yusuf dan 56 lainnya

situbondobpbap Tarif layanan Laboratorium dan sarana
prasarana berdasarkan pp no.85 th 2021 BPBAP Situbondo

18 Jul

A a ® ® ¢

Situbondo, East gava, Indonesia

4  longitude /op

31°C

23 08:i57 AM
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Nilai Tindak Lanjut Rekomendasi
No. Unsur Pelayanan Unsur Rekomendasi Triwulan 3
Pelayanan Juli-September 2023
2. Produk Spesifikasi 3,559 Sosialisasi melalui 1B stubondobpbap ;
Jenis Pelayanan media sosial,
memberi penjelasan
langsung kepada
pengguna jasa
@ Disukai oleh fauzi_asp dan 36 lainnya
i Layanan dan teknis
di tambak milenial (MSF) BPBAP Situbondo,... selengkapnya
3. Penanganan 3,588 Melakukan kegiatan

Pengaduan, Saran
dan Masukan

pemaparan Kembali
dengan tim UTTK
terkait penanganan
konsultasi dan
pengaduan yang
masuk untuk didibuat
batas waktu
penyelesaian bisa
lebih cepat

Catatan Hasil SKM

1.

Baik, hanya
penjelasan di awal
kurang detail
mengenai prosedur
bagi pengguna baru
seperti saya, sehingga
saya harus banyak
bertanya namun
petugas menjawab
dengan baik dan jelas.
Terima kasih

Review materi Kode
Etik Petugas
Pelayanan
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No.

Unsur Pelayanan

Nilai
Unsur
Pelayanan

Rekomendasi

Tindak Lanjut Rekomendasi
Triwulan 3
Juli-September 2023

Tidak bisa menyebut
satu persatu tentang
pelayanan petugas
jadi menurut saya
lebih profesional saja
apapun yg diminta
customer jangan
diremehkan

WA, sebaiknya lebih
fast respon

Longitude |
N35214°E  31°C
A

UR0ISsy  11:95'AM
S
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BAB VI. KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Juli hingga September 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pelaksana.
Tindak Lanjut Rekomendasi SKM Triwulan 2 Tahun 2023 telah dilaksanakan pada

Pelaksanaan pelayanan publik di BPBAP Situbondo secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 91,57.

Unsur pelayanan terendah yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Biaya/Tarif dan
Unsur Kualitas Isi dan Sarana

Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas

Situbondo, 20 Oktober 2023
Kepala Balai Perikanan Budidaya Air Payau
itubondo,

BALAI PERIFANAY BVD[MH.'RP
SITUBONDO

T

< 3

& v/ / ’

'P&;”NAN 300\2%\ 4
SLIKINDOYS
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LAMPIRAN
Survey Kepuasan Masyarakat Unit : BPBAP Situbondo

O (1) wWhatsapp X L] S Susan: Suvey Kepuasan Mo X (B RIT)ARLDAPUTRIFTONE & X | + v, = O X
» C @ plapkkp.go.id/skm/s/u/110 s x % 0@
Survey Kepuasan Masyarakat
Unit : Balai Perikanan Budidaya Air Payau Situbondo
Data Layanan
Pilih Layanan Ikan dan
Pembudidaya lka
Data Responden
Waktu Survey 114ul-2023 10:21
Nam.
Jenis Usaha Persearangan
Korporasi
Jenis Kelamin/Gender Pria/Laki-laki
Wanita/Perempuan
Usia
Pendidikan SD S
SMP 52
SMA S3
D3
Pekerjaan PNS
TNI/POLR
- 0z
e B oo mODLOCEAEE ABPY oy

o
w, &
Hecayran®

> BALAI PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU
SITUBONDO
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
; Triwulan Il Tahun 2023

B Persyaratan Pelayanan B Kesesuaian Biaya B Kemudihan FiturKemampuan Petugas
W Kemudahan Prosedur B Kesesuaian Produk B Layanan Konsultasi
W wakw Pelayanan B Kecepatan Respon W Konsuttasi Isi/Sarana

Nilai SKM : 91,57
@ A (Sangat Baik)

30 responden

= T o R —
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Pengolahan Data Nilai Survey Kepuasan Masyarakat

id_survet | Triwulan | Tahun | ka_£s_1 Nama_UPP Nama_Layanan. ""’-“""""‘-hm e B peserjaan| " 1y | w2 [ us | us | us [ v | ur | us | ue Kritik_Saran Kode_Sesi_Survey
’ Sinbingen ekl 125.166.118.138-
28929 3 2023 | dipb [Budidaya AlrPayau  Bidang Pembudidaya Ikan (Magang. 1 L <25 51| pelajar 5 | 300300300300 3.00 | 3,00 |Jangan lupa bersyukur ———
stubonds pic, )
e o Rlanghan i baknys i 0 srama icaring sebetom |
28869 3 2023 dipb  [Budidaya Air Payau Biddang Perbudidaya lkan (Magang, L3 P =25 51 pelajar 5 300 | 300 | 300 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 [dimasukkan ke penampungan air, karena airnya limayan m'mszs‘-x 1
situbondo P an ator o
Birmbingan Teknis R
asmes] 3 2023 dipb  |Budidaya Air Payau | Bidang Pembudidaya kan {Magang, P P <s 51 pelajar s 2.00 | 4.00 [ 4.00 | 400 | 400 [ 400 | 400 | 4.00 | 200 .
caringan air 20230925-160406
siubondo P, an)
Balas Perkanan A— I 182.253.88.160-
Pemeikiaan . 2004 . 253
zessal 3 [ 023 | aib ::ummm,u I v P e | w2 ons 5 | 400|400 (400 ] 400400 | 300 | 400 (400 | 400 [aia memungkinkan dibust v datam bentuk digral |22 RIS
Bimbingan Teknis " p—
e8| 3 | 2023 | diob [Gudidavasirpavau  [sidang Pembudidaya ikan (Magsne. v ® as st | oelisr | 4 |300[200] 300300400 300 400 | 00 [ 200 [Memwedstan ok sicsalon diaursma dan memserbaiks {125,166 116,195
ispenser untuk air dingin 20230929 145401
Situbando. [P, di)
Bimbingan Teknis I
a0s0] 3 | 2023 | dpb [SuddavsAirpaveu |sidang Pembudidaya lan (Magang, ’ ’ s si | petsiar | 5 fa00|a00| 40040000400 | 400400400 |sudah cubup baik dolam semun jenis peiayanan
20230924-129336
stwbondo P, dn)
Birmbingan Teknis
26835 3 2023 dipb  |Budidaya Air Payau Bidang Pernbudidaya (kan (Magang, L3 P =25 51 pelajar 5 4.00 | 400 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00  baik, aeman dan n berada il aan 125368 117100
8PP Situbond. 20230022 143552
stubands i, )
Birmbingan Teknis PR
26748 3 2023 dipb  |Budidays Air Payou |Bidang Permbudidaya kan (Magang, P L <as 51 oelajar s 200 [ 4.00 | 3.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 |Sudah baik dan terimakasih m:nszzmsn’za
it P dn)
Bimbingan Teknis 125.166.117.100-
26738f 3 | 2023 | dpb [sudidayaAirPavau  [Bidang Pembudidaya lkan (Magang, v L s | sma | pessr | 5 400|400 (400400400 400| 400|400 [ 400 [sehat, rmah, dan keren .
swbonds P, an)
Bimbingan Tehnis
26737 3 2023 dipb  |Budidava Air Pavau Bidang Pernbudidaya lkan (Magang. L3 P <25 ™A pelaiar 4 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 Menvediakan alat st kebersihan untuk setiag kamar bag! [162.1.107.201
ara peserta magana/oki 2023002210111
stubando P, am
Bimbingan Teknis
w36 3 | 2 | o [uddmenerums  [sons remtustoe haninsgas, | ¢ [0 | s [ o | oo | 5 fam] 500 3] 500 [ 500|300 | 500 [ 00 | soo [rerredin sisttaburstansctip tatanar 1256611655
stubondo i, o) " "~
Bimbingan Teknis
etayanan dan fasias sudah sangat baik namun 6.206.4063
734 3 2023 | diob [Budidava Airpavay  [aidang Pembudidava kan (Magane, v v s 03 | petmisr | 5 |400[400(300) 400 300|300 400400300 . 116208 ,
stwbonde pr dn)
| Sebagai ansk pkl tentu saja yang ingin says bicaraksn
tentang fasilitas yang disediakan cantahnya sepert] fasilitas.
internet (wifi asramal, saya merasa bahwa wifi yang
disediakan kurang baik, mungkin karena banyak yang
Bimbingan Teknis
26733 3 2023 dipb  |Budidaya Air Payau Bidang Pernbudidaya (kan (Magang, K L <25 SMA pelajar a 300 | 300|300 300300 400400300300 Mhan}adlw\hnh::mdan]_ama M;pa 125168 117,100
siubanda P, dn)
) asrama [tktok, game,google). Mengenai okl yang sava
|isanakan i Iboratorsum sudsh sangattt balkkk
semuanya ramahh, fasitas yang ada di laboratorium
tempat saya sangatt memadaiil. Terimakasih
itk saya sebagal ansk magang disin, pegawal ada ve
Bimbingsn Teknis urang bisa berbaur denaan kit - Dan vk saranna |
26731 3 | 2023 | diob [GudicayeairPavau  [sidang Pembudidaya ikan (Magsng, v L s | swn | petsisr | 5 fa00|400| 400|300 400|400 | 400 [ 4.00 | 300 |veitu, snar bisa diinghatian basi kekeluacgaan i bapsb ni, 10> IO
stubando P i) ogar kina anak magang tidak merasa sepert orang asng
Teknss 114.125.77.112-
w0 3 | a0z | deb . (Magang, v L s | swa [ pewar [ 5 |a00fa00| 400|400 300] 400|400 (300|400 [peiavansn bodas stubondo unk publik saneatbaik |1 R TTERC
[stubonda it am)
[oatat Perikansn
[Penguan/pemeniksaan Labaratorum 125.165.116.43-
P ” s s 400 | 400 | 400 | 4 s un ramah
was| 3 | a0z | b m:::o B atan fan Lk x L 2545 | swa | swss [ s 0 [ 400|400 | 400 | £.00 | 200 | 400 | 400 [ 400 [sopan santun ramat S
. sebenamys sir di asrama tidak sepenuhnva bersih,
erda kel Sebaiknys, s asrarma diperbaik sgar [125.166.116.43-
sl 3 | a0m | aee (Magang, e e as s | e |5 fao0| a0 a0 | a0 | ano |00 400 | acn |30 e e e ek |soas00ns.o7e99
[stubonda L dn)
enyediaan s asrama
Tk
EEE B N T (Magane, v ® as st | pebr | 5 [400] 400|400 00| 400|400 [ 400 | aon |30 [Nrirams b diberian penyarnng arkarena sy nesk 1129166 11643,
[stubonda P, an)
[Batal Perikaran
|Pengujian /Pemeriksaan Laboratorium 125.166.116.43-
it T il Bl et rsitulvtopmtmie x P mas | st [ swasa | 4 [400[300] 3500|3500 500]500]300 300|300 [sukses dalam memberikan pelayanan terbaik owsomse araszs
Laborstorium 125.166.119.183-
s 3| e | ek feudemaeae  |LTERECEERER S K L | 2s4s [ o3 | swssta | 5 |a00|300|400 300|400 400|400 400400 o tegkstian tag) pelavanannva I—
[stubanda e oo
[soto Perikanan
[penguiian/Pemerksaan Laborstorum o . _— 125.166.119.183-
west] 3| o | o Jousdeaacen  [PTERRET b ® L 2545 [ st | swesa | 5 [s00|a00] 300300 200] 3200400800300 [rerapdminghatianiogs peisyanannye .
[stubondo e
] Tekn
P L P togoes, | P 3 as | st | pewsr | 5 |400]|400( 400 400|400 | 400|400 | 400|400 [saksopen, e [
|situbonda Pkl _dm)
‘ . Teknis 125.166. -
24200| 3 2023 djpb i (Magang, P P <25 51 pelajar 5 4.00 | 400 | 400 | 4.00 | 4.00 | 400 | 4.00 | 4.00 | 4.00 |Baik, bagus, rapi iﬂl. .msm
|Situbonda [P, du)
[Boto Perikanan
Penguianpemariksaan Laboratorim 125.166.117.38-
e ” s s w00 |a
wosa1) 3| a0m | b [euddeamieaven LR O x L 2545 | swa | swss [ s 0 | 400 | 400 | 3.00 | #.00 | 400 | 400 [ 4.00 | 3.00 [semoga semain baik S
[stubonda e S
Teb
wsesl 3 [ 200 | e (Magane. ’ L @s | sma | peisr | 5 |300[ 4003003500400 500300300 ace [ Ade Xtk merrat sava, pelmyanannya sangat 125166 116237
ik terimakasih l20230801-08745
[stubonda L, an)
[Bota Perikarian
|Penguijian/Pemeriksaan Laboratorium 125.166.119.106-
17068| 3 20203 dipb  |Budidaya Air Paysu [keaehatan ikan dan Lingk N P L 545 51 swasta 5 400 | 4.00 | 400 [ 400 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 |20230721- 144810
ibondo
i fksaan Laborstaeium 125.166.119.106-
sz 3| e | b fsusemareop PR S K L | aeso | swa [ swea | 5 [s00[a00]400| 600 e00fa00]a00]a00]400 [Raman,sopen, saveun rorsors1 sstato
[subondo e
[Bota Perikaran
lpenguiianPemeriksaan Labarstorum 125.166.119.101-
I 023 | apb m Air Poysu v sas | m . 5 |400)| 400|200 | 400|400 400 [ 400 [ 400 | 400 [rermakasih kopi gratisye. tant
B et [Sedidaye A Foys [Kesehatan (kan dan Lingkungan N - o " ” 0230720121450
s 3 023 | dieb Perpuian/Pemeriksaan Laborstorum | P 25 s - 5 | 400|400 00| 400|400 (400|400 (400|400 [Petugas dan admin sangat Ramah. ——
et [Kesehatan kan dan Lingkungan = b - - g dan admin 20230720-121450
lpenguian/pemenksaan Labaratonum 125.166.116.238
s ¥ ” 200|400 |4 200 | 400 | 400 | 400 [+
sas| 3 | a0z | ek :u:x:o B atan fan o Lk L sas [ st | e [ 5 00 [ 400|400 | 300 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 e

15



Publikasi SKM Triwulan 3 Tahun 2023

WA Gateway Si Cantang

BALAI PERIKANAN BUDIDAYA AIR PAYAU
SITUBONDO

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Triwulan i Tahun 2023

) GPS Map Camera

Kecamatan Kendit, Jawa Timur, Indonesia

JI. Raya Pasir Putih No.16, Pecator, Klatakan, Kec. Kendit, Kabupaten Situbondo,
Jawa Timur 68352, Indonesia

Lat -7.684672°

Long 113.870763°

18/10/23 01:23 PM GMT +07:00

Ruang Pelayanan Terpadu

BALl mmmﬂm P
smsonoo o AY

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT .
Triwulan 1l Tahyr, 2023

) GPS Map Camera

Kecamatan Kendit, Jawa Timur, Indonesia

JI. Raya Pasir Putih No.16, Pecator, Klatakan, Kec. Kendit, Kabupaten Situbondo,
Jawa Timur 68352, Indonesia

Lat -7.68466°

Long 113.870757°

18/10/23 01:24 PM GMT +07:00
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Dokumentasi Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Publikasi Daftar Biaya/Tarif Layanan

% situbondobpbap :
BIAYA TARIF PELAYANAN

%)
BERDASARKAN PP 85 TAHUN 2021 O

BPBAP SITUBONDO

[T 50n wescion ooraromm wesermmm s o xonean ]|

B ¥ Disukai oleh pdv_yusuf dan 56 lainnya

Tarif layanan L ium dan sarana
prasarana berdasarkan pp no.85 th 2021 BPBAP Situbondo

18 Juli

A Q

ava, Indonesia

Longitude /“
113°5213E 31°C

Jul 09:57 AM

Sosialisasi spesifikasi produk

m situbondobpbap

° Disukai oleh fauzi_asp dan 36 lainnya

Layanan kunj dan bimbi teknis
di tambak milenial (MSF) BPBAP Situbondo,... selengkapnya
15 Juli
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Kegiatan pemaparan dengan tim UTTK terkait penanganan konsultasi dan pengaduan yang
masuk untuk didibuat batas waktu penyelesaian bisa lebih cepat

B cPS Mep Camenn

8 Situbondo,East’Java, Indonesia
Kendit, Situbondo, Ea5t Java, Indonesla ™ ———=
Lat-2.684785, Long 113.870688
07/14/2023 02:05 PM GMT+07:00

-

‘|||||‘m

bl i |
al § ] d a ava, donesia

7 n Latitude Longitude [ g ‘
lonesia ‘ 2 2 7041 45S—TE05514"E  31°C

3 |
L"“““‘e 4 Roitudy Friday, 14,9ul, 2023 11:15AM |

S b 704145‘3 214" 317 D —

SBE¥iday, 14 J 11:1AM |
g 4=
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