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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah Yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat dan hidayahNya sehingga dapat diselesaikannya Ilaporan
pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Politeknik Kelautan dan perikanan
Sidoarjo Tahun 2024. Pedoman pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat telah
ditetapkan di dalam Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Penyelenggara pelayanan Publik.

Tujuan dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk mendapatkan umpan balik (feedback)
secara berkala atas pencapaian kinerja/kualitas pelayanan di Politeknik Kelautan dan
Perikanan Sidoarjo khususnya dalam pelayanan penerimaan taruna baru yang meliputi
kebijakan pelayanan, profesionalisme sumberdaya manusia, sarana. prasarana, sistem
informasi pelayanan publik. layanan konsultasi dan pengaduan.

Kami menyadari bahwa laporan ini belum sempuma sehingga kritik, saran, dan
masukan yang konstruktif sangat diharapkan demi kesempumaannya. Kami berharap
semoga laporan ini bermanfaat dan sebagai bahan masukan dalam pengambilan
kebijakan dan sebagai bahan evaluasi bagi pelaksanaan penerimaan taruna baru di

Politeknik Kelauan dan perikanan Sidoarjo

rjo, 23 Desember 2024

P
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BAB I
PENDAHULUAN

11 LATAR BELAKANG

Fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah
perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan, seperti yang tercantum
pada UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Aparatur pemerintah
dewasa ini masih banyak dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi
kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan masih adanya
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa, sehingga dapat

menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah.

Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik yang baik,
perlu diberikan akses kepada pengguna layanan / masyarakat untuk
menyampaikan keluhan, informasi, ketidak puasan, dan/atau aspirasi dari
masyarakat terkait pelaksanaan pelayanan publik penerimaan taruna baru di
Politeknik KP Sidoarjo.

Pelaksanaan kegiatan survei kepuasan masyarakat secara umum sangat
diperlukan untuk mengetahui masalah dan kekurangan dan sekaligus mencarikan
solusi, inovasi dalam memberikan pelayanan publik. Prinsip dasar pengelolaan
pelayanan publik di Politeknik KP Sidoarjo antara lain :

a. Mengetahui kebenaran isi standar pelayanan;

b. Mengawasi pelaksanaan standar pelayanan;

c. Mendapat perlindungan dan/atau pemenuhan pelayanan;

d. Mendapat pelayanan yang berkualitas sesuai dengan asas dan tujuan
pelayanan;

e. Memberitahukan kepada petugas untuk memperbaiki pelayanan apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai dengan standar pelayanan;

f. Melakukan perbaikan dan inovasi pelayanan secara terus menerus dan
berkelanjutan berdasarkan pada saran, masukan, dan pengaduan dari
Masyarakat.

g. Sejalan dengan pelaksanaan kegiatan tersebut maka diperlukan adanya survei
kepuasan masyarakat. Survei kepuasan masyarakat dilakukan setiap tahun
sekali menggunakan perangkat kuisioner yang disebarkan kepada seluruh
pengguna layanan terkait dengan layanan penerimaan taruna baru Politeknik

KP Sidoarjo yang pelaksanaannya dilakukan secara rutin setiap tahun pada
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bulan Mei sampai dengan bulan Agustus tahun berjalan. Hasil survey

kepuasan masyarakat akan ditindak lanjuti sebagai dasar untuk perbaikan

dalam upaya meningkatkan kwalitas pelayanan publik.

12 DASAR HUKUM

Dasar hukum pelaksanaan Survey Kepuasaan Masyarakat ini adalah :

a.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 15 Tahun 2021 tentang
Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan;
Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomor 54
Tahun 2022 tentang Nama Layanan Publik dan Produk Layanan Publik di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 Tahun
2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 26 Tahun
2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 118 Tahun
2004 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat bagi

Instansi Pemerintah.

13. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud Penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

dimaksudkan sebagai acuan bagi unit pelayanan instansi pemerintah untuk

menyusun dan menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan publik selanjutnya. Bagi masyarakat, Survei Kepuasan Masyarakat dapat

digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan unit yang melaksanakan

survei.

Tujuan dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk

mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan
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meningkatkan penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk mendapatkan

umpan balik (feedback) secara berkala atas pencapaian kinerja/kualitas pelayanan

di Politeknik Kelautan dan Perikanan Sidoarjo sebagai bahan untuk menetapkan

kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik yang selanjutnya

secara berkesinambungan.

14. SASARAN

Sasaran penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

c. Mendorong penyelenggara layanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan

d. Mengukur  kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik.

15. PRINSIP

Dalam melaksanakan survei kepuasan masyarakat, dilakukan dengan

memperhatikan prinsip :

a.

(& www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id

Transparan

Hasil survei kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudah
diakses oleh seluruh lapisan masyarakat.

Partisipasif

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat harus melibatkan
peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnyauntuk mendapatkan hasil
survei yang sebenarnya.

Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survei Kepuasan Masyarakat harus
dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan
konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum
yang berlaku.

Berkesinambungan

Survei Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan

berkelanjutan untuk megetahui perkembangan peningkatan kualitas

_ ty for The Future
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pelayanan.

e. Keadilan
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama,
golongan dan lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas dan mental.

f. Netralitas
Dalam melakukan survei kepuasan masyarakat, survei tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

RUANG LINGKUP DAN TIM PELAKSANA

Ruang lingkup penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat penyelenggara
pelayanan publik pada penerimaan taruna baru Politeknik Kelautan dan
Perikanan Sidoarjo meliputi metode survei dan unsur survei, langkah-langkah
penyusunan survei kepuasan masyarakat, langkah-langkah pengolahan data,
perangkat pengolah data, laporan hasil penyusunan survei, penyusunan
jadwal, pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat dan rencana tindak
lanjut, kesimpulan dan saran masukan dari survei. Tim pelaksana terdiri dari
Satuan Pengawas Internal, Tim Pelayanan Publik dan Panitia Penerimaan

taruna baru (PENTARU).

MANFAAT
Manfaat yang diharapkan dari penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat ini adalah sebagai berikut :

a. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodi;

b. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil suvei kepuasan masyarakat;

d. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan
Daerah;

e. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan; dan

f. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.




BAB 11
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1. METODE PENGUMPULAN DATA

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Politeknik Kelautan
dan Perikanan Sidoarjo menggunakan metode survei. Adapun alat pengumpulan data
menggunakan kuisioner pada aplikasi Google Form melalui link
https://tinyurl.com/SKMTA2023 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuisioner
terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14

Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Politeknik KP

Sidoarjo yaitu :

1 Persyaratan (Ul): Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur (U2): Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian (U3): Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/tarif (U4): Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan (U5): Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana (U6): Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana (U7): Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan (U8): Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana (U9): Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,

proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

C) www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id qﬁn‘tm\ i The Future e 'f:::f


https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023
https://tinyurl.com/SKMTA2023

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.2. LOKASI PENGUMPULAN DATA

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuisioner dilakukan sendiri/secara
mandiri oleh responden sebagai penerima layanan pada masing-masing gawai responden
dan komputer pada tempat layanan, hasilnya terkumpul dalam aplikasi Google Form.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari

unit pelayanan yang bersangkutan.

2.3. WAKTU PELAKSANAAN SKM

Survei dilakukan dengan jangka waktu tertentu yaitu satu sekali pada bulan November
hingga Desember 2024.
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat memerlukan waktu selama 30 (tiga puluh) hari

dari tanggal 25 November — 19 Desember dengan rincian sebagai berikut :

NO KEGIATAN JUMLAH HARI KERJA
1 Persiapan 4

2 Pengumpulan Data 16

3 Pengolahan Data dan Analisis Hasil 7

4 Penyusunan dan Pelaporan Hasil 3

2.4. PENENTUAN JUMLAH RESPONDEN

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Politeknik KP Sidoarjo
dengan dipilih secara keseluruhan yang ditentukan sesuai dengan cakupan jumlah seluruh
peserta layanan untuk besaran sampel. Teknik sampling jenuh adalah Teknik penentuan
sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Sampling jenuh berbeda
dengan sensus karena sensus populasinya besar sedangkan sampling jenuh
menggunakan populasi yang relative kecil meskipun keduanya sama-sama menggunakan
seluruh populasi untuk dijadikan sampel. Kelebihan dari Teknik sampling jenuh adalah
mudah, praktis, murah dan tidak memerlukan waktu untuk pengumpulan data sampel.
Sementara kelemahan dari Teknik sampel jenuh adalah tidak cocok untuk populasi dengan

anggotanya yang besar sehingga hanya cocok untuk kelompok populasi kecil. Adapun

perhitungan sampel menggunakan rumus Slovin sebagai berikut :

G} www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id W eority for The Future



n=N/1+ Ne?

Penjelasan :

n = Jumlah Sampel

N = Jumlah Populasi yang diketahui

e = Tingkat Toleransi Kesalahan (5%)

).kkp.go.id




BAB I11
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1. JUMLAH RESPONDEN SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 2040 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :
n=N/1+ Ne2
n = 2040 peserta/1 + 2040 (0,05)
n = 334 Responden

JENIS KELAMIN PENDIDIKAN PEKERJAAN JENIS
INDIKATOR Laki- | Wanita | SMA/ Sarjana / Pelajar / Swasta | PNS LAYANAN
Laki SMK | Pascasarjana | Mahasiswa
JUMLAH 220 114 298 36 313 10 11 Penerimaan
Taruna Baru
PERSENTASE | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3.2. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (UNIT LAYANAN DAN PER UNSUR
LAYANAN)

Pengolahan data SKM menggunakan Excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan
Ul U2 U3 U4 U5 U6 u7 uUs U9
IKM Per Unsur 3,60 | 355 | 351 | 385 | 346 | 357 | 356 | 3,86 | 3,44

Kategori A A B A B A A A B
IKM Unit .
3,60 (A Atau Sangat Baik)
KEWADBhA -

Nilai IKM dapat dikategorikan sebagai berikut:
« A (Sangat Baik) : 3,53 — 4,00

- B (Baik) : 76,61 — 3,06 — 3,53

« C (Kurang Baik) : 2,60 — 3,06

- D (Tidak Baik) : 1,00 — 2,59

) www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id
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3.3.
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3,9
3,8
3,7

3,6
3,5
3,4
33
Ul u2 U3 U4 us U6 u7 us U9

Nilai Unsur Pelayanan

3,2
Unsur Pelayanan

Gambar 1. Nilai unsur pelayanan

ANALISA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Survey kepuasan masyarakat pada dilaksanakan terhadap responden pengguna
layanan penerimaan taruna baru Tahun Akademik 2024/2025. dilakukan
pengukuran IKM terhadap

kepuasan masyarakat kepada layanan seleksi penerimaan taruna baru yang
meliputi seleksi akademik, seleksi fisik, seleksi wawancara, dan seleksi kesehatan.
Berdasarkan hasil analisis IKM pada grafik yang tersaji dalam Gambar 1
menunjukkan bahwa nilai IKM yang termasuk dalam kriteria sangat baik meliputi
biaya/tarif (3,60), sistem, mekanisme dan prosedur (3,55), biaya/tarif (3,85),
kompetensi pelaksana (3,57), perilaku pelaksana (3,56) penanganan pengaduan,
saran dan masukan(3,86). Nilai IKM terkait penanganan pengaduan, saran dan
masukan yang disampaikan oleh responden kepada pelaksana layanan
mendapatkan nilai tertinggi dibandingkan nilai unsur peyalayanan lainnya yaitu
sebesar 3,86.

Berdasarkan nilai IKM, nilai unsur pelayanan yang terendah terdapat pada
unsur pelayanan sarana dan prasarana. Proses pelaksanaan seleksi
taruna baru dilaksanakan secara daring (akademik, wawancara, dan
kesehatan) dan secara luring (seleksi fisik). Dalam proses seleksi fisik dan
wawancara, kegiatan seleksi dilaksanakan dengan melibatkan wilayah rayon
seleksi sebagai tempat pelaksanaan kegiatan seleksi. Perbedaan Lokasi
seleksi tersebut juga menyebabkan adanya perbedaan kualitas sarana dan

prasarana yang digunakan oleh peserta seleksi dalam saat pelaksanaan kegiatan.
Hal ini yang menyebabkan nilai penilaian terhadap sarana dan prasarana kegiatan

sangat beragam dan setelah dianalisis memiliki nilai unsur pelayanan paling

rendah, meskipun masih dalam kategori baik.
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1.4. RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.
Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui diskusi dengan
Kelompok Kerja Pelayanan Publik. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut
dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 6 bulan), jangka menengah
(lebih dari 6 bulan, kurang dari 12 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 12 bulan).

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Waktu
No Program/Kegiatan ™ T™W T™W TW
Unsur PJ
| 1 i v
Sarana dan Melakukan reviu Wadir
1 standar sarana dan v
Prasarana 11
prasarana
Produk Memperluas rr_ledla
. untuk promosi .
spesifikasi L Wadir
2 | maupun sosilasi v
jenis . ; 1,11,
clayanan terkait penerimaan "
P taruna baru

) www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id
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BAB IV
KESIMPULAN

Dari kegiatan survey kepuasan masyarakat diatas dapat disimpulkan sebagai
berikut :

1. Unsur sarana dan prasarana mendapatkan nilai 3,44 dimana angka ini lebih rendah
dibandingkan angka pada unsur lainnya walaupun masih dapat dikategorikan baik;

2. tertinggi terdapat pada unsur Penanganan Pengaduan, saran dan masukan yaitu
sebesar 3,86;

3. Unit Layanan harus mempertahankan kualitas dari pelayanan secara konsisten
sehingga dapat terus memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat,
sedangkan untuk sektor yang kurang diharapkan hasil ini dapat memberikan

masukan dalam menentukan kebijakan yang mendukung perbaikan-perbaikan

layanan kedepannya.

www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PENERIMAAN TARUNA BARU TAHUN 2024

NILAI [KM

GAMBARAN UMUM

JENIS KELAMIN :
A. LAKI-LAKI : 220 Responden
B. WANITA : 114 Responden
PENDIDIKAN :
A. SMA/SMK : 298 Responden
B. SARJANA/PASCASARJANA : 36 Responden
PEKERJAAN :
A. PELAJAR/MAHASISWA : 313 Responden
B. PNS/TNIPOLRI :

RESPONDEN

JUMLAH : 334 Responden

: 11 Responden
C. SWASTA : 10 Responden

PELAKSANAAN SKM :
25 NOVEMBER - 19 DESEMBER 2024

-

o

MUTU PELAYANAN
A (SANGAT BAIK)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS

PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

~

/

(5) www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id

“’EYEV for The Future

-
- Am -
o

»
" aw,

s




Lampiran Il Tabulasi Survey Kepuasan Masyarakat
Tabel Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2024

Politeknik Kelautan dan Perikanan Sidoarjo

Jenis layanan : Penerimaan taruna baru

Jumlah populasi : 2040 orang

Jumlah target responden : 334 orang
No Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Ul U2 U3 U4 us U6 U7 us U9
1 Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 4 4 4 4
2 Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 4 4 4 4 4 4
4 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 4
5 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 4 4 4
6 | Laki-Lak s1 PNS 3 3 3 4 3 4 4 4 3
7| Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 4
6 | taK-Laxi s1 PNS 3 3 3 4 3 4 3 4 3
M i SMA SWASTA 4 3 4 4 4 4 3 4 4
w ,';am-"am SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ff, :-f,' ;U',' LP,L:G' ' SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
ro it oL S3 PNS 4 3 4 4 4 4 4 4 4
i | akid aki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 | 1 akid aki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 | Laki-1 aki S3 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | Laki-Laki SMA SWASTA 4 4 4 4 3 4 3 4 4
18 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 4
20 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 | Perempuan SMA Wirausaha 3 3 3 4 3 3 3 4 4

S1 Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 3
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22 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
23 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 3 4 4 4 3
24 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 4 4 3
25 | Laki-Laki SMA SWASTA 4 4 4 4 4 4 3 4 4
26 | Laki-Laki SMA SWASTA 3 4 4 4 3 4 4 4 4
27 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 3 3
28 | Laki-Laki SMA SWASTA 3 4 4 4 4 4 3 4 4
29 | Laki-LaKl SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
oY | maxraxd SVIA Taruna 3 3 3 4 3 4 4 3 3
ol A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 3 4
ff, ,rf,';c',”ﬂ‘fa” ‘;:\V,:': Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 4 3 4 3
o Lo Loma PN s s | s [ 4 s [ 3| a4 |3 | 3
ae | Darammiian aMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ar | 1 akid aki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
27 | I aki-l aki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
38 | Perempuan SMA PNS 4 4 4 4 3 4 3 4 3
39 | Perempuan S1 Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 4
40 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
41 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 3 3 3 4
42 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
43 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 4 4 4 4
44 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 3 3 3
45 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 4 4 4
46 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 4 4 3
47 | Laki-Lak SVA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 4 4 3
45 | Laki-Lax SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
| aee SVA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 3 4 3
il B A Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 4 3 3 4 3
il I A Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 3 3 3
co | o oL A Mahasiswa/Pelajar 4 3 4 4 3 4 4 4 4
ca | LakiLaki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 4 4 3 3 4 3 4
Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 3 3 4 3

Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 3 4
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55 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 3 4 4 4
57 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 3 3 4 3
58 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 3 3 4 4
59 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 3 3 3 3 3
61 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 3 4 3
6z | Ferempuan SMA Wirausaha 4 3 4 4 3 4 4 4 3
b‘f re,r.efnp,qan f'v"'\ Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Sf :‘d:‘!_:'d:‘! f'V'T Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 3 3 4 4
22 :'f:“:'f:\' ‘;:\V,:': Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 4 4 4 4
pdl B A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ca |1 kil aki aMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
fo | Peremniian SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 | 1 akil aki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 3 3
71 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
72 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 | Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 4 4 4 4
75 | Laki-Laki SMA PNS 3 3 3 4 3 4 4 4 3
76 | Perempuan S1 Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 | Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
78 | Laki-Laki SMA TNI 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 | Perempuan S1 Mahasiswa/Pelajar 4 3 4 4 3 4 4 4 3
80 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
ol | Ferempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
oc | LaRiFLAK SOVIA Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 4 3 3 4 4 3
o5 | mEET e A Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 4 4 3
o e Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 3 3 3 4 3 3
;g [;E [;E ;:,, A Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 4 3 3
87 | | aki-Laki SMA. Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 3 3 4 3

Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 4 4 4 4 4

Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 3 3 3 3 2

) www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id

\\\r-gmy for The Future ™




www.poltekkpsidoarjo.kkp.go.id

egrity for The Future

88| Perempuan St MahasiswarPetajar 4 3 3 % 3 3 % % 3
89— taki-taki SMA SWASTA % 3 3 4 3 3 4 3 3
96— Peremptan St MahasiswarPetajar 4 3 3 4 3 4 4 3 3
fa k| Doramnuan CMMA A A1 . TN P2 P2 P2 4 P2 o o 4 o
Jr—rerempuan Sl MahasiswarPetajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
g2 | p SMA N . o o o . o o o . o
IZ2—rerempuan SV MahasiswarPetajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
a3 Perempuan SMA ARt . IS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S e Mahasiswa/Petajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
94 Perempuan SMA NPT P o 4 o 4 o o 4 4 o
b f SMA MahasiswarPetajar 3 4 3 4 3 3 % % 3
95 erempuan A At . 1S b o o o 4 o o o 4 o
06 | Lakil 'k' SMA MahasiswarPetajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
akKi-1 aKil NP . IS . . . . 4 4 4 4 4
97 | p SMA MahasiswarPetajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
erempuan o P a a a 4 a 4 a 4 a
MahasiswarPetajar 3 3 3 4 3 4 3 4 3
98 | Perempuan SMA o Petai i . i . i . i . i
- - MahasiswarPefajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
99 | Laki-Laki SMA o . . . ) . . . . .
MahasiswarPetajar 3 3 3 4 3 3 3 3 2
100 | Perempuan SMA anasiswarP et ; ; ; i ; ; ; ;
: : MahasiswarPetajar 3 4 4 4 3 % % % %

101 | Laki-Laki SMA ASSIATEA)
102 | Perempuan SMA Matrastswar Pl:.'lclj'dl 4 4 4 3 3 % 3 % 3
103 | Laki-Laki ST MahasiswarPetajar 3 4 4 4 3 % 3 4 3
104 | Laki-Laki ST MahasiswarPetajar 4 4 4 4 4 % 4 4 4
105 | Laki-LakKi ST MahasiswalPetajar 3 4 4 4 4 4 4 4 4
106 | Perempuan SMA MahasiswarPetajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
107 [ Perempuan SMA MahasiswalPetajar % % % 4 4 4 4 4 4
108 taki-taki SMA MahasiswalPetajar 4 4 4 4 4 3 3 3 3
1N0 Il ala 1 ol CAAA A Aol H T = A A A A A A A A A
109—taki-taxt SiviA MahasiswalPetajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
110 Daramniuan CSMA A Al H T = D 4 4 4 4 4 1 1 1 1
TIo—rerempuan Sl MahasiswalPetajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
111 | 1 aki-L gki SMA A g . St 4 4 4 4 4 A A A A
T eak-EaKk AL MahasiswarPetajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
112 Perempuan S AA : B : 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S pu MahasiswalPetajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
113 | Perempuan SMA A A : Bedai a a a 4 a a a 4 a
NS MahasiswalPetajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
1 14 LakI-LakI SMA AA la H 1D 1 + Y oY oY A oY o [ [ o
B B vidiiasiswa/ridajdi o) o) o) & o) o) o) o) o)
115 Lakl'Lakl SMA A=l H ID ot laY laY laY A laY Lo Lo A Lo
. . vidiiasiswa/ridajdi o) o) o) (=3 o) o) o) & o)
116 LakI-LakI Sl A A la H 1= 1 1 P 1 1 1 1 1 o
MahasiswalPetajar 4 4 3 4 4 4 4 4 3
117 | Perempuan SMA M D afa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- - VtahasiswarPetajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
118 | Laki-Laki Si Mt~ i Dt ) ) ) ) ) ) ) ) )
VMahasiswa/Pelajat 4 4 4 4 4 4 4 4 4

119 | Perempuan S1 , !
B A rV‘lahaDlDVVa/PcIajal 4 4 4 4 3 4 4 4 3

120 | Laki-Laki SMA

AA la : 1D 1 H o o V.| V.| o o o V.| o
idiiasiowd/rid|dl o) fe) = (23 fe) fe) fe) = fe)
AA |y H 1D 1 : o o V.| V.| o o o V.| o
idiiasiowda/rid|dl o) o) (=3 (=3 o) fe) fe) (=3 fe)




121 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 4 3 4 3
122 | Perempuan S1 Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 3 3 4 4 4 4
123 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 3 4 3
124 | Perempuan S1 SWASTA 4 4 3 4 3 3 3 4 3
125 | Perempuan Sl Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 3 3 4 3
126 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 3 3 4 3
127| Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 3 3 4 3
128 terempuan b'v""“ Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 4 4 3
oY | merempuan SOVA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
lfu :Jc,'?',”*f‘fd” f'V'T Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 4 4 4
el i A Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 4 4 4 4
el B aq Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 4 4 4 3
rtan | Poremesian o1 Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 3 3
12t | Paremniian SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
126 | 1 akil aki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
137 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 3 3 3
138 | Laki-Laki s1 Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 3 4 3
139 | Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 4 3 4 3
140 | Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 3 3 3
141 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 3 4 4 3
142 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 3 4 3
143 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 3 4 3
144 | Perempuan S1 Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 4 3 4 4 4 3
145 | Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
146 | Perempuan SVA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
L4/ | LaKi-Lax SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 | LaKFLar! SOVIA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 3 4 3
ol el A Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 3 4 3
el Ioviee A Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 4 4 4
oo | ani Lon PN Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 4 4 3 3
ten | L akil aki aMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 4 3 4 3
U Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 4

Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 4
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154 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 3 4 3
155 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
156 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 4 4 3
157 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
158 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 3 3 4 3
159 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 3 3
160 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
101 | LaKi-Lax SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
el BRI SOV Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 4 4 4
ol I A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
f(:: rf'f:ﬁ'fufu ‘;:\V,:': Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
el e N Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 4 4 4
ter | L abil abi “MA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
168 | 1 kil aki rVIA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
169 | 1 aki-l aki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
170 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
171 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
172 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
173 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 4 4 4 4 4
174 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 3 4 3
175 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 4 4 4
176 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
177 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 3 4 3
178 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
179 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 4 4 4
<60 | LaKi-Laxl SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 3 4 3
con [ aean SVA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Dl B A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 3 4 4 4
ol IRl A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1;; [;E [;E EM',_\‘ Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 3 4 4 4
186 | L aki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 3 3 4 3

Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 3 4 4 3
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187 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
188 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
189 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
190 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 4 3 3 4 3
191 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 4 4 3
192 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 4 4 4 3
193 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 4 3 4 3
—94 | LaKI-Lax SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 3 3 3
ot B VA Mahasiswa/Pelajar 3 3 2 3 3 3 4 3 4
lf?, :‘d:‘!_:'d:‘! f'V'T Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
il Inaiee A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
oo | Lot t o A Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 4 3 4 3 4 3
mon | LAkl sl CMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 4 3 3 3 4 3
ont | 1 akid aki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 4 4 4
502 | 1 aki-l aki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 4 4 3 3 3
202 | Perempuan S1 Mahasiswa/Pelajar 4 3 4 3 4 4 4 4 4
204 | Laki-Laki s1 Mahasiswa/Pelajar 4 3 4 4 4 3 3 4 4
205 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 4 3 3 4 3
206 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 4 4 3 4
207 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 3 4 3 4 3
208 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 4 3 4 4 4
209 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 3 3 4 2
210 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 3 3
211 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
212 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 3 3 3 3 3
213 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 3 4 4 4 3
il Dk A Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 4 3 3 4 4
ol e A Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 4 4 4 4 3
el I A Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 4 3 4 3 3
;zé [;E [;E EM',_\‘ Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 4 3 4 3
219 | Perempuan SMA. Mahas!swa/PeIaj_ar 3 4 3 3 3 4 4 4 3

Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 3 2

Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 3
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220 | Laki-Laki S1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
221 | Laki-Laki S2 PNS 4 4 4 4 4 4 3 4 4
222 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 3 3 4 4 3
223 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 4 4 3 2
224 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 3 4 4 3 3 3
225 | Laki-Laki SVIA Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 4 4 3 3 3 3
225 | LaKl-Laki SVIA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 3 3 3 3 3
col | aRiLaK A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
el A Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 4
el i A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
oo | Lol t oL PN Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2o | Dararmmian aMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 4
022 | 1 alid ali a1 Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
224 | |aki-l aki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 4 4 4 3 4
235 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 3 3 3 4 3
236 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 3 3 3 3 3
237 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
238 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
239 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 4 4 3
240 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 3 4 3 4 3
241 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 3 3 4 4 4 4
242 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
243 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 4 3 3 4 3
244 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 4 3 3 4 3
24> | Lakl-Laki SVIA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 4 4 3 4 4
24D | LaRiLdxd SV Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 3 3 3 3 3
o el A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 3 4 4 4 4
el VA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
;ga [;E [;E :Q:M'; Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 2
251 | Perempuan SMA Mahas!swa/PeIaj_ar 3 4 3 4 3 4 3 4 4
255 | Peremnuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 3 3 3 3 3 3
' Mahasiswa/Pelajar 4 3 4 4 3 4 3 3 3
Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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253 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 3
254 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
255 | Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
256 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
257 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 3
258 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 4 4 3
259 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 3 3 3 3
2bU | tak-Laki SVA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 4 3 4 3
co. | reremptan SOV Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
f?f :c'c'”pua” f'V'T Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 3 3 4 3
i‘:‘: ,rf,';c',”ﬂua” ‘;:\V,:': Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 4 4 3 3 4 3
;;‘5’ ;2"3;1“\‘3“ ;,\,,',? Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
et | Paramniian QMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 4 4 4
ory [T rVIA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 3 3 4 3
ora | 1 kil aki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 3
269 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
270 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 4 4 4 4
271 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 3 3 4 2
272 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 4 4 4 4 4
273 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
274 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 2
275 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
276 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 4 4 2
277 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 3 4 4 4 4
278 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 3
</9 | Ferempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
cov | aerten SVA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 4 3 3 4 2
el I A Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 4 3 3 4 3
ol Ioine A Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 4 4 3 4 3
;;Z [;E [;E EM',_\‘ Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 3 4 4 4 4
| o5 | | akilaki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 2 4 3 3 3 4 2
Mahasiswa/Pelajar 4 3 3 3 3 3 3 4 4

Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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286 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 2
287 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 4 4 4
288 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 3 4 4 4
289 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 4 3
290 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 3 4 4 4 4
291 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 3 3 4 3 3 3
292 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 4 3 3 4 4
293 | Ferempuan SVA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
wf re,r.efnp,qan f'v"'\ Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 3 3 3 3 4 2
ol I A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
iif’, :'f:“:'f:\' ‘;:\V,:': Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 3 4 4 3
S B A Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 4 3 3 4 3
nao |1 akid ati CMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
200 | 1 akil aki rVIA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 4 4 3 4 4
201 | 1 aki-l aki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 3 3
202 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 4 4 4 4 4
303 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
304 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
305 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 3 4 4 4 3 4
306 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 3 4 4 3
307 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
308 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 3 3 3 3 3 3
309 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 4 4 4 4 4
310 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 4 4 4 4 4
31l | Laki-Laki SVIA Mahasiswa/Pelajar 3 4 4 4 4 4 4 4 4
sis | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S13 | LaxLaK SOVIA SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 3
ol I A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
il Ieeine A Mahasiswa/Pelajar 3 3 4 4 4 4 4 4 4
‘3’;: ;‘;“n;;“uan ;M,: Mahasiswal/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
318 | Perempuan SMA Mahas!swa/PeIaj_ar 3 3 4 4 3 3 4 4 3

Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 3 3 3 3 4 3

Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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319 | Laki-Laki SMA PNS 4 3 4 4 3 3 4 4 3
320 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
321 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
322 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
323 | Perempuan SMA Mahasiswa/Pelajar 3 3 3 4 3 3 3 4 3
324 | Laki-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
325 | Lak-Laki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 3 4 4 3
525 | LaKl-LakKi SMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Sel | FerETpTAn SNV Mahasiswa/Pelajar 3 4 3 4 3 3 3 4 3
520 | DariLanl A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 4 4 4
il A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 3 4 4 4
o otn Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 3 4 3 4 4
2ao | Dereriian A Mahasiswa/Pelajar 4 4 4 4 4 4 3 4 3
222 | Poramnuan CMA Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 3 4 3 4 3
224 | | Akid aki SMA Mahasiswa/Pelajar 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Mahasiswa/Pelajar 4 4 3 4 4 3 4 4 4

NILAI RATA — RATA TERTIMBANG 360 | 35 351 | 38 34 5 35 3.8 4

SKM UNIT PELAYANAN 3,60
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