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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan informasi
publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan
rakyat. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (KIP), setiap Badan Publik wajib menyediakan, memberikan, dan/atau menerbitkan
Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya.

Untuk melindungi hak masyarakat atas informasi dan mendorong terbentuknya
pemerintahan yang baik, negara telah menetapkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
mengenai Keterbukaan Informasi Publik. Undang-undang ini secara jelas mewajibkan setiap
Badan Publik untuk menyajikan, mengumumkan, dan memenuhi permintaan informasi publik,
serta menetapkan prosedur pengujian atas informasi yang tidak terjangkau. Sebagai
pelaksanaan dari mandat Undang-Undang itu, serta mengacu pada Peraturan Komisi Informasi
Nomor 1 Tahun 2021 mengenai Standar Layanan Informasi Publik, Balai Perikanan Budidaya
Laut Ambon telah membentuk dan menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) berdasarkan Surat Perintah Tugas Nomor B.1121/BPBLA/TU.110/V1/2026. PPID Balai
Perikanan Budidaya Laut Ambon bertanggung jawab untuk mengelola data dan dokumentasi
publik agar hak masyarakat akan informasi dapat terpenuhi dengan cepat, tepat, biaya rendah,
dan metode yang mudah.

Sebagai bentuk akuntabilitas dan upaya peningkatan mutu layanan, PPID Balai
Perikanan Budidaya Laut Ambon perlu melakukan Monitoring dan Evaluasi (Monev) internal
secara berkala. Hal ini penting untuk mengukur efektivitas sistem, mengidentifikasi kendala,
serta memastikan pemenuhan hak pemohon informasi berjalan optimal sesuai regulasi yang

berlaku.



1.2. Tujuan
Adapun tujuan dari penyusunan laporan monitoring dan evaluasi kegiatan PPID Balai
Perikanan Budidaya Laut Ambon pada semester | Tahun 2026 ini antara lain :
1. Menilai kepatuhan unit organisasi terhadap pelaksanaan UU KIP.
2. Mengukur tingkat kecepatan, ketepatan, dan kualitas pelayanan informasi.
3. Mengidentifikasi hambatan dalam pengelolaan dan pelayanan informasi publik.
4. Menyusunrekomendasi perbaikan (Rencana Tindak Lanjut) bagi pengelolaan PPID Balai

Perikanan Budidaya Laut Ambon ke depan.

1.3.  Ruang Lingkup

Monev internal ini mencakup aspek digital (website dan aplikasi PPID), aspek
administratif (pencatatan dan register permohonan Informasi Publik), pengujian konsekuensi
informasi, serta pemenuhan Daftar Informasi Publik (DIP) di lingkungan Unit Organisasi Balai

Perikanan Budidaya Laut Ambon.



BABII
PELAKSANAAN KEGIATAN PELAYANAN INFORMASI

2.1. Ringkasan Data Layanan

Pelaksanaan Layanan Informasi Publik di Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

(PPID) didasarkan pada Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Publik (UU KIP). PPID adalah ujung tombak badan publik dalam menjamin hak masyarakat

untuk memperoleh informasi. Secara garis besar, pelaksanaan layanan informasi publik oleh

PPID mencakup aspek tugas dan tanggung jawab, jenis-jenis informasi yang dilayani, standar

layanan, dan prosedur permohonan informasi.

PPID Balai Perikanan Budidaya Laut Ambon memiliki peran sentral dalam mengelola

dan melayani permintaan informasi publik. Tugas dan tanggung jawab utamanya meliputi:

Penyusunan Kebijakan khususnya di sub sektor perikanan budidaya yakni Menyusun
dan melaksanakan kebijakan layanan Informasi Publik di lingkup Kementerian Kelautan
dan Perikanan.

Koordinasi dan Konsolidasi, Mengoordinasikan proses penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan Informasi Publik.

Pengelolaan Daftar Informasi Publik (DIP), Membuat, mengelola, memelihara, dan
memutakhirkan Daftar Informasi Publik (DIP) secara berkala.

Verifikasi Dokumen, Melakukan verifikasi dokumen Informasi Publik dari unit kerja/PPID
Pelaksana.

Penentuan Akses, Menentukan Informasi Publik yang dapat diakses publik dan layak
untuk dipublikasikan.

Uji Konsekuensi, Melakukan pengujian konsekuensi atas Informasi Publik yang akan
dikecualikan (rahasia) agar penolakan permohonan memiliki dasar hukum yang kuat dan
rasional.

Penyediaan Sarana, Menyediakan sarana dan prasarana layanan informasi publik,
termasuk meja layanan (desk), situs web, email, dan media sosial, dan Pelaporan,

Menyusun laporan pelaksanaan kebijakan layanan Informasi Publik.



Secara umum, pelaksanaan PPID Balai Perikanan Budidaya Laut Ambon pada periode
Januari s.d Mei 2026 ini menunjukkan beberapa capaian positif serta beberapa area yang
memerlukan pembenahan.

Berikut adalah rekapitulasi penanganan permohonan informasi selama periode evaluasi:

No. Indikator Pelayanan Jumlah/Persentase Status/Keterangan
1. | Total Permohonan Informasi 165 Seluruh permohonan
yang diterima informasi yang masuk telah

ditangani seluruhnya

2. | Permohonan yang dikabulkan 165 Status tuntas atau 100%
(penuh/sebagian)
3. | Permohonan informasi yang 0 Tuntas
ditolak
4. | Rata Rata waktu respon Sesuai standar SOP Permohonan Informasi
5. | Jumlah Pengajuan Keberatan 0 Tuntas

terhadap Informasi Publik




Tabel 1. Rekapan Permohonan Informasi Publik Bulan Januari 2026

Nama Pekerjaan Alamat Tujuan Permohonan Informasi Status
Reni Nur Maida Raja Guk- Mahasiswa Poka, Rumah Tiga Permintaan Informasi Tuntas
Guk
Account Manager PIn Icon Plus Kantor Perwakilan Maluku - J| Permintaan Informasi Tuntas
Philip Latumahina No 16 D Ambon, PIn Icon
Plus Kantor Perwakilan Maluku - JI Philip
Maharani Latumahina No 16 D Ambon
Relationship Manager JI. Setia Budi Ahusen, JI. Setia Budi Ahusen Permintaan Informasi Tuntas
Rizal Jne
Mansur Pns/Kepala Rumah Tiga, Balai Gtk Maluku, Tantui Permintaan Informasi Tuntas
Marketing Videotron Pt. Jakarta Barat, Jakarta Barat Permintaan Informasi Tuntas
Sanci Pattimahu Led Mutu Utama
Irawati Guru Waiheru, Supm Waiheru Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Jalil Tinggapy Mahasiswa Poka, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Agus Elwarim Wartawan Karang Panjang, Karang Panjang Permintaan Informasi Tuntas
Rindah Talitha Vida Peneliti Poka, Pusat Kemaritiman Unpatti Permintaan Informasi Tuntas
Isda Guru Desa Paperiu, Kec. Saparua, Paud Lounno Permintaan Informasi Tuntas
Isda Zulfani Guru Stain, Yayasan Heka Leka Permintaan Informasi Tuntas
Mouren Peg Bank Wayame, Wayame Permintaan Informasi Tuntas
Nur Hasim Tni Al Halong, Halong Tni Al Permintaan Informasi Tuntas
Djufry Nazir Pns Nania, JI, Cuk Nyak Dien NO 16 Karpan Permintaan Informasi Tuntas
Siti Adnan Tuasikal Guru Jalan Raya Stain, Stain Permintaan Informasi Tuntas
Nortje Mangkey Financial Advidsor Ifglife Ambon, Wayame Permintaan Informasi Tuntas
Fahmi Wirasta Soa Bali, Optik Duta Permintaan Informasi Tuntas
Sewasta Tangerang, Banten, Perumahan Banjar Permintaan Informasi Tuntas
Aris Subandi Wijaya Cluster Yunani Blok B53 No.24
Ridu Markwting Passo, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Adelia Putri Rumbia Tata Usaha Waiheru, Btn Wayame Permintaan Informasi Tuntas
Huzaifa Hamzah Mahasiswa Wara Batu Merah, Wara Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
Guru Desa Lumoy, Kec. Ambalau, Smk Negeri 2 Permintaan Informasi Tuntas
Waskito Buru Selatan
Sahri Mewar Swasta Laz Cendekia, Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
Risad Kasubbag Polda Maluku, Polda Maluku Permintaan Informasi Tuntas




Filadelfia Sukwendy Penyedia JIn Dasilva 35, JIn Dasilva 35 Permintaan Informasi Tuntas
Andika Ky - Batu Merah Tanjung, Batu Merah Tanjung Permintaan Informasi Tuntas
Pegawai Bank JI Diponegoro No 75 B, JI Diponegoro No 75 Permintaan Informasi Tuntas
Bank Btn B
Asn Karang Panjang, Dinas Koperasi Dan Um Permintaan Informasi Tuntas
Desmon Kota Ambon
Ra Daarun Naim Guru Wayame, Wayame Permintaan Informasi Tuntas
Kepala Desa Sathean Desa Sathean, Desa Sathean Kecamatan Permintaan Informasi Tuntas
Yopy Renyan Kei Kecil
Salahuddin Bachmid Dosen Desa Hunut, Hunut Permintaan Informasi Tuntas
Novebri Siwalette Guru Battu Gantung, Sekolah Tk Negeri 5 Halong Permintaan Informasi Tuntas
Elisabeth Ayowembun Guru JIn Karapu, Lateri Permintaan Informasi Tuntas




Tabel 2. Rekapan Permohonan Informasi Publik Bulan Februari 2026

Nama Pekerjaan Alamat Tujuan Permohonan Informasi Status

La Engko Wally Ketua Kelompok Dusun Wael Desa Piru Kab.Sbb, Wael Permintaan Informasi Tuntas
Pokdakan Mega 2
Clive J Fendjalang Pt. Charlyn Jaya / Btn Wayame Blok 2, Wayame Permintaan Informasi Tuntas
Administrasi
Lailia Nur Rohmah Pbj Ambon Rumah Tiga, Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Akbar Jamaluddin Penilai Pemerintah Kpknl Ambon, Kpknl Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Nurul F Tuasikal Pengawas Koperasi Waiheru, Karang Panjang Permintaan Informasi Tuntas
Novriza Sukur Pns Rumah Tiga, Karang Panjang Permintaan Informasi Tuntas
Novebri Siwalette Guru Halong, Batu Gantongh Permintaan Informasi Tuntas
Sahara Turua Mahasiswa Poka, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Erna Almohdar Pns Tual, Rumah Tiga Permintaan Informasi Tuntas
Marice A S Soplanit Kepala Sekolah Rumah Tiga, Rumah Tiga Permintaan Informasi Tuntas
Crolly Andries Siahaya Pejabat Lelang Kpknl Ambon, Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Ambon
Permabudhi Maluku Bendahara Jalan D.I. Panjaitan No.44 Ambon, Permintaan Informasi Tuntas
Permabudhi
Sitti Mardiah Hataul Mahasiswa Kebun Cengkeh, Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Roy Iwamony Asn/Kabid Pbp2hp Air Salobar, Lateri Permintaan Informasi Tuntas
Esty Pic Fleet Ambon, JI Dr Sitanala, Wainitu, Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Winda Winarti Latif Mahasiswa Rumah Tiga, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Marvy Man Bisnis Korporat JI Pattimura No.20, Kantor Pos Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Kantor Pos Ambon
Davin Kappuw Ahli Pertama Pengendali Passo, Passo Batu Gong Permintaan Informasi Tuntas
Hama Dan Penyakit Ikan
Provinsi Maluku
Irawati Guru Waiheru, Supm Waiheru Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Arsad Souwakil Wakil Presiden Stain, Warasia Permintaan Informasi Tuntas
Mahasiswa

Lesly Oktolseya Pic Kredit JI Diponegoro No 75 B, Bank Btn Permintaan Informasi Tuntas
Udin Sila Wiraswasta Nania, Nania Permintaan Informasi Tuntas
Huzaifa Hamzah Mahasiswa Wara Batu Merah, Wara Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
Sahri Mewar Swasta Batu Merah, Stain Permintaan Informasi Tuntas




M.Mahmud Wattimury Kepala Sekolah Laimu, Kabupaten Maluku Tengah, Batu Permintaan Informasi Tuntas
Merah

Ongen O. Luanmasar Guru/Fungsional Seram Bagian Barat, Rumberu-Kilo Meter 9 Permintaan Informasi Tuntas

Rifka Aristianti Masiri Mahasiswa Politeknik Aup, Jesira Leihitu Permintaan Informasi Tuntas

Isda Zulfani Guru Pendamping Stain, Yayasan Heka Leka Permintaan Informasi Tuntas




Tabel 3. Rekapan Permohonan Informasi Publik Bulan Maret 2026

Nama Pekerjaan Alamat Tujuan Permohonan Informasi Status
Sajrun Purna Waiheru, Perumnas Blok 3, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Irwan Abdul Kadir Dosen/Wakil Dekan Bid. Universitas Unkhair, Fak. Perikanan Dan Permintaan Informasi Tuntas
Kemahasiswaan limu Kelautan Universitas Khairun
Mahmud Wattimury Kepalah Sekolah Batu Merah, Stain Permintaan Informasi Tuntas
Falens.Nanlohy Operator Layanan Negeri Lama, Negeri Lama Permintaan Informasi Tuntas
Operasional
Suita Laitupa Guru Hitu, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Sudarmiyanto Zainudin Wwf Indonesia Maluku Barat Daya, Tiakur Kab Maluku Permintaan Informasi Tuntas
Barat Daya
Yanti Warang Mengurus Rumah JI Laksdya Leo Wattimena Km. 16 Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Tangga Ambon, Waiheru
Heni Ibu Rumah Tangga Kate Kate, - Permintaan Informasi Tuntas
Sahri Mewar Swasta Batu Merah, Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
Frengki Pesiwarissa Karyawan Swasta Halong, Halong Permintaan Informasi Tuntas
Roy Wattimena Swasta Batu Meja, Batu Meja Permintaan Informasi Tuntas




Tabel 4. Rekapan Permohonan Informasi Publik Bulan April 2026

Nama Pekerjaan Alamat Tujuan Permohonan Informasi Status

Chrisaga Sinodivio Pattiasina Mahasiswa Kusu-Kusu Sereh, Universitas Pattimura Permintaan Informasi Tuntas
Ambon
Utari Rahmawati Pns/Pelaksana Karang Panjang, Karang Panjang Permintaan Informasi Tuntas
Adam Raharusun Pns/Inspektur Mutu Waiheru, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Mirtha Aulia Putri Officer Laha, Kota Ambon, Paud Sadar Lingkungan Permintaan Informasi Tuntas
Abdullah Bifarly Sahubawa Mahasiswa Batu Merah, Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
Dhelma V. Parmino Pns/Penelaah Teknis Moncongloe Maros, Pattallassang Gowa Permintaan Informasi Tuntas
Kebijakan
Fatma Booy S.Sos. S.Pd Guru Batu Merah, Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
Bakar, S.Pi Kabid Budidaya Diskan Maluku Tenggara, Maluku Tenggara Permintaan Informasi Tuntas
Malra
Reni Nur Maida Raja Guk- Mahasiswa Poka, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Guk
Mirtha Aulia Officer Laha, Ambon, Paud Sadar Lingkungan Permintaan Informasi Tuntas
Adhia Sirayan Guru Perumnas Waiheru, Perumnas Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Radian Wakano Mahasiswa Poka, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Sincie M. Ketiaru Asn/ Kepala Bidang Tiakur Kab Maluku Barat Daya, Tiakur Kab Permintaan Informasi Tuntas
Perikanan Budidaya Maluku Barat Daya
Miguel Tendik Poka, Mangga Dua Permintaan Informasi Tuntas
Wahyuni Kafara Mahasiswa Poka, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Ari Tuhuteru Marketing Kebun Cengkeh, Stain Permintaan Informasi Tuntas
Achmad Fauzan Arifin Mahasiswa Batu Merah, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Umaran Pengadministrasi Poka, Bppp Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Perkantoran
Reni Nur Maida Raja Guk- Mahasiswa Poka, Rumahtiga Permintaan Informasi Tuntas
Guk
Ita Marcelina Silaka Asn/Guru Waiheru, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Rohana Guru/Kepsek Waiheru, Jl.Laksdya Leo Watimena Permintaan Informasi Tuntas
Perumnas Waiheru Blok 2

Charly Makatita Marketing ( Pt. Sma) Karang Panjang, Ahuru Permintaan Informasi Tuntas
Muni Wabula Mahasiswa Dusun Bandari, Wailela Rumah Tiga Permintaan Informasi Tuntas
Ricky Dody Tapilouw, S.Pi Guru Waiheru, Kosan Mirza Samping Bpbl Ambon Permintaan Informasi Tuntas
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Syahdania Hariyanti Pegawai Bumn Wayame, Wayame Permintaan Informasi Tuntas
Charly Makatita Marketing Pt. Sarana Karang Panjang, Karang Panjang Permintaan Informasi Tuntas
Maluku Utama
Muni Wabula Mahasiswa Dusun Bandari, - Permintaan Informasi Tuntas
Ibu . lin . Matakena Guru Pass0, Passo Permintaan Informasi Tuntas
Tk Kristen Passo Guru JIn Laksdya Leo Wattimena, Passo Permintaan Informasi Tuntas
Hypzhon A. Fanumby Guru Karang Panjang, Karang Panjang Permintaan Informasi Tuntas
Lita Kubalai Guru Poka, Poka Permintaan Informasi Tuntas
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Tabel 5. Rekapan Permohonan Informasi Publik Bulan Mei 2026

Nama Pekerjaan Alamat Tujuan Permohonan Informasi Status

Rahmatillah Penelaah Teknis Kptk Gowa, Antang Makassar Permintaan Informasi Tuntas
Kebijakan
Sultang Tni Tawiri, Tawiri Permintaan Informasi Tuntas
Nur Hasim Tni Al Komplek Lantamal Ix Halong, Halong Permintaan Informasi Tuntas
Sri Tantya U Hamisi Guru Smkn 5 Maluku Tengah, Wara Permintaan Informasi Tuntas
Zaki.Mubarok Sales Optik JI.Sultan Babulah Soa Bali, Soa Bali Permintaan Informasi Tuntas
Ajid Lukman Pt Telkom Pt Telkom, Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Irwan Abdul Kadir Dosen / Wakil Dekan lii Universitas Unkhair, -- Permintaan Informasi Tuntas
Fpik
Marvy Gomies Man Bisnis Pgorporat Dan JI Pattimura No.20, Erie Permintaan Informasi Tuntas
Logistik
Mathew F. Jesayas Mahgsiswa Wayame, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Tamrin Siwa-Siwan Mahasiswa Waihaong, Waihaong Permintaan Informasi Tuntas
Ibu Lena Latuny Guru Lateri 1 Tk Ceria, Durian Patah Permintaan Informasi Tuntas
Filadelfia Sukwendy Direktur JIn Xendrawasih, - Permintaan Informasi Tuntas
Bintoro Tni-Ad Asmil Valentine, Kodam Xv/Pattimura Permintaan Informasi Tuntas
Hypzhon Albertho Fanumby Guru Karang Panjang, Desa Weratan, Kecamatan Permintaan Informasi Tuntas
Wermaktian, Kabupaten Kepulauan
Tanimbar

Patrrick Tuwatanassy Wartawan/Pemred Negeri Lama, JI. A.Y. Patty Permintaan Informasi Tuntas
Suita Laitupa, S.Pi Guru (Waksek Humas) Waiheru, Hitu Permintaan Informasi Tuntas
Febrione Turukay Pemerintah Desa Eti Desa Eti, Desa Eti Permintaan Informasi Tuntas
Helmi Andries Pns Passo, Passo Permintaan Informasi Tuntas
Patrick Tuwatanassy Wartawan JI. AY. Patty, Negeri Lama Permintaan Informasi Tuntas
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Tabel 6. Rekapan Permohonan Informasi Publik Bulan Juni 2026

Nama Pekerjaan Alamat Tujuan Permohonan Informasi Status
Lesly Oktolseya Bank Btn Pic Marketing Bank Btn Cabang Ambon, Bere Bere Permintaan Informasi Tuntas
Devi Nelci Kelbulan Mahasiswa Poka, Rumah Tiga Permintaan Informasi Tuntas
Sehat Sillehu Mahasiswa Waiheru, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Intan Nuraini Sileuw Mahasiswa Waiheru, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Yenthy Muskitta Guru Smk Negeri 8 Belakang Soya, Belakang Soya Permintaan Informasi Tuntas

Ambon
Tidar Pelaksana Kalibrasi Jakarta, Jakarta Permintaan Informasi Tuntas
Hibban Suneth Pns Waiheru, Bppmhkp Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Arya Raditya Mahasiswa Kebun Cengkeh, Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
llan Nurhayati Guru Waiheru, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Arya Raditya Dwiardhana Mahasiswa Poka Ambon, Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
Frans Llarbona Guru Desa Abat Kecamatan Wuarlabobar, Permintaan Informasi Tuntas
Kabupaten Kepulauan Tanimbar, Desa Abat
Kecamatan Wuarlabobar, Kabupaten
Kepulauan Tanimbar
Asrini M Funding Btn Poka Ambon, Batu Merah Permintaan Informasi Tuntas
llman Maulana Mahasiswa Kebun Cengkeh, Btn Kebun Cengkeh Permintaan Informasi Tuntas
Imanuel Yosua Magistero Inspektur Mutu Hasil Waiheru, Waiheru Permintaan Informasi Tuntas
Sitorus Perikanan
Jermia Onaola Sales Mardika, Mardika Permintaan Informasi Tuntas
Abdul Rajak Uar Wiraswasta JI. Jenderak Sudirman, Batumerah Atas, Rt Permintaan Informasi Tuntas
004/ Rw 004, Kec.Sirimau, Kota Ambon,
Universitas Indonesia
Verga Putri Rahayu Mahasiswa Unpatti, Air Salobar Permintaan Informasi Tuntas
Eka Triyana Dosen Poka, Poka Permintaan Informasi Tuntas
Giovani Toffy Polisi / Kapolsek Waihaong, Kayu Putih Permintaan Informasi Tuntas
Kawasan Pelabuhan
Ambon

llman Maulana Mahasiswa Poka, Btn Kebun Cengkeh Permintaan Informasi Tuntas
Sriwanti Pnns Makassar, Makassar Permintaan Informasi Tuntas
Perdian Peg Swasta Cluster Roterdam, Lateri Permintaan Informasi Tuntas
Hajija Ruhunusa S.Pd Guru Hitulama, Desa Hitulama Permintaan Informasi Tuntas
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Divio Pattiasina Mahasiswa Kusu-Kusu Sereh, Universitas Pattimura Permintaan Informasi Tuntas
Ambon

Divio Pattiasina Mahasiswa Kusu-Kusu Sereh, Universitas Pattimura Permintaan Informasi Tuntas
Ambon

Shangrilla Kakerissa Staf Bisnis Mangga Dua, Pt. Jamkrindo Permintaan Informasi Tuntas

Karlos M Kadis Kelautan Dan Papua Tengah, Papua Tengah Permintaan Informasi Tuntas

Perikanan Provinsi
Papua Tengah
Dian Ode Mahasiswa Wayame, Wayame Permintaan Informasi Tuntas
Sari Dn Ona Pegawai Bank Capital Mutiara Rukan No 3a Kel Sirimau .Kota Permintaan Informasi Tuntas
Ambon, Batu Merah
Shandra Thenu Penyuluh Bp3 Ambon Poka, Lateri |, Kota Ambon Permintaan Informasi Tuntas
Abdulrahman Parisamahu Pns Bbip Masika Jaya, Dinas Kelautan Dan Permintaan Informasi Tuntas

Perikanan Prov Mal

14




2.2. Kendala Umum yang sering terjadi

Berdasarkan hasil monitoring di lapangan, terdapat 3 kendala utama yang sering

dihadapi oleh PPID unit organisasi Balai Perikanan Budidaya Laut Ambon adalah :

1.

Keterlambatan Pemutakhiran DIP (Daftar Informasi Publik), dimana setiap Unit kerja
teknis selaku penguasai informasi sering terlambat menyerahkan data berkala,
sehingga dokumen di website PPID belum dapat diperbarui (outdated).

Pemahaman Regulasi yang Belum Merata, Petugas front desk atau pelaksana di unit
kerja masih ragu-ragu dalam membedakan antara informasi yang dapat dibuka dan
informasi yang dikecualikan (rahasia/privasi).

Keterbatasan Infrastruktur Digital: Beberapa fitur pada portal web PPID belum

sepenuhnya ramah disabilitas (misal: ketersediaan screen reader atau kontras warna

tinggi).

2.3. Layanan Informasi yang diumumkan

Kanal media PPID terdiri dari platform digital seperti website, aplikasi, dan media sosial

(Facebook, Instagram, Twitter), serta kontak center seperti call center dan layanan

WhatsApp. Kanal-kanal ini digunakan untuk menyediakan akses informasi publik secara luas

dan mudah bagi masyarakat.

PPID atau Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi adalah pihak yang bertanggung
jawab dalam penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan informasi
publik di setiap Badan Publik (lembaga negara, pemerintah daerah, BUMN/BUMD, dan
lain-lain) sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). Website/Aplikasi, Sebagai portal utama yang
berisi berbagai kanal seperti beranda, profil, permohonan informasi, informasi publik
(DIP), laporan, dan layanan kepuasan masyarakat. Website PPID Balai Perikanan
Budidaya Laut Ambon dapat di akses di https://ppid.kkp.go.id/upt/balai-perikanan-

budidaya-laut-ambon/ Muatan informasi utama yang harus disediakan di website atau

layanan PPID diklasifikasikan menjadi empat jenis, yang bertujuan untuk mewujudkan
prinsip transparansi dan akuntabilitas pemerintah kepada masyarakat.
Jenis Informasi yang diumumkan berupa : Informasi Berkala, Informasi Setiap Saat,
Informasi Serta Merta dan Informasi Dikecualikan, semua informasi tercantum dalam
website PPID Balai Perikanan Budidaya Laut Ambon.
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e Penilaian Keterbukaan Informasi Publik lingkup Kementerian Kelautan dan Perikanan
pada tahun 2026 menggunakan SAQ dan LKE dalam aplikasi PELIKAN dan masih
dalam tahap proses penginputan data dukung s.d 5 Juli 2026.

Media Sosial digunakan untuk menjangkau audiens yang lebih luas, seperti Facebook,
Instagram, dan Twitter. sebagai salah satu kanal publikasi informasi yang dimiliki Balai
Perikanan Budidaya Laut Ambon adalah sebagai berikut :

- Facebook Humas BPBL Ambon, https://www.facebook.com/humas.bpbla

- Instagram BPBL Ambon, https://www.instagram.com/bpblambon/

- XBPBL Ambon, https://x.com/bpbl_ambon
- Youtube BPBL Ambon, https://www.youtube.com/@humasbpblambon892

o Kontak Center:
e Call Center: Layanan telepon untuk permintaan informasi langsung BPBL
Ambon di 0811471667.
e Layanan Email: bpblambon@kkp.go.id

2.4. Pengelolaan Keberatan dan Sengketa Informasi

Sampai dengan bulan Juni 2026 bahwa PPID Balai Perikanan Budidaya Laut Ambon
telah menyelesaikan semua permohonan informasi, tidak ada pengajuan keberatan dan
sengketa informasi yang diajukan. Dengan kata lain semua informasi yang diminta sudah berada

dalam status TUNTAS.
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2.5. Rencana Tindak Lanjut
Untuk mengatasi temuan di atas, berikut adalah matriks Rencana Tindak Lanjut yang

umum dan aplikatif untuk dilaksanakan oleh PPID Unit Balai Perikanan Budidaya Laut Ambon

antara lain :

No. Temuan Masalah Tindakan Koreksi Output yang diharapkan

1. | Daftar Informasi Publik (DIP) | Melakukan data | Dokumen DIP terbarui
tidak mutakhir (outdated). gathering berkala dan | minimal setiap 6 bulan

menetapkan Standard | sekali.
Operating  Procedure

(SOP)  sanksi/teguran
internal bagi unit kerja

yang lambat menyetor

data.

2. | Kompetensi petugas | Menyelenggarakan Petugas mampu
informasi  (front desk & | Bimbingan Teknis | mengklasifikasikan
pelaksana) masih minim. (Bimtek) atau Workshop | informasi dengan cepat

berkala mengenai | dan tepat.
pelayanan informasi

dan prosedur
penyelesaian sengketa

informasi dan tata cara

pelayanan prima.

3. | Belum semua informasi yang | Melakukan  Pengujian | Tersedianya Surat
ditolak memiliki dasar hukum | Konsekuensi  secara | Penetapan Klasifikasi
kuat. formal yang | Informasi yang

ditandatangani oleh | Dikecualikan.
atasan PPID  untuk

informasi yang bersifat

ketat dan terbatas.
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Aksesibilitas  digital pada
website PPID masih kurang

optimal.

Melakukan  upgrading
sistem website dengan
menambah fitur ramah
disabilitas dan formulir
digital yang lebih

responsif.

Website PPID yang user-
friendly dan memenuhi
standar e-Government.

(PPID Pusat KKP)
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