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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pangkalan PSDKP Bitung terus berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan
informasi publik sebagai wujud akuntabilitas dan transparansi sesuai dengan amanat Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Pada Semester 1 Tahun
2026, upaya ini diwujudkan melalui berbagai saluran layanan informasi yang dapat diakses
oleh masyarakat dan pelaku usaha.

1.2 Maksud dan Tujuan

Laporan ini disusun untuk memantau dan mengevaluasi capaian keterbukaan
informasi publik selama periode Januari—Juni 2026, serta menjadi bahan perbaikan untuk
peningkatan kualitas layanan di semester berikutnya.
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BAB II

HASIL MONITORING DAN EVALUASI SEMESTER 1 TAHUN 2025

2.1 Data Permintaan Informasi

Berdasarkan data yang terkumpul, berikut adalah ringkasan permintaan informasi dan tindak
lanjut Pengaduan melalui berbagai saluran:

~ Tindak Lanjut & Hasl
No Waktu  Sumber Uraian Masalah & Lokasi Iaaien Status
INFOGRAFIS DATA & PENANGANAN PENGADUAN panga
Pangkalan PSDKP Bitung * Periode Tahun 20: 026 Hekomemas‘l mEdlﬂS\ k0nﬂ|k
sosial ke DKP Provinsi.
| 1- METRIK UTAMA & STATISTIK
4 Mei2025  whasapp  Penangkapan kan Pengawas Perikanan TUNTAS
0, . a 7
6 100% 4 Saluran menggunakan racunbius  menghentikan aksi 13 pelaku
Total Pengaduan Masuk Status Penyelesaian (Tuntas) WhatsApp, LAPORY, FB, Pusdal radisional ('apoh') di Pantai dilokasi. Dilakukan edukasi
Karor, Minahasa. massal dan koordinasi
| 2. ALUR STANDAR OPERASIONAL (SOP) RESPONS CEPAT dengan pranghl esa ntk
) p— N sosialisasi berkala.
1. Penerimaan 2. Verifikasi 3. Lapangan 4. Resolusi
Aduan masuk via Telaah awal oleh Penerbitan ST, operasi Pemberian sanksi
WhatsApp, FB, Verifikator & Penelaah reaksi cepat/Pulbaket denda admin, edukasi/ . " "
Laporgoid, atau untuk validasi koordinat oleh Satwas/Wilker rekomendasi pemda, 5 Juni 2025 FACEBOOK Dugaan pembuangan limbah ~ Tim Pangka\an 8|tung TUNTAS
analisis internal Pusdal serta aspek hukum. PSDKP terdekat. dan update status " 4
P Pt cairan kelapa berbau busuk  melakukan pemerksaan
oleh PT. KCN di Pantai teknis/administratif
| 3. TABEL REKAPITULASI DETAIL PENGADUAN (2025 - 2026) Tumpaan, Minsel. pembuangan akhir serta
koordinasi penegakan aturan
No Waktu Sumber Uraian Masalah & Lokasi En;a:gl;:n]ut Shask Status dengan Pemda Setempal‘
1 Januari WHATSAPP Dugaan penimbunan laut Ditien PSDKP telah TUNTAS
2025 tanpa izin KKPRL untuk jetty mengenakan sanksi denda . . o ’ - .
or nikel oleh PT. CLM. administrat atas 6 Meilduni ELAPOR Laporan penimbunan pesisir’  Hasil analisis spaslal Pusdal TUNTAS
pelanggaran PKKPRL seluas it
- i 2026 reklamasi pembangunan & verifikas! lapangan
PT. GLM dalam proses " i 3
pengurusan zi. tersus batu gamping PT. RUJ  menunjukkan kegiatan telah
di Morowali. sesual dokumen PKKPRL.
2 April 2025 WHATSAPP Akiivitas pengeboman ikan Satwas Gorontalo Utara TUNTAS
(bom ikan) di Perairan Buol melakukan gelar operasi Perusahaan diwajibkan
oleh pelaku asal Gorontalo reaksi cepat dengan personel i w .t
Utara, bersenjata lengkap untuk melapor via aplikasi e-sea.
sterilisasi area.
3 April 2025 WHATSAPP Dugaan illegal fishing Pemeriksaan Satwas TUNTAS

menggunakan pukat harimau
di Perairan Biluhu, Gorontalo.

Gorontalo mendapati alat
tangkap tradisional nelayan
Bajo (bukan pukat harimau)

Dokumen Infografis Data Pelayanan Publk Pangkelan PSOKP Bitung © 2026



2.2 Analisis Saluran Layanan Dan Penyampaian Media Informasi
a. WhatsApp dan Telepon Langsung

Selain melalui pesan teks, permintaan informasi juga banyak disampaikan melalui
telepon langsung. Pertanyaan yang sering diajukan meliputi tata cara penggunaan aplikasi
pelayanan SLO (Sertifikat Laik Operasi). Layanan melalui telepon dinilai sangat efektif karena
dapat memberikan solusi secara real-time dan langsung.

b. Aplikasi Web Sipelintas

Aplikasi ini menjadi sarana kedua terbanyak dalam pemberian informasi. Termasuk
didalamnya kanal pengaduan dan konsultasi serta virtual Room Pelayanan. Terdapat
antarmuka pengumuman sebagai sarana penyampaian informasi-informasi terkini.
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SOROTAN

Kunjungan duta besar

Sebanyat 16 duta besar negara sshabat melaksanahan kunjungan kehormatan
dolam rangka memgerkual kolaborasi global guna mendorong pertumbuhan
ekonomi biru yang berkelanjutan

Delegasi yang hadir berasal dari berbagai kawasan, yaitu
Malaysia, Filipina, Timor Leste, Papua Nugini, Kepulauan
Solomon, Jepang, Korea Selatan, Australia, Selandia Baru, Fiji,
Jerman, Perancis, Persatuan Emirat Arab, Kamboja, Inggris, dan
Halia.

Dalam rangkaian kegiatan, para delegasi diajak mengelilingi
Pulau Lembeh menggunakan kapal pengawas Kementerian
Kelautan dan Perikanan, Hiu Macan Tutul 01, untuk melihat
langsung potensi serfa upaya pengelolaan sumber daya kelautan
dan perikanan.

Kunjungan ini menjadk momentum strategis dalem memperkuat sinergi
sonal demi It dan kesej bersama




SIPELINTAS h Home Profil Pangkalan Satwas Wilker Pe-aturan m

KEGIATAN PANGKALAN PSDKP BITUNG

oy -———

Saisma) Uang Taven

PANGKALAN PSDKP
BITUNG

_

O T sz - 0F

JADWAL PELAYANAN
PANECALAY Pa O WITORG:

YMS )n'a Penting
Untuk Beckolanjutan

URUS KKPRL
':AGIIIH MUDRH

Sevy et DEOS 180D

Souiiasaty
= )

Q= iR amen o O o - 00 Q= TR s 0

Bukan Cuma e mie( o § W< = AP | v aie- W0
lkan Sapu- -sapu! -3 - =
i A, -ﬁ'*_ﬁi -q,—.-- «*40
— i s 4"‘_ —~ “"’

& -l é ‘_’._f__‘;‘ir_




c. Sipelintas-Giat Pangkalan PSDKP Bitung

Sebagai sarana penyampaian Kegiatan pengawasan Pangkalan PSDKP Bitung

\4

Saturday, Jul 11, 2026

. PANGKALAN PENGAWASAN SUMBER DAYA
KELAUTAN DAN PERIKANAN BITUNG

HOME  PROFILPANGKALAN PSDKP BITUNG  PROFILSATWAS ~ PROFILWILKER  PELAYANAN  OP3SATWIL
GORUT  TAKALAR  MAKASSAR  KENDARI  MAMUJU
PELAYANAN GIAT RUTIN

© 3 months ago
Serah Terima
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Koordinasi Pengawas Perikanan
Pangkalan...

Pengawasan berbasis risiko sektor...
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PENANGANAN PELANGGARAN

‘GORONTALO

Penanganan Pelanggaran

Ekspose Penanganan Pelanggaran
Ketidakaktifan Transmitter VMS (On/Off
VMS) dan Pengenaan Sanksi...

bankdatapsdkpbitung @ 2 months ago

gkalan PSDKP Bitung

Penanganan Kasus
Destructive Fishing yang
1 aitanganiPangkalan..

@2 months ago

Tindak Lanjut Pelanggaran
Ketidakaktifan Transmitter

2 sexe
@2 months ago ;
Gelar Perkara Dugaan
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Peduli Anak Yatim, Menebar Kebaikan di
10 Muharram 1448 H

bankdatapsdkpbitung O 2 weeks ago




d. Website PPID

Tidak terdapat permintaan informasi secara formal melalui website PPID pada
Semester 1 Tahun 2026. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat dan pelaku usaha khususnya
di Wilayah kerja Pangkalan PSDKP Bitung masih lebih memilih saluran komunikasi yang lebih
langsung dan interaktif.

2.3 Kendala dan Tantangan

Mayoritas permintaan informasi bersifat umum dan disampaikan secara tatap muka.
Belum optimalnya pemanfaatan website PPID sebagai saluran resmi permintaan informasi
dikarenakan Masyarakat di Wilayah Pengawasan Pangkalan PSDKP Bitung Khususnya Masih
lebih memilih kanal-kanal langsung seperti Whatapp dan Facebook, Perlunya sosialisasi lebih

intensif mengenai layanan informasi melalui website dan aplikasi.




2.4 Rekomendasi dan Tindak Lanjut
Meningkatkan sosialisasi penggunaan website PPID dan aplikasi Sipelintas.
Memperbanyak konten informatif di media sosial dan website.

Mengoptimalkan layanan telepon dan WhatsApp dengan menyiapkan FAQ (Frequently
Asked Questions).

Penyebaran informasi melalui pamflet dan papan informasi di lokasi layanan untuk
memudahkan akses masyarakat.

2.5. Statistik Pengunjung Website sipelintas

Visitor Statistics (Free)

Traffic Traffic Sources Visitors Content Settings Upgrade to Pro

Summaryl Users Online |Trafﬂc Stats

General Stats AV A Today 12 Jul 2026 AV v

User Online 0

Total Page Views 23,109

Total Visitors 9,023

Page Views Per Visit 2.56

Last Hits Time 23:53:53 11 July 2026

Last 15 Days AV A

450 229 122 1.97

Page Views Visitors First Time Visitors Page Views Per Visit

COMPARE No Bounce Ppv Nvis Online

Top 10 countries AV A



BAB Il

PENUTUP

Permintaan informasi pada Semester 1 Tahun 2026 lebih didominasi oleh pertanyaan
umum yang disampaikan secara tatap muka, serta melalui media sosial dan penyebaran
pamflet atau papan informasi. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat masih mengandalkan
interaksi langsung dan media yang mudah diakses sehari-hari. Ke depan, Pangkalan PSDKP
Bitung akan terus berinovasi dalam menyediakan layanan informasi yang cepat, tepat, dan
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Bitung, 30 Jyni 2026

(Laporan ini disusun berdasarkan data monitoring periode Januari—Juni 2026 dan merupakan bagian dari
komitmen transparansi Pangkalan PSDKP Bitung)



