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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Pangkalan PSDKP Bitung terus berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

informasi publik sebagai wujud akuntabilitas dan transparansi sesuai dengan amanat Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Pada Semester 1 Tahun 

2026, upaya ini diwujudkan melalui berbagai saluran layanan informasi yang dapat diakses 

oleh masyarakat dan pelaku usaha. 

1.2 Maksud dan Tujuan 

Laporan ini disusun untuk memantau dan mengevaluasi capaian keterbukaan 

informasi publik selama periode Januari–Juni 2026, serta menjadi bahan perbaikan untuk 

peningkatan kualitas layanan di semester berikutnya. 
 



BAB II 

HASIL MONITORING DAN EVALUASI SEMESTER 1 TAHUN 2025 
 

 
2.1 Data Permintaan Informasi 

Berdasarkan data yang terkumpul, berikut adalah ringkasan permintaan informasi dan tindak 

lanjut Pengaduan  melalui berbagai saluran: 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                          



2.2 Analisis Saluran Layanan Dan Penyampaian Media Informasi 

a. WhatsApp dan Telepon Langsung 

Selain melalui pesan teks, permintaan informasi juga banyak disampaikan melalui 

telepon langsung. Pertanyaan yang sering diajukan meliputi tata cara penggunaan aplikasi 

pelayanan SLO (Sertifikat Laik Operasi). Layanan melalui telepon dinilai sangat efektif karena 

dapat memberikan solusi secara real-time dan langsung. 

b. Aplikasi Web Sipelintas 

Aplikasi ini menjadi sarana kedua terbanyak dalam pemberian informasi. Termasuk 

didalamnya kanal pengaduan dan konsultasi serta virtual Room Pelayanan. Terdapat 

antarmuka pengumuman sebagai sarana penyampaian informasi-informasi terkini. 

 



                                       
 
 



c. Sipelintas-Giat Pangkalan PSDKP Bitung 

Sebagai sarana penyampaian Kegiatan pengawasan Pangkalan PSDKP Bitung 



d. Website PPID 

Tidak terdapat permintaan informasi secara formal melalui website PPID pada 

Semester 1 Tahun 2026. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat dan pelaku usaha khususnya 

di Wilayah kerja Pangkalan PSDKP Bitung masih lebih memilih saluran komunikasi yang lebih 

langsung dan interaktif. 

2.3 Kendala dan Tantangan 

Mayoritas permintaan informasi bersifat umum dan disampaikan secara tatap muka. 

Belum optimalnya pemanfaatan website PPID sebagai saluran resmi permintaan informasi 

dikarenakan Masyarakat di Wilayah Pengawasan Pangkalan PSDKP Bitung Khususnya Masih 

lebih memilih kanal-kanal langsung seperti Whatapp dan Facebook, Perlunya sosialisasi lebih 

intensif mengenai layanan informasi melalui website dan aplikasi. 

 
 



2.4 Rekomendasi dan Tindak Lanjut 

Meningkatkan sosialisasi penggunaan website PPID dan aplikasi Sipelintas. 

Memperbanyak konten informatif di media sosial dan website. 

Mengoptimalkan layanan telepon dan WhatsApp dengan menyiapkan FAQ (Frequently 

Asked Questions). 

Penyebaran informasi melalui pamflet dan papan informasi di lokasi layanan untuk 

memudahkan akses masyarakat. 

 

2.5. Statistik Pengunjung Website sipelintas 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



BAB III 

PENUTUP 

 
Permintaan informasi pada Semester 1 Tahun 2026 lebih didominasi oleh pertanyaan 

umum yang disampaikan secara tatap muka, serta melalui media sosial dan penyebaran 

pamflet atau papan informasi. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat masih mengandalkan 

interaksi langsung dan media yang mudah diakses sehari-hari. Ke depan, Pangkalan PSDKP 

Bitung akan terus berinovasi dalam menyediakan layanan informasi yang cepat, tepat, dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

 
Bitung, 30 Juni 2026 

 
 
 
 

 
Kepala Pangkalan PSDKP Bitung 

 

 
(Laporan ini disusun berdasarkan data monitoring periode Januari–Juni 2026 dan merupakan bagian dari 

komitmen transparansi Pangkalan PSDKP Bitung) 


