
 



KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karuniaNya 

sehingga kegiatan Forum Konsultasi Publik lingkup Balai Perikanan Budidaya Air 

Tawar Mandiangin dapat telaksana dan berjalan dengan lancar. Balai Perikanan 

Budidaya Air Tawar Mandiangin sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis 

Direktorat Jenderal Perikanan Budi Daya, Kementerian Kelautan dan Perikanan 

berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik kepada pengguna layanan baik 

layanan produk maupun jasa. 

Standar Pelayanan yang telah ditetapkan dan disosialisasikan kepada 

pengguna layanan perlu untuk dilakukan reviu setiap tahun agar mendapat saran 

dan masukan dari stake holder maupun instansi yang berkaitan dengan layanan 

Balai Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin untuk perbaikan dan peningkatan 

kualitas pelayanan. Standar Pelayanan di Balai Perikanan Budidaya Air Tawar 

Mandiangin terdiri dari 2 (dua) jenis layanan, yakni Pelayanan Produk dan 

Pelayanan Jasa. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan informasi atas 

penyelenggaraan kegiatan pelayanan publik, serta dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi dalam peningkatan kualitas pelayanan Balai Perikanan Budidaya Air 

Tawar Mandiangin. 

 

Mandiangin, 29 Mei 2026 

Plt. Kepala Balai Perikanan Budidaya Air Tawar 

Mandiangin 

 

 

 

 

Samsul Bahrawi, S.St.Pi., M.Sc. 
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I. PENDAHULUAN 

 

 

1. Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan 

penyelenggara pelayanan publik wajib mengikutsertakan masyarakat dalam 

penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Peran 

serta masyarakat dalam kegiatan penyelenggaraan pelayanan publik diwujudkan 

dalam bentuk kerjasama, pemenuhan hak dan kewajiban masyarakat, serta peran 

aktif dalam penyusunan kebijakan pelayanan publik yang dimulai sejak 

penyusunan kebijakan sampai dengan evaluasi kebijakan. Dalam rangka 

pelaksanaan partisipasi masyarakat tersebut, perlu adanya koordinasi antara 

pemerintah (penyelenggara pelayanan) dengan masyarakat sebagai pengguna 

layanan yang diwadahi dalam bentuk Forum Konsultasi Publik. Kegiatan FKP 

diselenggarakan dengan komunikasi dua arah, dimana masyarakat dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan 

publik atas layanan yang diterima selaku pengguna layanan. 

Undang undang nomor 25 tahun 2009, tentang Pelayanan Publik, pasal 3 

menyebutkan tujuan Undang-Undang tentang Pelayanan Publik adalah : 

a. Terwujudnya batasan dan hubungan yang jelas tentang hak, tanggung jawab, 

kewajiban, dan kewenangan seluruh pihak yang terkait dengan 

penyelenggaraan pelayanan publik; 

b. Terwujudnya sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesuai 

dengan asas- asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik; 

c. Terpenuhinya penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan peraturan 

perundang - undangan; dan 

d. Terwujudnya perlindungan  dan kepastian hukum bagi  masyarakat dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. 

Balai Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin sebagai penyelenggara 



pelayanan publik, harus melaksanakan amanat undang – undang tersebut diatas. 

Agar pelayanan publik dapat dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang ada, 

maka Balai Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin menyusun Standar 

Pelayanan Publik sebagai acuan bagi semua pihak yang memerlukan pelayanan 

dan petugas dalam memberikan pelayanan. Forum Konsultasi Publik dilakukan 

untuk mengikutsertakan masyarakat dan pihak terkait dalam penyusunan Standar 

Pelayanan Publik 

2. Maksud dan Tujuan 

Maksud dilaksanakannya Forum Konsultasi Publik ini adalah agar 

masyarakat mengetahui dan berperan aktif dalam memberikan saran dan masukan 

terkait pelayanan di Balai Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin, sehingga 

masyarakat yang mendapat pelayanan dapat menilai kualitas layanan yang 

diberikan, apakah pelayanan yang diberikan sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

Sedangkan tujuan dilaksanakannya Forum Konsultasi Publik adalah : 

a. Untuk memperoleh pemahaman hingga solusi, antara penyelenggara 

pelayanan dan masyarakat. 

b. Untuk mendapatkan saran dan masukan dari masyarakat/ publik pengguna 

layanan berkaitan dengan standar pelayanan untuk kemudahan dan 

kelancaran dalam pelaksanaannya. 

c. Untuk mendapatkan masukan yang dihimpun dari peserta Forum Konsultasi 

Publik dijadikan bahan penyermpurnaan Standar Pelayanan yang disusun 

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik. 

3. Sasaran 

Sasaran dari Forum Konsultasi Publik ini adalah para pemangku kepentingan 

(stake holder) yang mempunyai keterkaitan atau kepentingan dengan Balai 

Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin, yang meliputi instansi pemerintah, 

swasta, media dan organisasi lainnya. 

4. Manfaat 

Manfaat dari Forum Konsultasi Publik ini adalah memperoleh masukan dari 

publik  terhadap  kebijakan  yang  akan  ditetapkan  dan  ruang  partisipasi 



masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang Undang Pelayanan Publik. 

5. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam laporan Forum Konsultasi Publik ini mencakup Standar 

Pelayanan yang telah disusun oleh Balai Perikanan Budidaya Air Tawar 

Mandiangin untuk dikaji bersama dengan peserta Forum Konsultasi Publik, 

sehingga Standar Pelayanan yang nantinya akan ditetapkan sudah diperbaiki 

sesuai saran dan masukan yang diketahui oleh publik dan diharapkan dalam 

pelaksanaannya akan berjalan lancar sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 



II. METODOLOGI PELAKSANAAN 

 

 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Forum Konsultasi Publik dilaksanakan pada : 

Hari/ tanggal   : Selasa, 19 Mei 2026 

Waktu :  09.00 WITA s.d. selesai 

Tempat : Aula Balai Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin 

secara offline dan online melalui zoom meeting 

2. Penyelenggara dan Peserta Kegiatan 

Forum Konsultasi Publik diselenggarakan oleh BPBAT Mandiangin. Jumlah 

pengguna dihadiri oleh stake holder atau pengguna layanan sebanyak 91 orang 

dengan rincian 26 orang hadir secara online melalui zoom meeting dan 65 orang 

hadir secara langsung di Auditorium BPBAT Mandiangin yang berasal dari 

berbagai unsur meliputi instansi, baik pemerintah maupun swasta (dapat dilihat 

pada daftar hadir yang terlampir), akademisi, tokoh masyarakat, LSM, media 

informasi dan pelaku usaha perikanan. 

3. Metode Pelaksanaan Kegiatan 

Forum Konsultasi Publik dapat dilakukan melalui tatap muka dan non tatap 

muka. 

➢ Tatap Muka yaitu Rapat Bersama: merupakan pertemuan formal antara 

penyelenggara pelayanan dan publik terkait dimana pihak penyelenggara 

pelayanan berperan sebagai narasumber dalam mensosialisasikan kebijakan 

yang akan atau sudah ditetapkannya. 

➢ Nontatap Muka yaitu bentuk kegiatan nontatap muka merupakan pendukung dari 

kegiatan tatap muka. Kegiatan nontatap muka dilakukan melalui media aplikasi 

online (zoom meeting). 

4. Susunan Acara 

Susunan acara dalam Forum Kosultasi Publik sebagai berikut : 

1. Pembukaan. 

2. Sambutan Plt. Kepala Balai Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin. 

3. Pemaparan Materi dan Diskusi. 

4. Reviu Standar Pelayanan Konsultasi dan  Bimbingan Teknis Bidang 



Pembudidayaan Ikan. 

5. Reviu Standar Pelayanan Pembudidayaan Ikan/Praktik Kegiatan Pendidikan 

dan Pelatihan Budidaya Ikan. 

6. Reviu Standar Pelayanan Pengujian/Pemeriksaan Laboratorium 

Kesehatan Ikan dan Lingkungan. 

7. Pembacaan Kesimpulan dan Penandatanganan Berita Acara Forum 

Konsultasi Publik. 

8. Penutupan. 

5. Informasi Lainnya 

Pada kegiatan Forum Konsultasi Publik juga diisi acara sosialisasi anti korupsi 

meliputi pengendalian gratifikasi, konflik kepentingan dan sistem pengelolaan 

pengaduan masyarakat kepada pengguna layanan BPBAT Mandiangin dalam 

rangka membangun kawasan zona integritas menuju wilayah birokrasi yang bebas 

dari korupsi. 



III. HASIL PELAKSANAAN 

 

 

Hasil yang diperoleh dari Forum Konsultasi Publik tersebut adalah pertanyaan, 

masukan, saran dan koreksi dari Pengguna Layanan untuk bahan penyempurnaan 

dan peningkatan kualitas pelayanan publik di Balai Perikanan Budidaya Air Tawar 

Mandiangin, notulen forum konsultasi publik (terlampir) yang mencakup 

Komponen Standar Pelayanan sebagai berikut : 

• Persyaratan Pelayanan 

• Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

• Jangka Waktu Pelaksanaan 

• Biaya / Tarif 

• Produk Layanan 

• Penanganan Pengaduan 

• Dasar Hukum 

• Sarana prasarana / fasilitas 

• Kompetensi Pelaksana 

• Pengawasan Internal 

• Jumlah Pelaksana 

• Jaminan Pelayanan 

• Jaminan Keamanan dan keselamatan pelayanan 

• Evaluasi Kinerja Pelayanan 

A. Identifikasi Masalah 

Hasil kegiatan Forum Konsultasi Publik yang telah dilaksanakan berupa 

pertanyaan, masukan, saran dan koreksi dari Pengguna Layanan yang dapat 

diuraikan sebagai identifikasi permasalahan terkait komponen standar pelayanan 

sebagai berikut : 

1. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur pelayanan 

2. Produk Layanan 

3. Jaminan Pelayanan 



 

B. Analisis 

Hasil identifikasi masalah yang dirangkum dari saran dan masukan pengguna 

layanan dapat dianalisis sebagai berikut : 

1. Ada 3 komponen dari 14 komponen dalam standar pelayanan yang menjadi 

permasalahan. 

2. Komponen standar pelayanan yang perlu ditingkatkan dan diperkuat lagi terkait 

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur pelayanan agar memudahkan dan 

memfasilitasi pengguna layanan dalam mendapatkan pelayanan di BPBAT 

Mandiangin dengan lebih baik lagi.  

3. Terkait 2 komponen lainnya akan dilakukan perbaikan melalui tindak lanjut 

yang akan dibahas dalam pertemuan internal di BPBAT Mandiangin. 

C. Rencana Aksi 

Tahapan dan waktu rencana pelaksanaan kegiatan Forum Konsultasi Publik 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 1. Rencana Aksi Forum Konsultasi Publik pada BPBAT Mandiangin Tahun 

2026 . 
 

No. Kegiatan 
Jadwal bulan ke Realisasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Pembentukan tim 

Pelayanan Publik 

- Penerbitan SK Tim 

Pelayanan Publik Tahun 
2026 

            Awal 

Januari 

2026 



 

2. Pelaksanaan Forum 

Konsultasi Publik 

- Reviu standar pelayanan 

- Penyusunan Laporan 
FKP 

            Bulan 

Mei 

2026 

3. Tindak Lanjut Forum 

Konsultasi Publik 

- Rapat Pembahasan 

Tindak Lanjut FKP 

            Pertengah

an Juni 

2026 

4. Penyusunan laporan tindak 

lanjut FKP 

            Akhir 

Juni 2026 

5. Penyusunan dan Revisi 

Standar Pelayanan 

- Penetapan Standar 

Pelayanan 

            Bulan 

Juli 2026 

6. Sosialisasi Standar 

Pelayanan 

- Publikasi SP melalui 

media sosial dan website 

            Bulan 

Juli 2026 

7. Survei Kepuasan 

Masyarakat 

            Setiap 

triwulan 

 

Keterangan : = Rencana pelaksanaan kegiatan 



IV. PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

1. Forum Konsultasi Publik yang telah dilakukan terutama untuk mereviu 

dan membahas standar pelayanan di BPBAT Mandiangin yang telah 

dilaksanakan selama satu tahun. 

2. Partisipasi aktif dari pengguna layanan terkait masukan, saran dan koreksi 

terhadap pelaksanaan standar pelayanan sebagai bahan tindak lanjut untuk 

penyempurnaan kebijakan yang akan ditetapkan demi peningkatan 

kualitas pelayanan yang lebih baik. 

3. Keterlibatan stake holder sangat penting dalam memberikan masukan, 

saran dan koreksi untuk perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan. 

B. Saran 

Berdasarkan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik, kami sampaikan 

saran/usulan perbaikan sebagai berikut: 

1. Kegiatan seperti ini sebaiknya terus dilakukan agar kebijakan yang 

ditetapkan dapat dilaksanakan dengan baik. 

2. Masukan yang diperoleh dalam pertemuan agar segera ditindaklanjuti agar 

kebijakan yang ditetapkan sesuai dengan keinginan dan kebaikan bersama 

sehingga menjadikan kualitas pelayanan menjadi semakin baik. 



Lampiran I. Berita Acara FKP Yang Ditandatangani 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



Lampiran II. Salinan Daftar Hadir FKP 
 

 



 



 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Lampiran III. Surat Undangan FKP 
 



 



 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



Lampiran IV. Dokumentasi Kegiatan : 
 

 

 

 

 

 

Foto Kegiatan Pembukaan Acara Forum Konsultasi Publik di BPBAT Mandiangin 

Foto Kegiatan Diskusi dan Tanya Jawab Terkait Pelayanan di BPBAT Mandiangin 

Foto Kegiatan Penandatanganan Berita Acara Forum Konsultasi Publik oleh Pengguna Layanan 



Lampiran V. Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun 2025. 

Hasil rekomendasi dan tindak lanjut dari reviu Standar Pelayanan BPBAT 

Mandiangin tahun 2025 sebagai berikut : 

No Rekomendasi Tindak lanjut 

1 Pergantian nama layanan publik dan 

produk layanan publik sesuai 

Keputusan Menteri Kelautan dan 

Perikanan Republik Indonesia Nomor 

20 Tahun 2025 

Penggunaan nama layanan publik 
sebagai berikut : 
✓ Pemeriksaan/Pengujian Laboratorium 

Kesehatan Ikan dan Lingkungan; 
✓ Pembudidayaan Ikan; 

✓ Konsultasi dan Bimbingan Teknis 
Bidang Pembudidayaan Ikan. 

2 Pertanyaan terkait Persyaratan 

Pelayanan apakah pengujian sampel 

histologi diluar ruang lingkup akreditasi 

masih dilayani pengujiannya 

Menambahkan keterangan pada 
standar pelayanan terkait Persyaratan 
Pelayanan dengan parameter, 
persyaratan sampel dan organ target 
pada preparasi histologi 

3 Pertanyaan terkait Persyaratan 

Pelayanan apabila Ikan Belida 

termasuk ikan yg dilindungi, apakah 

pokdakan bisa membeli benih ikan 

Belida di Balai 

Menambahkan keterangan pada 
standar pelayanan terkait Persyaratan 
Pelayanan Pembudidayaan Ikan 
dengan kalimat BPBAT Mandiangin 
hanya melayani pembelian ikan Arwana 
dan Belida sesuai dengan ketentuan 
dalam Keputusan Menteri Kelautan dan 
Perikanan nomor 1 tahun 2021 tentang 
jenis ikan yang dilindungi 

4 Saran dan masukan terkait Sistem, 

Mekanisme, dan Prosedur untuk 

melakukan sosialisasi penggunaan 

aplikasi SIBELIDA secara langsung 

kepada pengguna layanan dengan 

memberi brosur cara penggunaan 

aplikasi SIBELIDA 

Melakukan sosialisasi penggunaan 
aplikasi SIBELIDA secara langsung 
kepada pengguna layanan dengan 
menyediakan brosur cara penggunaan 
aplikasi SIBELIDA di ruang pelayanan 
publik dan sosialisasi melalui media 
sosial 

5 Saran dan masukan terkait alamat 
kantor Balai Perikanan Budidaya Air 
Tawar Mandiangin Jln. Tahura Sultan 
Adam  Km.  14,  Desa  Mandiangin, 

Mengganti alamat kantor Balai 
Perikanan Budidaya Air Tawar 
Mandiangin menjadi Jln. Tahura Sultan 
Adam, Desa Mandiangin, Kecamatan 



 

 Kecamatan Karang Intan, Kabupaten 
Banjar, Provinsi Kalimantan Selatan, 
agar tidak mencantumkan Km. 14 

Karang Intan, Kabupaten Banjar, 
Provinsi Kalimantan Selatan 

6 Saran dan masukan terkait Jangka 
Waktu Penyelesaian Sertifikat/Surat 
Keterangan diterbitkan maksimal 3 hari 
diganti menjadi minimal 3 hari 

Menambahkan keterangan pada 
standar pelayanan terkait Jangka Waktu 
Penyelesaian menjadi Sertifikat/Surat 
Keterangan diterbitkan minimal 3 hari, 
sesuai dengan jenis dan waktu layanan. 

7 Saran dan masukan terkait Jangka 
Waktu Penyelesaian layanan 
Pembudidayaan Ikan perlu 
ditambahkan dibagian keterangan 
lama layanan operasional 

Menambahkan keterangan pada 
standar pelayanan terkait Jangka Waktu 
Penyelesaian di bagian lama layanan 
dari 1 hari menjadi 1 – 3 hari 

8 Pertanyaan dan masukan terkait tarif 
pengujian sampel laboratorium yang 
berlaku 

Menambahkan keterangan pada 
standar pelayanan terkait tarif pengujian 
sampel laboratorium yang berlaku 
berdasarkan Peraturan Menteri 
Keuangan (PMK) nomor 1 Tahun 2025 

9 Pertanyaan dan masukan terkait Tarif 
perlu dijelaskan kategori magang 
khusus dan magang umum 

Menambahkan keterangan pada standar 
pelayanan terkait tarif penjelasan 
magang khusus dan magang umum 

10 Pertanyaan dan masukan terkait 
jaminan keamanan dan keselamatan 
pelayanan apakah memungkinkan 
Balai memiliki klinik/Unit Kesehatan 
(penanganan pertama) standar K3 

Menambahkan keterangan pada standar 
pelayanan terkait jaminan keamanan dan 
keselamatan pelayanan menjadi 
menyediakan fasilitas kendaraan bagi 
pengguna layanan menuju ke faskes 
terdekat (klinik/RS) jika diperlukan 

11 Saran dan masukan terkait Evaluasi 
Kerja Pelaksana agar bisa 
ditambahkan kata atau pengguna 
layanan 

Menambahkan kata atau pengguna 
layanan pada komponen Evaluasi Kerja 
Pelaksana menjadi Evaluasi kinerja 
pelayanan dilakukan dengan melakukan 
Survei Kepuasan Masyarakat atau 
pengguna layanan setiap 3 (tiga) bulan 
sekali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1. Dokumentasi Foto Rapat Tindak Lanjut Hasil Reviu Standar Pelayanan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Kegiatan Rapat Tindak Lanjut Hasil Reviu Standar Pelayanan di BPBAT Mandiangin 

Foto Pembahasan Tindak Lanjut Hasil Reviu Standar Pelayanan di BPBAT Mandiangin 



Lampiran 2. Undangan Rapat Tindak Lanjut Hasil Reviu Standar Pelayanan 
 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Daftar Hadir Rapat Tindak Lanjut Hasil Reviu Standar Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4. Notulensi Rapat Tindak Lanjut Hasil Reviu Standar Pelayanan 

 

NOTULENSI TINDAK LANJUT REVIU STANDAR PELAYANAN 

BALAI PERIKANAN BUDIDAYA AIR TAWAR MANDIANGIN 

Pada Hari Senin, Tanggal 26 Mei 2025 

 
Saran dan Masukan sebagai tindak lanjut Reviu Standar Pelayanan di Balai Perikanan 

Budidaya Air Tawar Mandiangin : 

1. Pergantian nama layanan publik dan produk layanan publik sesuai Keputusan Menteri 

Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2025 sebagai berikut : 

✓ Pemeriksaan/Pengujian Laboratorium Kesehatan Ikan dan Lingkungan; 

✓ Pembudidayaan Ikan; 

✓ Konsultasi dan Bimbingan Teknis Bidang Pembudidayaan Ikan. 

2. Persyaratan Pelayanan pada layanan pemeriksaan/pengujian laboratorium kesehatan ikan 

dan lingkungan ditambah keterangan dengan parameter, persyaratan sampel dan organ 

target pada preparasi histologi. 

3. Persyaratan Pelayanan Pembudidayaan Ikan ditambah keterangan bahwa BPBAT 

Mandiangin hanya melayani pembelian ikan Arwana dan Belida sesuai dengan ketentuan 

dalam Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan nomor 1 tahun 2021 tentang jenis ikan 

yang dilindungi. 

4. Sosialisasi penggunaan aplikasi SIBELIDA secara langsung kepada pengguna layanan 

dengan menyediakan brosur cara penggunaan aplikasi SIBELIDA di ruang pelayanan publik 

dan sosialisasi melalui media social harus terus dilakukan. 

5. Penulisan alamat kantor Balai Perikanan Budidaya Air Tawar Mandiangin menjadi Jln. 

Tahura Sultan Adam, Desa Mandiangin, Kecamatan Karang Intan, Kabupaten Banjar, 

Provinsi Kalimantan Selatan. 

6. Menambahkan keterangan pada standar pelayanan terkait Jangka Waktu Penyelesaian di 

bagian lama layanan dari 1 hari menjadi 1 – 3 hari. 

7. Menambahkan keterangan pada standar pelayanan terkait tarif pengujian sampel 

laboratorium yang berlaku berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan (PMK) nomor 1 

Tahun 2025. 

8. Menambahkan keterangan pada standar pelayanan terkait jaminan keamanan dan 

keselamatan pelayanan menjadi menyediakan fasilitas kendaraan bagi pengguna layanan 

menuju ke faskes terdekat (klinik/RS) jika diperlukan. 

9. Menambahkan keterangan pada standar pelayanan terkait tarif penjelasan magang khusus 

dan magang umum. 



10. Menambahkan keterangan pada standar pelayanan terkait Jangka Waktu 

Penyelesaian menjadi Sertifikat/Surat Keterangan diterbitkan minimal 3 hari, sesuai 

dengan jenis dan waktu layanan. 

 
Mandiangin, 26 Mei 2025 

Mengetahui, 

Ketua Tim Pelayanan Publik 

 

 

 

Puji Widodo 

Notulen, 

 

 

 

Christina Wianty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Bukti Dukung Tindak Lanjut Hasil Reviu Standar Pelayanan 

 

1. Produk–Produk Pelayanan Pemeriksaan/ Pengujian Laboratorium Kesehatan Ikan 

dan Lingkungan 

a. Pengujian Kualitas Air 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 

 
STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 

b. Pemeriksaan Penyakit 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

 

 



 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

 

 

1. Komponen “Persyaratan Pelayanan” : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 

 
STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

  

 

 

 

 

 



STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

3. Komponen “Sistem, Mekanisme, dan Prosedur” : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

 
STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

4. Komponen “Jangka Waktu Penyelesaian” : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI 
 

 

5. Komponen “Tarif” : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

6. Komponen “Dasar Hukum” : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

 

 

 

 

 



STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

7. Komponen “Jumlah Pelaksana” : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

8. Komponen “Jaminan Pelayanan : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

 

 

 

 

 

 

 



STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

9. Komponen “Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan : 

STANDAR PELAYANAN SEBELUM REVISI : 
 

 

STANDAR PELAYANAN SETELAH REVISI : 
 

 

10. Bukti dukung tindak lanjut hasil reviu standar pelayanan BPBAT Mandiangin : 

 

 

 

 

 

 

Sosialisasi aplikasi SIBELIDA kepada 

pengguna layanan secara langsung 

Banner penjelasan aplikasi SIBELIDA 



  
 

 

Sosialisasi aplikasi SIBELIDA di layar 

ruang pelayanan 

Penjelasan penggunaan aplikasi 

SIBELIDA di layar ruang pelayanan 

Sosialisasi aplikasi SIBELIDA melalui 

brosur di meja ruang pelayanan 

Sosialisasi aplikasi SIBELIDA melalui 

brosur di loket ruang pelayanan 

Sosialisasi aplikasi SIBELIDA melalui 

media sosial 


