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GAMBARAN UMUM

Sepanjang semester | tahun 2024, PPID BPBAT Sungai Gelam JAMBI telah menerima 95
permintaan informasi baik offline maupun online. Secara umum permintaan informasi yang diterima
adalah permintaan informasi mengenai teknis budidaya serta seputar layanan yang disediakan BPBAT
SG. Dari 95 permintaan informasi tersebut, kesemuanya diterima dan dituntaskan (100%), dengan
jangka waktu penyelesaian selama 1 hari.

Adapun Matriks rekam permohonan informasi PPID KKP Semester | (Januari — Juni) 2024, bisa
dilihat pada tabel dibawah ini:

No Bulan Jumlah Permintaan Data Alasan Waktu Bentuk informasi
Pemohon Diterima Tuntas Ditolak ditolak penyelesaian cetak rekam
1| Januari 13 13 13 - - 1 hari v -
2 | Februari 11 11 11 - - 1 hari v -
3 | Maret 7 7 7 - - 1 hari v -
41 April 11 11 11 - - 1 hari v -
5| Mei 13 13 13 - - 1 hari v -
6 | Juni 11 11 11 - - 1 hari v -
Total 66 66 66 - -
Persentasi 100 %
Diterima
Persentase 100 %
Tuntas

Permintaan informasi di semester Il ini lebih banyak dari semester I, dengan kecenderungan
naik turun pada tiap bulannya. Grafik permintaan informasi tersebut bisa dilihat pada gambar berikut.



Grafik Permintaan Informasi Semester |
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Adapun grafik pelayanan informasi meliputi, jumlah permintaan, jumlah diterima dan jumlah
permintaan yang tuntas bisa dilihat pada gambar berikut
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Januari | Februari Maret April Mei Juni
B Permintaan 13 11 7 11 13 11
M Diterima 13 11 7 11 13 11
W Tuntas 13 11 7 11 13 11

B Permintaan M Diterima M Tuntas






