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PENDAHULUAN

Kecanggihan Teknologi

Era digital menawarkan kesempatan untuk memanfaatkan
teknologi informasi dan komunikasi secara lebih efisien.
Dengan Portal SiimutMerauke, masyarakat dapat
mengakses layanan publik dengan mudah melalui platform
online

Latar Belakang



LATAR BELAKANG

Efisiensi dan Kualitas

Dengan mengadopsi teknologi digital, proses administrasi dan
pelayanan dapat dipercepat. 
Penggunaan portal memungkinkan warga Merauke untuk mengajukan
permohonan, melaporkan masalah, dan melakukan pembayaran
secara online, mengurangi waktu dan biaya yang diperlukan



LATAR BELAKANG

Transparansi dan Akuntabilitas

Portal ini memungkinkan masyarakat untuk melacak status
permohonan atau pengaduan mereka. 
Informasi yang terbuka dan transparan akan meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah



LATAR BELAKANG

Partisipasi Publik

Dengan adanya Portal SiimutMerauke, masyarakat dapat lebih
aktif berpartisipasi dalam penyelenggaraan pelayanan publik.
Masyarakat dapat memberikan masukan, melaporkan
permasalahan, dan berkontribusi pada perbaikan layanan



LATAR BELAKANG

Peningkatan Kualitas Hidup

Pelayanan publik yang efisien dan responsif akan berdampak
positif pada kualitas hidup warga. Dengan akses yang mudah,
mereka dapat fokus pada kegiatan produktif lainnya.
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Tujuan
Meningkatkan Aksesibilitas:

Memudahkan masyarakat dalam mengakses
layanan publik.

Efisiensi dan Kualitas Layanan:
Mengadopsi teknologi digital untuk
mempercepat proses administrasi.

Transparansi dan Akuntabilitas:
Memberikan informasi yang jelas dan terbuka.

Partisipasi Aktif Masyarakat:
Melibatkan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

Peningkatan Kualitas Hidup:
Pelayanan publik yang efisien dan responsif.



GAGASAN INOVASI
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1. PENINGKATAN AKSESIBILITAS

Portal SiimutMerauke mudah diakses oleh semua lapisan masyarakat.
Optimalkan tampilan yang responsif dan kompatibilitas dengan berbagai
perangkat.

INOVASI



2. EFISIENSI DAN KUALITAS LAYANAN
Mengotomatisasi tugas rutin untuk mengurangi kesalahan
dan meningkatkan efisiensi.
Desain berorientasi pengguna untuk pengalaman yang lebih
baik.

INOVASI



3. TRANSPARANSI DAN AKUNTABILITAS
Akses informasi publik yang mudah dan terbuka.
Pelaporan kinerja yang jelas dan terukur.
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SIGNIFIKANSI INOVASI



PERMASALAHAN
SEBELUM INOVASI

Proses administrasi yang kompleks dan
manual.
Rendahnya efisiensi dan transparansi
pelayanan.
Banyaknya Permintaan Data Komoditas
Perikanan dari pihak Eksternal
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IMPLEMENTASI INOVASI

Portal SiimutMerauke mempercepat proses administrasi
dan memberikan akses mudah bagi masyarakat.

Data Lalulintas Komoditas yang Real Time dapat diakses oleh seluruh masyarakat.
Ada Komoditas Dominan, Frekwensi, Volume, dll
Data Sertifikasi CPIB (Up to Date)
Sistem Informasi Laboratorium yang tertelusur
Masyarakat dapat melihat status permohonan dan memahami prosedur dengan
lebih baik
Pelaporan lebih efektif
Meningkatnya lalulintas komoditas perikanan dari Merauke setelah implementasi
Portal SiimutMerauke
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PENILAIAN DAMPAK

Efisiensi: Proses administrasi menjadi lebih efisien dan cepat.
Transparansi: Masyarakat dapat melihat status permohonan

dan memahami prosedur dengan lebih baik.
Kualitas Pelayanan: Peningkatan kualitas layanan publik.

Dengan implementasi inovasi ini, SiimutMerauke berhasil mengatasi
permasalahan sebelumnya dan memberikan dampak positif pada pelayanan

publik di era digital.



PENERIMA MANFAAT
Siapa Saja Penerima Manfaat Portal
SiimutMerauke? 

Tentu saja diutamakan adalah seluruh lapisan
masyarakat pengguna layanan seluruh Kementerian
Kelautan dan Perikanan



SUMBERDAYA & KEBERLANJUTAN

Tim inovator yang berdedikasi.
Pelatihan terkait teknologi dan manajemen inovasi.

SDM

www.merauke.bppmhkp.id

Alokasi anggaran dari DIPA SKIPM Merauke.
KEUANGAN

Tersedia teknologi dan infrastruktur seperti server dan
jaringan

SARPRAS

Monitoring dan evaluasi berkala.
Pengelolaan anggaran dan pelatihan.

KEBERLANJUTAN SUMBERDAYA



SKIPM
MERAUKE

www.merauke.bppmhkp.id

PEMANGKU KEPENTINGANKOLABORASI

01 SKIPM MERAUKE

02 Pengguna Layanan

Merancang, mengembangkan, dan
mengimplementasikan portal.

Memberikan umpan balik dan aspirasi.

03 Tim Inovator dan
Teknologi Informasi

04 Masyarakat dan Dunia
Usaha

Merancang dan mengembangkan
portal.
Evaluasi dan perbaikan fitur.

Pengguna akhir yang menerima
manfaat langsung.



DAMPAK
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Internal Eksternal

Efisiensi operasional dan
produktivitas pegawai
meningkat.
Mendorong inovasi
dalam pelayanan publik.

Transparansi proses
pelayanan.
Peningkatan kualitas
layanan publik.
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PORTAL
S I IMUTMERAUKE

T AM P I L A N

Web Address :
https://www.merauke.bppmhkp.id
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Tampilan Portal SiimutMerauke
melalui PC/Laptop
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Handphone
Android
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Halaman Maklumat Pelayanan
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Halaman Informasi Jam Kerja
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Halaman jenis-jenis layanan
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Halaman layanan pengaduan
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Halaman contact services
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Halaman media sosial
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Dashboard Data Operasional Lalulintas
Komoditas Perikanan
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Data Lalulintas (Up to Date)
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Volume dan Frekwensi (Up to Date)
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Halaman survey kepuasan masyarakat
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Halaman FAQ
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